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ROVID ATTEKINTES, ELOZMENYEK

A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. kiterjedt tevékenységi koreit és az altala ellatott feladatokat
tekintve, Pécs véros kulturdlis intézményrendszerének legnagyobb, legmeghatirozdbb szereploje. Jelen
beszamolé a Tarsasag altal ilizemeltetett €s miikodtetett Zsolnay Kulturdlis Negyedben, a Kodaly
Kdzpontban, a Vildgtrikségi helyszineken, a Miivészetek és Irodalom Hazdban, a Pécsi Galéridban és a
Boldogsag Haziban 2015-ben ellatott feladatokat mutatja be.

A Zsolnay Ordkségkezeld Nonprofit Kft. alapvetd feladatai a megel6zd évhez hasonléan alakultak,
amelynek alappillére a Pécs varos életében kiemelkedd szerepet betdltd kulturalis kozszolgaltatasi,
miivészeti, kozmiivelodési feladatokat ellatd, tovabba a varos kiemelt turisztikai vonzerejét jelentd
egységeinek iizemeltetése és miikddtetése.

Ot évvel ezeldtt, 2010-ben Pécs Eurépa Kulturalis Fovarosa volt. Maga az esemény, a kulturilis f3véros
évad minddssze egy évig tartott, de az annak kapcsidn megvalésult nagy kulturalis beruhdzasok évtizedekre
épiiltek. A pécsi EKF el6készitése nem volt zavaroktél mentes, de a 2010-es év még nemzetkodzi
kitekintésben is sikeresnek bizonyult. Aki pedig az6ta Pécsett jari, nem csalddott. A Kodaly Kozpont egyre-
madsra sopri be a nemzetk&zi és hazai épitészeti dijakat és a mivészvilag elismeréseit. A varazslatos Zsolnay
Negyed mindenkit elkapraztat szépségével, kiilénleges semmi méishoz nem hasonlithaté hangulataival,
turisztikai €s programkinilatival. Mindkét beruhazis messzemenden beviltotta a hozzdjuk filzétt
reményeket, nagyszeri programok, sikeres hazai és nemzetkdzi fesztivalok és konferencidk helyszineként
bizonyitottdk létjogosultsigukat. A fejlesztések tovabba alkalmassa tették a varost arra, hogy bekapcsoljak
annak miivészeti-kulturdlis tevékenységeit a nemzetkdzi kulturalis és miivészeti élet kommunikacios
haldzataba és piacaba,

A beruhézisok azonban elkeriilhetetlen valtozasokat generdltak, mind a kulturilis ,infrastruktdra” - pl.
belvirosi intézmények és miivészeti egyittesek koltozése a Zsolnay Kulturalis Negyedbe és a Kodaly
Ké&zpontba, tovabba azok feladatainak részbeni véltozasa - mind pedig a kultirafogyasztasi szokasok
tekintetében. Ezért célszeriinek latszott, hogy a kulturalis intézmények és események egymast kiegészitve és
erdsitve miikddjenek elkeriilve a megelozé években szamtalan esetben tapasztalt parhuzamossagokat -,
tovibba magasabb szintli koordinaltsigra volt sziikség, amelynek megvaldsitisa a ZSOK NKfi. altal
miikodtetett épiiletegyiittesekben hatékonyan tudott megvaldsulni. Pécs varos vezetése azzal a céllal vonta
Ossze és szervezte egy kdzponti menedzsment ald az vjonnan felépiilt infrastruktirik kezelését és az azokban
megjelend tartalmi elemek tervezeését és megvaldsitasat, hogy egyrészt egységes kulturalis termékként
Jjelenithesse meg azt Pécs hatédrain kiviil, masrészt, hogy a kulturélis ipar, mint a viros szdmara a gazdasagi

kitorés egy fontos lehetdsége megfelelden Gsszehangolt formaban legyen képes milkdni. A véros kulturalis



szintereinek ilyen jellegli miikédtetése olyan gondolkodasmddot tiikrdz, amelyben a nagyivl kulturalis
programokhoz és eseményekhez méltd kulturalis infrastrukturélis fejlesztés tortént, 6sszekdtve mindezt egy
olyan kulturélis alapi rehabiliticiéval, amely mentén 1j tartalommal (események, latnivalok) gyarapodott a
véros, a racionaliz4lhaté gazdasagossag és a fenntarthatésdg szempontjainak figyelembe vételével.

Fontos elvaras volt tovabba a tarsasaggal szemben, hogy biztositsa a beruhdzasok megvalésithatosagi
tanulmanyaban eldirdnyzott és az EU-s fejlesztés eredményeképpen elvirt és meghatirozott évi
latogatoszamot és egyéb indikatorszamokat. Ez a Zsolnay Kulturdlis Negyed esetében évi 150.000 fot, a
Kodaly Kozpont tekintetében pedig évi 50.000 fot jelentett.

Célunk volt, hogy az éaltalunk iizemeltetett helyszinekre épitve egy olyan, sokszinliségében is markans
iranyokkal rendelkez6 programstruktirat alakitsunk ki, amelyben nemcsak a mainstream, de a
legkiildnfélébb stilusok és miifajok irant érdeklddd kdzonséget is elérjitk. Fontos volt tovabba a tarsasag altal
megszervezett programok, €s a statikus mivoltukban is egyedi és vonzé 4llandé kidlitasaink €s egyéb
latvanyossagok kapcsan egy olyan marketing-kommunikacios stratégit kialakitani, amely hatékonyan képes
eljuttatni a virosban és a régidban él6k felé mindazt a sokszinii kulturélis palettdt, ami a cég tevékenyscgi
korét jellemzi. Kiilon figyelmet szenteltink annak, hogy az egyes teriiletek, események, programok, illetve
szolgéltatasok egyardnt folyamatosan jelen legyenek a viroslakok életében, a vdrosra, mint turisztikai
desztinicidra gondolé turizmus-menedzsment szervezetek kinalatiban, valamint az elGallitott termekeket
fogyasztdk — a turistdk valasztisai kdzott is.

A hatékonyabb miikidés érdekében — Pécs MJ Viaros kdzgyiilése dontésének eredmeényekeént - 2015 6szén
véallozas tortént a ZSOK NKft. menedzsmentjében és vezetdi struktirajaban, amely természetszeriileg vonta
magaval a “cég” szervezeti strukturdjanak atalakitasat is. A korabbi teriileti elvii struktarat 2015
szeptemberétol egy funkcionalis alapi struktira vette at.

A 2015-6s esztendd utolsd harmadanak szertedgazo tartalmi és iizleti tevékenységét a tirsasagunk
fenntartdsa ala vont létesitmények, az egyes teriiletekért felelos igazgatok munkaja €s az ezeket kiszolgalod

szakmai osztalyok tevékenysége hatarozta meg. Az 1j struktirat az aldbbi organogram szemlélteti:



Jelentds hangsullyal megjelend elem volt elmilt évi milkddésiinkben a tarsasag hatékony €s mindségi
munkavégzése azért, hogy ezéltal nagymértékben hozzédjaruljon intézményrendszeriink és Pécs vérosanak

kedvezd megitéléséhez és ismertebbé tételéhez.



A KODALY KOZPONT 2015. EVI MUKODESE
A 2010 decemberében megnyilt Koddly Kozpont irént a "felfedezés évei" utdn, az elmilt évben is hatalmas

érdeklodés nyilvanult meg. A szamok azt mutatjak, hogy a Kézpont 2015-ben is sikeres, a kitelezettségként

vallalt indikator mutatdkat jelentds médon, mintegy 88 %-al tilteljesitette.

Jol miikddd projekt

A létesitmény mér hénapokkal az &tadasa utdn bizonyitotta, hogy nemzetkozi Gsszevetésben is kivételes
akusztikai sajatossdgokkal bir, korszeri hattértechnikat tartalmaz és multifunkcionalis épiiletként is sikeresen
miikodik, a kozonség elégedettségén til szamos nemzetkdzi és hazai szakmai elismerést, iparagi kitiintetést

SZETCZVE.,

A 11.144 nm nettd alapteriiletii épiilet akusztikai tervezésii nagyterme 999 f6 befogadasara alkalmas, amely a
rendezvény tipusatdl fiiggben a viltoztathaté szinpadallasnak megfelelden 926 és 822 fore mddosithatéd a
zenekari igényeknek megfelelden. A nagyterem elsdsorban hangversenyterem, amely kiemelten alkalmas
klasszikus zenei, sz6l6 hangszeres, kamara- és nagyzenekari koncertek, diszletmozgatas nélkiili balett- €s
egyéb koreografilt eldadasok, stilizalt szcenikai elemeket tartalmazo operdk szinre vitelére. Azonban
nemcsak komolyzenei vonatkozasi a jelentsége, hisz a jazzt, a vilagzenét és a zenei mindséget célzd pop-
rockot is képes magas szinvonalon kiszolgilni. Masodsorban a nagyterem a konferencidk plenéris
eldaddterme is. Harmadrészt a foldszinti zsollye sik padlossa tehetd, ezzel a nagy é€s vizszintes feliiletet
igényl6 rendezvények befogadasara is alkalmassa tehetd. Gépészete korszerd, stabil, gyors és
koltséghatékony. A létesitmény képességeit, szolgaltatasait a targyévben mindegyik emlitett miifaj és szamos

rendezvényjelleg hasznélta megelégedéssel.

2015-ben szadmos fejlesztést végzett a miikodtetd Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft, amelyek koziil a
Hangtar és a Fénytar eszkOzparkjanak mintegy 5,1 millio forintos beszerzésii kib6vitését, az iizemviteli
rendszer t6bb mint 3 millié forintos kibovitését és az Atadasi allapothoz képest a millids nagysagrendben

tovabbfejlesztett vezérléstechnikai és informatikai rendszert érdemes kiemelni.

A mikddtetés koltségei a progndzisnak megfelelGen, 2014-hez mérten kis mértékben ndttek, de

pdrhuzamosan a mikodési bevételek is emelkedrek.

A Kozpont rendeltetése szerint teljesitett a beszamoldi idoszakban, miiszaki fennakadas és emiatt rendezvény

meghiisulas nem volt. Elhasznalodasi okokbdl mar szamos javitast kellett elvégezni. Ezek tGlnyomo része



épiletgépészeti, fbleg vizesblokk hibakkal, wvezériési elallitodasokkal, IT rendszer elemekkel,
tijrakalibralésokkal, esztétikai elvaltozdsokkal, illetve nyilaszar6kkal kapesolatos munkék voltak. Kis részik

erintette a szinpadtechnikat valamint a haz f6 és mellék villamos berendezéseit.

Kijelenthetd, hogy a Kodaly Kozpont épiiletének és berendezési targyainak éllapota tovabbra is kitiind, az
elhasznalodas foka — minden bizonnyal a folyamatos és professziondlis karbantartisnak kdszénhetben — az
elvarhatondl jéval kedvez&bb.

A létesitmény rendszerei biztonsagosan €s az el6irasoknak megfelelden miikddnek.

A 2015-BEN LEBONYOLITOTT RENDEZVENYEKKEL KAPCSOLATOS MUTATOK

o Rendezvények szima: 251
* Rendezvénynapok szama: 230

Rendezvényjelleg szerinti megoszlds
e Zenei események szama: 160
o Koncerttermi foprébanapok szama: 14

o Ertékesitett konferencianapok szama: 48

(Egy rendezvény atlagos diszpozicio idotartama 10,8 dra/nap volt.)
Egyéb
e Prébatermi ,tutti” probanapok szdma: 217

e Szekcids egyéni és szdlamprobik szdma: 810

A rendezvények szervezdk szerinti megoszldsa
o ZSOK NKft. (sajét és koprodukeiés): 83

+ Pannon Filharmonikusok-Pécs (sajat és koprodukciés): 71
o Filharménia Magyarorszag NKfi. (sajat és koprodukcids): 23
o  Uzleti partner (ZSOK NK fi. értékesitésben): 74

2015 évi ldtogatottsagi mutaték

o Osszes litogaté: 94.074 6
¢ Koncertlatogato: 82.641 6

e Konferencia, turisztikai és protokoll litogato: 11.433 5



A ZSOK NKFT. KODALY KOZPONT APPARATUSANAK TEVEKENYSEGE

A Kozpont osszesen 22 fovel latta el helyileg a mikodtetést, amely tevékenységet a ZSOK NKft. mas
egységei egészitettek ki (ligyvezetés, pénziigy, programszervezés, értékesités, kommunikacié és marketing,
jogi osztaly). Ez mas, hasonlé méretii és adottsigokkal rendelkezd intézményekkel 6sszehasonlitva nagyon
alacsony szamnak mondhaté. Akar hazai, akar kiilfoldi relaciét vizsgalva.

A Kodaly Kézpont mint 1étesitmény, napi operativ munkajat a ZSOK NKfti. iizemeltetési igazgatdja, illetve
miiszaki osztalyvezetdje iranyitja. Feladataik kozé tartozik a teljes miikddés folyamatos koordinacidja és

helyi feliigyelete, a rendezvények magas minoségii lebonyolitasa, valamint a létesitmény miiszaki vezetése.

A személyzet 6 csoportra van osztva:

1 Uzemvitel

A csoport 4 fobol all: 1 {6 rendszermémdk (csoportvezetd)
1 16 létesitmény gondnok

2 f6 diszpécser-villanyszereld

Ez a csoport atja el a haz gondnoki teenddit, végzi a teljes épiiletgépészeti feliigyeletet, a teljes villamos
karbantartast, a hibafelidrast és garancialis iigyintézést, a rendszer-optimalizalasokat, javitasokat, illetve

kiils6 partner esetében azok miivezetését. Ugyancsak ez a csoport felel — a kiilsé szolgaltatoval megval6sulo
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- takaritas, valamint a hé és sikossag-mentesités minéségéért. A kollégiak maguk végeznek el éves szinten
Jelentds értékii karbantartasi munkat foleg az erés és gyengedrami teriileten, melldzve kiilsé szolgaltatoi
partnert.

Kapcsolédd szolgaltatéként egy informatikus IT szakember (EunNet2000 Kft. munkatirsa) és 3 kdzmunkas

parkgondozo segiti a munkéjukat.

2 Szcenika
A csoport 6 fobol all: 1 fd foszcenikus (csoportvezetd)

1 6 szinpadmester
1 fo iigyeld

3 f6 szinpadgépész-berendezd

A csoport egyezteti a hiz szinpadi adottsigait az elvdrasokkal, megtervezi a produkcidk helyi
magvaldsithatésagit. Ez az egység latja el a rendezvények installiciés munkafolyamatait, allitja be a
szinpadalldsokat, épiti fel az emeléseket és a zenekari butorzatot, horizontot.

A hézban ez a team rendezi be a kivansagoknak megfelelden az 8sszes konferenciatermet is. Kezeli a
siillyedoket és a felsé gépészetet, raktarozza az elemeket és szillitja a hazban a zongorakat. Ezen feliil az
eléadasokon le kell vezényelniiik a szinpadi folyamatokat. Nekik kell betartaniuk és betartatniuk a biztonsagi

és szinpad-szabvanyi eléirasokat. Angol nyelven is.

3 Hangtar
A csoport 5 fobol All: 1 5 vezetd hangmémdk (csoportvezetd)

1 16 frontkeverd mindsitésii AV technikus
2 16 monitorkeverd mindsitésii AV technikus
1 6 AV technikus

Ez a csoport latszik a legkevesebbet, de nagyon komoly munkat végez. Hisz nemcsak a hangositott
koncerteken és proban dolgozik, hanem gyakorlatilag valamennyin. Miutdn a létesitményben nincs
kiilénvalasztva a stidi6 és a stage-sound tevékenység az egység valamennyi tagja e két teriileten teljesiti az
elbirt munkaorait. Akusztikus koncerteken a felvételezés mikrofonozasa és matrixoldsa a feladat zome, de a
konferalas kiszolgélasa is az 6 dolguk. Hangositott koncerteken mindannyian dolgoznak, hisz a frontkeverd
dllasban, monitorallasban kevernek, vagy rendszer-technikusként miikddnek, valamint a szinpad-technikust
¢s mikrofonost is ¢k biztositjak.

Ha egy ilyen koncerten nagytermi vetités is van, akkor alkalmanként mas csoport tagjanak (pl. fénytér)
bevonasara van sziikség. A vetitésen kiviil az 6 feladatuk a videé-dokumentacié is. Konferencidkon minden

teremben Ok biztositjdk a prezentaciokat, hangositast, képi és hangrogzitést.



11

4 Akusztika

Gyakorlatilag nem csoport, de fontos teriilet. 1 f6 zenei rendezd, akusztikus alkotja. Kézvetlen kapcsolatban
az igazgatoval, a miivészekkel és a vezetd hangmémokkel konzultal. Gyakorlatilag minden olyan esetben
munkat végez, amelyben akusztikus hangszerek hangfelvételezése, hangversenytermi prébafolyamat, illetve
koncert zajlik. O a “haz fiile”. Kompetenciijat egyetlen karmester, vagy szélista sem vitatta eddig. Amellett,

hogy kitlinden megérteti magat a muzsikusokkal, komoly tudaseleme az intézménynek.

5 Fénytdar
A csoport 3 fobol all: [ {6 fovilagosité (csoportvezetd)

2 16 vilagosito

Szép és komoly munka az Gvék és sok szempontbdl stresszes, hiszen a produkciék zéme itt és azon a napon
alakul azzd, ami aztan estére lathatéva valik. A produkciok 90%-dban mindhiarman beosztott, egyideji
szakfeladat ellatok. A rendezvényi munkajuk mellett 0k tartjak karban az eszkézeiket is, ami komoly

takarékossagi tételt jelent. Feladatuk a fényriderek egyeztetése, akar idegen nyelven is.

6 Programiroda
A csoport 2 f6b6l all: 1 fé programlogisztikai-vezetd

I f6 rendezvényfelelds

Ez az egység tarja kézben a hdzban zaji6 folyamatokat. Minden rendezvénytervet cizelldlnak és a helyi
protokollnak megfelelben forgatokonyvvé alakitanak. Az & felelosségiik egy-egy adott szerzodés és
forgatdkdnyv tartalmanak érvényesitése a Kodaly Kozpontban. Legyen az miivészeti program, iizleti
rendezvény, vagy mas, {pl. protokoll) esemény. Ossze kell, hogy hangoljék a t6bbi csoport feladatkiosztasat
is. A Haz programként kezeli az id&tartamot, helyszint és a Taraktol kapacitast igényldo miszaki
szaktevékenységeket is. Gyakorlatilag gy miikddnek, mint a projektvezetdk €s account managerek

egyiittesen.

Karbantartas, hibajavitis

A 2015-dik év a Kodily Kézpontban zajlé karbantartdsi és hibajavitasi tevékenység szamara jelentds
valtozast hozott. Lezarult az 5 éves garancialis id6szak. Emiatt az év [ényegesen t&bb nehézség és kihivas elé
allitotta az itt dolgozé kollégdinkat, mint a kordbbi évek. A garancia lejarta miatt a meghibasodisokkal
kapcsolatosan mar nem kaptunk tamogatast a kivitelez6t6l, és a korosodd/elhasznalddd miiszaki eszkdzsk
meghibasodasi rataja is drasztikusan megnétt. Kiilon nehézséget okozott, hogy a nyari teljeskdri

karbantartasi és ellenérz6 munkalatokra szant id6t komoly mértékben csokkenteni kellett az Europa-Cantat



12

rendezvény miatt, amely a nyar kozepén az altalunk megszokott ledllasi iddszakban zajlott. Mindennek
ellenére az épiilet mikodése mindvégig zavartalan volt, karbantartisi problémak miatt egyetlen rendezvény
sem maradt el. A Kodaly Kozpont teljes infrastruktiraja, miiszaki berendezései az év soran minden igényt
kielégitden tudtak tAmogatni az itt zajlé kimagaslé szinvonal szakmai munkAt.

A Kodialy Koézpontban a karbantartisi munkdk jelentds részét sajal munkatdrsaink végzik. Minden
részfolyamat és beszerzés kapcsan kiilén-kiilon is fontos szempont volt, a kdltséghatékonysag. Az Gnerds
karbantartasi munkak mellett természetesen itt is alvallalkozok széles kére biztositja az egyes miiszaki
rendszerek iizembiztos mik&dését. Az alvillalkoz6i kérben az elmilt évben tobb valtozas is tortént. Uj
partnerek végzik a liftek , a tiizgatld ajtok, valamint a kilimaberendezések, folyadékhiiték karbantartdsat.
Ezektdl a valtozasoktol természetesen a szakmai szinvonal emelkedését, és a raforditasok cstkkenését
varjuk.

Az év soran jelentés mértékben atalakitottuk a karbantartasi munkak dokumentacios rendszerét. A lezajlott
szervezeti valtozasok egyik fontos eredménye, hogy a TMK cégszinten egységes dokumentacidja zajlik, az
egyes feladatok elvégzését az egységes karbantartdsi terv alapjan inditjuk és ellendrizzilk, a mindegyik

telephelyre kiterjesztett FM informatikai platform segitségével.
A KODALY KOZPONT HOSSZU TAVU POZICIONALASA: MINOSEG ES VILAGSZINVONAL

A koncertkdzpont rendkiviili adottsagai €s megteremtett referenciai hossza tdvon minden hozzaértd szerint
arra predesztinaljak a pécsi termet, hogy vilagviszonylatban is kiemelked® rangot vivjon ki maganak. Ez
csak ugy lehetséges, ha a régid és az orszag zenebarit kozonségét egyedi és kiilénleges produkcidkkal
sikeriil elhozni latogatéként, turistaként a pécsi hangversenyterembe. Orszigos és nemzetkézi figyelmet
pedig akkor tud a pécsi helyszin kivivni maganak, ha az el6addsok minGsége, szinvonala egyenletesen magas
marad és ezzel egyiitt a marketing tevékenységi lehetoségei szélesednek.

A ZSOK NKft. programszervezési stratégisja e felsorolt célok eléréséhez igazodik. A Kodély Kézpontban a
ZSOK NKft. szervezésében a 2015 &szi, jubileumi évadra tervezett vilaghirii eldadomiivészek produkeidi
elsdsorban a jazz és a kdnnylzene, vilagzene élvonalabdl érkeztek, kis mértékben pedig a komolyzene
teriiletérdl. Hisz a rezidens Pannon Filharmonikusok €s a kiemelt partner Filharmoénia Magyarorszag

komolyzenei koncertjein gyakran lépnek fel vilaghiri sz6listak, zenekarok és karmesterek.

Kiilon emlitést érdemel, hogy a K6zpont stidiétechnikai munkaja egyre elismertebb a vildg zenei piacain és
a szaksajtoban. J6l szemlélteti ezt, hogy az elozd év  Gramofon dijat, azaz az év, magyar komolyzenei
hanglemeze kitiintetést Barati Kristof és Wiirtz Klara “Brahms Violin Sonatas” CD-je nyerte el, amely

minden elemében a Kodaly Koézpontban és a létesitmény szakembereinek a kozremiikddésével késziilt.



13

Ugyancsak zajos sikert arat a koncertkdzpont rezidens muzsikusinak, Vardai Istvan csellomiivésznek a
koncertlemeze. A Pannon Filharmonikusokkal kéz&sen jatszott és éloben felvett Tschaikovsky: Rococo
Variations koncertlemezrdl a neves amerikai Fanfare folyoirat szuperlativuszokban beszél, etalon értékiinek

mindsitve a miivészi jatékot és hatast, valamint a lemez hangtechnikai szinvonalat.

A Kodaly Kézpont, a miikédése 5 éve alatt lebonyolitott 1004 professzionalis eseményével ékesen bizonyitja
létjogosultsagat. A Kozpont munkatérsai pedig olyan tapasztalati tuddst halmoztak fel, amely mives
programtervezés és a miszaki kiszolgalds versenyképességének fenntartasa, vagyis a megfeleld pénzigyi
feltételek biztositasa mellett - az épiilet kivételes adottsagaival tarsulva - tovabbra is, egyre ndvekvo sikerre

szamithat.

Kodaly Kézpont Civil Pdlydzat

A palydzat sordn minden évben olyan civil szervezetek kapnak lehetdséget koncertek megszervezésére,
lebonyolitdséra, amelyek hasonlé infrastruktira bérlését sajat erdbdl nem tudjak megvaldsitani. Az elmult
évek tapasztalata, hogy a Civil palydzok korében csak néhiny olyan szervezet van, amelyik ki tudja
hasznalni az 1000 fds hangversenyterem szamukra nyijtott lehetbségeit, ezért egyre tobb alkalommal
visszatérd pélyazok — jellemzéen az erbs pécsi nemzetiségi, amatér mivészeti csoportok és j6tékonysdgi
civil szervezetek — veszik igénybe a palyazat keretei kozoétt a haz szolgaltatasait. 2015-ben dsszesen 8 ilyen

program valosult meg.
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A KODALY KOZPONT PROGRAMJAI 2015-BEN A ZSOK NKFT. SZERVEZESEBEN

Mindségi kdnnyiizenei, vildgzenei és jazz programok

A komolyzenei koncertek terén a Pannon Filharmonikusok és a Dél-dunantdli Filharménia koncertjein
gyakran léptek fel vilaghirii szélistak, zenekarok és karmesterek 2015-ben is. Ezért a ZSOK NKft.
szervezésében 4atlagosan havonta egy-egy vilaghird vagy orszdgos jelentdségd eloadét hivtunk meg

hasonléan a korabbi évek gyakorlatdhoz, elsosorban a jazz és a kénnytlizene, vilagzene élvonalabol. A

Kodaly K&zpont altal nytjtott kivalé akusztikai és hangtechnikai lehetdségek, és a programok eurépai szintii

technikai lebonyolitasanak koszonhetben 2015-ben is évben is szamos vilaghiri eléadémiivész érezhette
otthon magat a Kodaly K&zpontban. Valamennyi kiilfoldi és hazai eléadé kiemelte a haz rendkiviili

adottsagait, de legalabb ennyire dicsérték a magas szint miiszaki, technikai lebonyolité munkat is.

2015-ben a ZsOK NKft. szervezésében a kiilfldi eléadok koziit Al di Meola zenekarinak a Sturcz
Quartettel kozds koncertje volt a legsikeresebb, honapokkal az eseményt megel6zben mdar telthizas

eseménye. A leginkabb kiilénlegességnek szamité elbadasok az oktdberben fellépd Jan Garbarek Group és
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az azt kovetben egy honappal késobb megrendezett Hiromi Uehara, Simon Phillipszel és Anthony
Jacksonnal k&zods koncerije voltak. A japin zongorafenomén eldszir jart Magyarorszagon. Magyar
sztarokban sem volt hiany, a Kiscsillag, a Quimby, Koncz Zsuzsa, Zoram, Presser Gdbor és Ruzsa
Magdolna kozds koncertje mellett a Budapest Bir, Péterfy Bori & Love Band, a Virtuézok
nagykoncertje szintén telthizas események voltak. A kiilénlegességek kozott meg kell még emliteni Baldzs
Janos és Lajké Félix jazz improvizicioit Beethoven miivekre, az Esszencia zenekar lemezbemutaté
koncertjét, valamint a zenés tancos show miifajabol a Tap Factory cimi eldadast. A Kodaly Kozpont és a
Zsolnay Kulturdlis Negyed rezidens miivésze, Barati Kristéf hegediimiivész és az Uj Magyar
Kamarazenekar a majus elején megszervezett Mozart Maraton-on megszélaltatta Mozart Gsszes
sz6l0hegediire és zenekarra komponalt miivét. Ez utdbbi koncert mellett a ZSOK NKft. a PTE Zsolnay
Wind Orchestra bemutatkozé hangversenyének, valamint a Kodaly K&zpont civil palyAzatanak keretében
megvalositott nyole, helyi civil szervezetek szervezésében létrejott koncerl elGkészitésében ¢és
lebonyolitasaban is kdzremiik&dott.

A programigazgatosag felel az Onkormanyzati és teremhasznalati dijas kulturalis-mitvészeti programok
szerzGdéses hatterének elOkészitéséért és a szerzodés szerinti lebonyolitas ellendrzéséért. A Pécsi
Onkorményzat kérésére 2015 aprilisaban masodik alkalommal bonyolitottuk le a Rendér és Tiizolténapot.
Az lizleti parinereink szervezésében megval6sitoit programok, a Filharmoénia Magyarorszig hét
bangversenyének, tovabba a POSZT harom, a Kodily Kdzpontban megvaldsitott eldadasanak, a XIX.
Europa Cantat 2015 nemzetkdzi korustalilkozé eléadasainak, valamint a februar Illés 50 jubileumi

koncert el6készitésében is dolgoztak kollégaink.

Végezetiil dsszességében batran illithatd, hogy a létesitmény kihaszniltsiga és megitélése meghaladja
a varakozdsokat, s mind a rezidens, mint a partner intézmények altal szervezett programok 2015-ben

is hozzajarultak a Kodaly Kiézpont nemzetkézi szinvonali miikodéséhez.

A hasonld szinti, léptékd és mindségii Mivészetek Palotajaval arinyos Osszehasonlitisban, a Kodaly
Kozpont jelentdsen kevesebb pénziigyi forrasbol {izemelt, megtartva az Eurépai Unié idGardnyos
kotelezettségkeént  eldirt  indikatorait is, hozzasegitve Magyarorszagot vidéki nemzeti kulturalis

intézményrendszerének kiterjesztéséhez, s az orszag nemzetkdzi pozicionalasanak erbsitéséhez.
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wMiivészek Vendégkionyve” - szemelvények

A Kodaly Kozpont 2015-6s bejegyzéseibol a ZSOK NKft. altal gondozott események fellépditdl:

Elj5tt a szép nap K6szonjiik, hogy itt lehettiink!
Wonderfull Hall. Wonderfull Fis mind Gsszejottiink v éljukja IR
;:Ilftﬁnfieﬁ- RS A sok régi dallamot életre Bori
ikhail Pletnyov - Orosz .
e el ]2(81351%2.07. (2015. 02. 20. Péterfy Bori)
2015. januar 23 Szérényi Levente
Szorényi Szabolcs
Brédy Janos
Remek terem, remek kdzonség All my best wish + Thanks
¢és Pazar hangulat! for a great evening at this Nagyon 6riilok, hogy végre
Mindig 6rém a Kodily wonderfull Theatre. Best egy mélté szép
Kézpontban jatszani! acoustics! Koncertterme is van
Készdnjiik: Balazs Janos, Lajko Legjobbakat + Kdszéném ezt Pécsnek, ahol mostantdl
Félix a jo estét ebben a esoddlatos taldn engem is szivesen
2015.02.24, teremben latnak!
Legjobb akusztika! Szeretetiel,
Al di Meola Koncz Zsuzsa
2015.03.27. 2015.04.07.
Nagyon kiszénjiik a
lehetdséget ebben a gydnyori
jz:}nhdzba;:! - Toazolas
ol éreztiik magunkat! “Eaz8as
Tap Factory Sl Aluhrott_ Vamus Xaver T
2015.04.13, ezennel igazolom, h(_)gy a meny voit it e -
Kodaly Kézpont régi Mindent készonék!
otthonom, s életem sok szép Rizsa Magdolna
perce ktddik e falakhoz 2015.11.25.
Varnus Xaver
2015.06.05.
Azi, hogy itt mutathattuk be a
»Majdnem valaki” cimi 0j Thanks for All! Super!!! Thank you so much for the
lemeziinket, az nekem kiilonds Jan Garbarek Group great time!
ajdndék volt. Imadok itt 2015.10.04. Hiromi
¢nekelni! 2015.11.09.

Udvaros Dorottya
2015.06.10.
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ZSOLNAY KULTURALIS NEGYED 2015. EVI MUKODESE

A Tarsasag létesitmény lizemeltetési tevékenységének szervezeti hattere az elmilt évben jelentOsen atalakult.
Amint a bevezetOben mar emlitettiik a korabbi, teriileti elvi struktarat 2015 szeptemberétdl egy funkcionalis
alapu struktira vette 4t. Ennek megfelelen a korabbiaktd] némiképp eltérd szerkezetben foglaljuk dssze a
teriilet 2015-8s évi fontosabb eseményeit, fejlesztéseit és eredményeit.

A Zsolnay Orokségkezel NKft. sokszinii, rendkiviil dsszetett szakmai tevékenységében az egyik kitiintetett
pillért a Térsasagra bizott kb. kizel 60.000 m?* épiilet és az ezekhez tartozo szabad teriiletek iizemeltetése
jelenti. Az tizemeltetés 6nmagdban is egy komplex kategdria. Ide tartozik az épiiletek miiszaki fenntartdsa,
karbantartasa, lehetOség szerinti fejlesztése, de azok Orzése, takaritasa, és a szabad teriiletek gondozasa, hé és
sikossag-mentesitése is. Ide tartoznak emellett azok a feladatok is, amelyeket az egyes rendezvények sikeres
lebonyolitasahoz sziikséges miiszaki, biztonsagi, gondnoki és esetenként rendezvénytechnikai szolgaltatasok
biztositsa jelent. Az elmilt év torténéseinek ismeretében megallapithat6, hogy a Tarsasag lizemeltetési
tevékenysége szinvonalasan és eredményesen zajlott. Nem volt olyan esemény, amely a mas szakmai

terilleteken folyé munkat zavarta, hatraltatta volna.

Az Uzemeltetés munkaszervezete, személyi feltételei

A munkaszervezet az év soran jelentdsen atalakult. Jelenleg a teriileten jelentkezd feladatok szinvonalas
elvépzéséhez sziikséges human erdforrasokat 12 fo fofoglalkozasi dolgozd biztositja. Természetesen az
iizemeltetett objektumok volumenéhez képest szerény 1étszdm munkéjat alvallalkozé szolgaltatok széles kore
egésziti ki. 2015-ben fluktuicid nem volt, amelynek kdszonhetden a szervezet nagy szakmai rutinnal 14tta el
feladatat

Az 0j szervezeti struktiraban még csak rovid id6 telt el, de elmondhat6, hogy az atalakulasok a teriileten
zavarialanul lezajlottak. Az év legfontosabb eredményének tekinthetd, hogy rovid idd alatt megtdrtént a
munkaszervezet szakmai dsszekovacsoldéddsa. Mindenki szamdra pontosodtak a munkafeladatok, vildgosan
kirajzolddtak a belsdé munkamegosztasban elfoglalt pozicidk, és megfeleléen alakult a belsé szakmai és
emberi kohézié is. Mindezek eredményeként az Uzemeltetés, 2015- ben is a Tarsasdg szervezetébe
megfeleldoen integralt, itoképes, a rendkiviili feladatok megoldasdra is bevetheté szervezeti egység, a
A human er6forrasok kdzt kiilon megemlitendé a Tarsasag telephelyein dolgozd kdzmunkds csoport. A
valtozé létszammal, de folyamatos jelenlétiikkel egy multifunkcionalis munkaerd tartalékot jelentettek a
Tarsasag szamara. Természetesen elsGsorban a kiilsG teriileteink minden elvarasnak megfelel karbantartasat

végezték, de hatékony segitséget nyujtottak a rendezvények el6készitésében €s lebonyolitasaban is.
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Elsdsorban nekik kdszdnhetd, hogy a Zsolnay Kulturilis Negyed és a Kodaly Kd&zpont kiilsé teriiletei,
kertjei, parkjai, miden esetben a lehet$ legszebb arcukat tudtak mutatni latogatdink, vendégeink szdmara.

Alapszolgiltatasok -rezsi

A Tarsasag éltal lizemeltetett 1étesitmények élettevékenységéhez szamos erbforras sziikséges. Ezek kozott
kiemelt jelentdségii az igénybe vett kdzmiiszolgéltatisok kore. A két legnagyobb létesitmény, a Zsolnay
Kulturalis Negyed és a Kodaly Kozpont altal felhasznalt kdzmiszolgéltatisok koltségeinek alakulasat

mutatjak a kovetkezd tablazatok:

Zsolnay Kulturilis Negyed

[ Tavhd ellatis T 303| 376|381

1
2 |Ivéviz és csatorna 33 35 472
3 | Sziirkeviz 0.9 0,8 1,0
4 | Villamos energia 56,4 51,0 51,2
5 | Szemétszallitis 2,9 3,0 3,0
Kozmiiszolgaltatok _
OSSZESEN: 102,7 95,9 97,4
Kodily Kozpont
1 | Tavho ellats 12,5 13,5
2 |Ivbviz és csatorna 1.2 2.2
3 | Villamos energia 514 422 39,8
4 | Szemétszallitas 1,5 1,4
Kozmilszolgaltatok
OSSZESEN: 208 g

A Zsolnay Kulturilis Negyed kozmiifogyasztasai az elmilt évek szintjén alakultak. Lényegesebb mértekii
elmozdulds a viz és csatornadij, valaminl a szirkeviz felhasznalas teriiletén jelentkezett. A sziirkeviz
ndvekménye egyértelmlen a szaraz nyarral van Osszefliggésben. Az elmiit évben a kidntozétt sziirkeviz
mennyiségben jelentds mértékben megndvekedett, mig a vezetékes viz és csatomadijak teriiletén szintén a
forrd nyar jatszott mennyiségnoveld szerepet. A Negyedben az elmiilt évben is napi szinten ellendriztiik az
egyes kozszolgiliatisok fogyasztdsi adatait. Ennek kdszonhetden mar hosszi adatsorokkal rendelkeziink,
amelyek lehetovée teszik a fobb folyamatok felismerését és ezek alapos elemzését.

A Kodily Kézpont kézmiifogyasztisa §sszességében, ha szerény mértékben is, de csdkkend tendenciat
mutatott. Ez elsbésorban a felhasznalt villamos energia dijanak jelents mértékii mérséklodésének

koszonhetS. Ez killondsen annak tiikrében érdekes, hogy a fogyasztas mennyisége kb. 5 %-kal emelkedett. E
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latszélagos ellentmondas mogétt az all, hogy az aramszolgaltaté kezdeményezésiinkre visszamendleges

hatallyal jovairta az altala szabalytalanul kiszamlazott teljesitmény-lektési dijakat.

Karbantartis, hibajavitds Zsolnay Kulturalis Negyed

Az épiiletek, épitmények, a kozmi, villamos, €és gépészeti rendszerek karbantartisa olyan tevékenység,
amely jellegébdl adéddan tilmutat az Uzemeltetés szervezeti keretein, kiilsd szolgaltatdk, alvallalkozok
szeles korének koordinalt munkaja eredményeként valdésul meg. Az elmilt évben ezen a terileten mar
komoly tapasztalati és dokumentaciés hattérre timaszkodhattunk. A karbantartdsi tevékenységiink
dokumentacids hatterét egy korszerii informatikai platform is biztositja. A karbantartisi tevékenység pontos
dokumentalasa azén is fontos, hogy részben a hatdsigok, részben a garanciilis kotelezettséggel tartozo
kivitelezOk felé minden kétséget kizaroan bizonyitani tudjuk a létesitmény zavartalan és biztonsagos
mikddéséhez szitkséges, valamint a rendeltetésszerii hasznalattal kapcsolatos karbantartisi feladatok
elvépzését.

A folyamatos tervszerii karbantartas ellenére mégis bekdvetkezhetnek olyan meghibasodasok is, amelyek
kiviil esnek a kivitelezd garancidlis kotelezettségeinek kdrén. Az ilyen jellegii meghibasodasok
regisztralasira, a sziikséges hibajavitisi intézkedés meghozataldra, valaminl a javitdsi folyamatok nyomon
kovetésére az FM szoftveriink kiilén modullal rendelkezik, amely lehetové teszi, hogy a hibakat kollégaink
online is jelezzék felénk.

A karbantartasi tevékenység alvallalkozéi hatterének alakuldsaban az elmilt évben 1ényeges valtozas tértént.
A lefolytatoti kdzbeszerzési eljards eredményeként a gépészet-légtechnika-erdsaram-gyengedram szakagak
tekintetében a kordbbi szolgaltaté ZSKN Kft szerepét a Géplak Kft és a Webs Kft konzorciuma vette at. A
szolgaltaté valtas zokkendmentesen zajlott le. Ez kdszonhetd annak is, hogy a Konzorcium a 2012 évben mar
ellatta ezt a feladatot, igy megfeleld helyismerettel €s tapasztalatokkal rendelkezve vettek at a karbantartdi
feladatok ellatasat.

Garanciilis feladatok

A Zsolnay Kulturélis Negyed legnagyobb részében az elmult év folyaman még fennallt a kivitelez6 szervezet
(Reneszansz Kofaragd Zrt — Magyar Epit(j Zrt Konzorcium) altal vallalt 5 éves garancialis idoszak. Az
Uzemeltetés egyik legfontosabb feladata ennek megfelelden 2015-ben is a Kivitelezével valo kapesolattartas,
a garancialis {igyek bonyolitasa volt. E feladatkdrbe tartozott a garanciélis hibdk feltirisa, ezek jelzése az
illetékesek felé, valamint javitasi munkdk koordinilasa és ellendrzése is. A Zsolnay Kulturalis Negyedben
feltart garancialis hibak jelentds részét a kivitelezd javitotta. A garancidlis hibdkkal kapcsolatos aktuilis
adatok szerint a miiszaki atadas Ota a Zsolnay Kulturilis Negyedben Gsszesen 1301 garancidlis hibat

regisztraltunk, amelybdl a Kivitelezd 1061 hibat kijavitott. A jelenleg nyilvintartott ki nem javitott
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garancidlis hibdk szdma 240, ami az Osszes regisztrAlt hibamennyiség 16%-a A garancidlis hibak

épiiletenkénti alakulasat mutatja a kovetkezd tablazat:

Eszaki teriilet 82 74 8 90% 10%
E8, Mauzoleum 38 30 8 79% 21%
E9 21 21 0 100% 0%
E10 19 14 5 74% 26%
E48 12 12 0 100% 0%
E12 29 19 10 66% 34%
E13 25 18 7 72% 28%
El4 83 74 9 89% 11%
E15 15 13 2 87% 13%
E16 62 55 7 89% 11%
E18 15 12 3 80% 20%
E17 10 8 2 80% 20%
E19 151 137 14 91% 9%
E24 68 54 14 79% 21%
E26 11 7 4 64% 36%
E27 5 5 0 100% 0%
E28 32 24 8 75% 25%
E78 70 44 26 63% 37%
E30 65 46 19 1% 29%
E31 119 82 37 69% 31%
E2 53 51 2 96% 4%
E22 44 29 15 66% 34%
E25 31 28 3 90% 10%
E32 38 38 0 100% 0%
E33 49 44 5 90% 10%
E34 19 15 4 79% 21%
E74 29 22 7 76% 24%
El 48 43 5 90% 10%
ES2 36 24 12 67% 33%
Déli teriilet 11 9 2 82% 18%
ZsKN teljes teriilet 11 9 2 82% 18% |
_ Oswesen: | 1301 |d061| 240 | 2% v 8% |
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A paranciélis igyek intézése az egyik legbonyolultabb feladat. Nyilvanvald, hogy a Kivitelezo az ilyen
iigyekben ellenérdekelt fél. A hibik elfogadtatasa, a javitasok elvégeztetése nem kdnnyil. Annak ellenére,
hogy egyes esetekben fiiggetlen szakértéi vélemények is rendelkezéstinkre allnak, nincs mindig elég eszkoz
a keziinkben, hogy a teljesen nyilvanval6 iizemeltetést gatlo garancialis hibdk gyors €s szakszeri kijavitasat
kikényszeritsiik a kivitelez6bél. Egyetlen hatasos megoldas a 2015-6v évben is a tulajdonos Onkorményzat
segitségével alkalmazott bankgarancia lehivasaval térténé fenyegetés volt. A nehézségek ellenére az elmalt
évben kozel az 50 Milliot joval meghaladd értékben végeztettiink el garancialis javitisokat, amelyek kéziil a

legfontosabbakat mutatja a kdvetkezd tablazat:

Garancialis hiba megnevezése | Befejezés | B;::flt

| dntmm_i Kolts ég_J
E32 épiilet, Konyvtar padozat feldjitasa. 2015.08.06 | 14 000 000
E32 épiilet, Konyvtar kemence téglaburkolat és
vasalat felijitasa. 2015.08.06| 5 000 000
E32 épiilet, Kényvtar utdlagos vizszigetelés
elkészitése. 2015.08.06| 5 000 000
E28-78 épiilet bedzasainak megsziintetése. 2015.10.20| 3 000 000
E24 épiilet kiallitotéri vitrinek teljeskori javitasa. 2015.05.13| 5 000 000
E31 épiilet beazasainak javitasa. 2015.10.30| 5 000 000
E31 épiilet elektromos padlédobozainak dtalakitasa. 2015.12.21| 5 000 000
E78 épiilet kopolit iivegfeliilet bontasa. 2015.08.01| 1 000000
ZSKN régi épiileteinek kiils6 nyilaszaré méazolésa. 2015.10.20| 2 000 000
ZSKN régi épiileteinek bontott cserépfedéseinek
atvizsgalasa. 2015.10.01 500 000
ZSKN épiileteinek homlokzat javitasai. 2015.10.30| 1 000 000
Mauzéleum badogos javitdsai. 2015.12.18 500 000
ZSKN teriiletén térburkolat siillyedések javitdsai. 2015.10.30 500 000
E15 épiilet bedzasdnak javitasa. 2015.10.30 500 000
E22 épiilet légkezeld javitasa. 2015.07.06| 1 000 000
E14 épiilet folyadékhiit) javitdsa. 2015.10.28| 2 500 000
E28-78 épiilet hiitési szivattyu javitasa. 2015.07.08 400 000
CCA. OSSZESEN: 51 900 000

Létesitményfejlesztés - Zsolnay Kulturilis Negyed

A Zsolnay Kulturalis Negyedben a karbantartas és hibajavitasok mellett béven akad olyan feladat is, amely a
meglévd infrastruktira bévitését, a meglévé feltételrendszer javitasit, a meglévo koriilmények djonnan
jelentkez6 szakmai céloknak torténd megfeleltetését célozzak. Az elmilt év feladatai kozdtt is tekintélyes
szerep jutott a sajat véallalkozasban végzett fejlesztések, beruhdzasok bonyolitisanak. Az év sordn
minddsszesen 10,8 Millid Ft ériékben bonyolitottunk le épitési és szerelési munkalatokat, speciélis
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eszkdzbeszerzési projekteket. A megrendeléseket, az egyes projektek inditdsit minden esetben alapos

el6készités el6zie meg, mind miszaki, mind pénziigyi tekintetben. A legjelentdsebb beruhazasokat mutatja a

kivetkezd tablazat:

Ssz. Megnevezés Netto érick
1. E28 épiilet, Biifé és Ruhatér atalakitésa. 3.907.445 Ft
2. E10 épiilet, Ugyvezetdi iroda felijitasa. 1.019.210 Ft
3. ZSKN teriiletén tisztasagi festések készitése. 1.821.434 Ft
4. E78 épiilet, vészkijarati taposo racs cseréje. 300.000 Ft
6. Szamdrfiil fesztival villamos vezetékek kiépitése. 328.000 Ft
7. E30 szabadtéri néz6tér padfeliilet bvitése. 103.000 Ft
8. Boldogsaghéza, klima és fiités felujitésa. 379.720 Ft
9. Pécsi Galéria tisztasagi festése. 942.330 It
10. Egyéb 2.031.835 Ft

Osszesen: 10.832.974 Ft

Létesitményfejlesztés — Kodaly Kozpont

A Kodaly Kézpontban, a Zsolnay Kulturdlis Negyedhez hasonléan, az Uzemeltetés szdmara szintén

jelentkeztek olyan feladatok, amelyek nem meriiltek ki a meglévd feltételrendszer napi egyszeri

fenntartisiban, hanem ezek fejlesztését, a meglévy infrastruktira kapacitisanak bovitését, az itt zajlo

szakmai munka komfortjinak névelését céloztaik. Az év sordn az alabbi miszaki jellegii elorelépéseket

sikeriilt megvalositani:

A Kkoncertteremben lévé néz6téri lampakat sikeresen atalakitottuk, meltyel elharitottuk a lehullo
alkatrészek kdzvetlen veszélyét

A sziinetmentes héalézatunk megbizhatdséga tekintetében IlehetSségiink nyilt atallni 2 éves
akkumulator csere periodusra, mellyel a jovoben biztositani tudjuk a folymatos miikddését a
villamos rendszemek

A wifi halézatunk eszkdzceseréit is el tudtuk kezdeni, mely csere kapesan immar mindségi eszkdzok
vasérlasdval, megbizhatébb, gyorsabb és nagyobb hatétavban tudjuk milkédtetni a wifi hilézatunkat
A teherlift dllandé hibajat és ledllasat is sikeriilt ebben az évben kiszlimi és megoldani

A billend néz&tér évek ota tartd bizonytalan mikdésének a kivalté okat sikeriilt megfejteni

A koncertteremben kiépitett IP kameraval sikeresen tudjuk immar megosztani a koncertteremben
torténd eseményeket a koncertkdzpontban az IT héaldzaton

A belsd televizids hilézat atalakitasaval, kivald mindségili képet tudtunk adni az aulai prezentcids
monitorokra

A miikédésiinkhdz elengedhetetlen menekiilési és bombariadé tervek egyeztetését is sikerrel zartuk
A belsd video rendszer kapacitasit is novelni tudtuk, a 75db kamera képének a rogzitését az

eloirasoknak megfelel$ 30nap adattaroldsi kapacitasra bévitettiik
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A fenti fejlesztések tekintetében az Uzemeltetés munkatarsai nemcsak azok tervezését és elokészitését

végezték, hanem tevékenyen résztvettek ezek megvaldsitasaban, milszaki kivitelezésében is.

Altalinos gondnoki munka

A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft altal iizemeltetett 1étesitmények vonzerejét a gyonyori felnjitott
épiiletek mellett, azok gondozottsaga, tisziantartasa, a kertek, kiilterliletek dpoltsiga, €s a teriilet altaldnos
személyi és vagyonbiztonsiga adja. A létesitmény kifogastalan rendezettségének biztositdsa sokunk
Osszehangolt munkdjanak gylimdlcse. E tevékenység részfeladatainak meghatirozasara, szabalyozaséara
Tarsasagunk a sziikséges belsé szabalyzatokat, utasitasokat az elmult években mar megalkotta, és ezek
kidlltak a mindennapi gyakorlat probajét is.

Az épiiletek belsd takaritasit kizbeszerzési eljaras sorin kivalasziott vallalkozdk végezték. A Zsolnay
Kulturlis Negyed takaritasat a Csepd Bt és a Janosik Kft nyerte el. A Kodaly K6zpont takaritasat a P-
Dusmann Kft, mig a belvarosi helyszinek takarilasat a Tax-Team Kfi végzi. Osszességében megallapithat6,
hogy alvéllalkozéink feladataikat az elvart szinvonalon teljesitették, munkéajukkal kapcsolatban komolyabb
kifogis nem érkezett.

A gondnoki tevékenység masik latvanyos terilete a kiilsé takaritas, kertészet és sikossag-mentesités. Az
eredményes munkavégzéshez sziikséges human eroforrasokat Tarsasagunk szdmara a kézmunka program
keretében Pécs M.J. Varos Onkorményzata biztositotta. A kézmunkasok teljesitménye messze meghaladta a
varakozasainkat. A Zsolnay Kulturdlis Negyed parkjainak, burkolattal ellatott teriileteinek allapota az év
sordn csak elismeréseket kapott. Nem okozott problémat a hohelyzet kezelése sem. A kiilsé teriileteinken
dolgozdk szakértelme odaig is terjedt, hogy olyan kiilénleges kertészeti feladatokat is meg tudtak oldani,
mint az elmult évben telepitett sz616tokék szakszerli apolasa és a Negyedben nagy mennyiségben nyil6

levendulavirag sziiretelése.

A létesitmények rendjére, személyi és vagyonbiztonsagara folyamatos diszpécser és biztonsagi szolgilat
iigyel. E tevékenység varosi szintli kézbeszerzési eljars soran kivalasztott kiilsé szolgéltatd bevonisaval
16rténik. Az elmilt évben, annak ellenére, hogy olyan témegrendezvények is zajlottak teriileteinken, mint a
Pécsi Egyetemi Napok, a Zsolnay Fesztival, Szamarfiil Fesztival, golyabalok, stb. csak kisebb jelentoségii

karokozasok, balesetek, rendbontasok térténtek.

A Zsolnay Orokségkezeld NKft. a szakmai kikiildetések és kisebb szallitasi feladatok lebonyolitisira egy
Renault Trafic tipust kisbusszal rendelkezik. A gondnoki tevékenység tovabbi feladatkdre volt a kisbusz
iizemeltetése, a sziikséges adminisztraciés feladatok elvégzése. A kisbusz az elmilt évben 30544 km-t

futott, kéziti baleset nem kbvetkezett be.
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Az év soran sajnélatos mddon a létesitményekben tdbb vagyoni kér is keletkezett. Ezek kdzott 3 nagyobb
ertéki, az E32-33 épiiletben tortént csoétorés kovetkezményei, a Gyugyi Gylijtemény egy jeles darabjénak
sériilése, és a Pécsi Egyetemi Napokon kidllitott szobrok koziil két targy sériilése. A karok Osszértéke 6,1
Millié Ft volt, amelybdl a Biztositd 5,9 Millié Ft-ot téritett meg.

Rendezvénybiztositas

A Zsolnay Orokségkezeld NKft. szakmai tevékenységének egyik legfontosabb teriiletét a Tarsasagunk, vagy
kiils6 szervezdk altal szervezett rendezvények jelentik. A rendezvények miiszaki, gondnoki és rendészeti
biztositisa Osszetett és rendkiviil felelosségteljes feladat. A rendezvények kozonségének személyi
biztonsiga érdekében szamos jogszabalyt, hatdsagi eldirast kell betartani és betartatni, amelyek megszegése
silyos kovetkezményekkel jarhat. Az elmult idészakban kialakitottuk a rendezvények lebonyolitidsanak
minden részletre kiterjedo protokolljat, meghataroztuk az egyes rendezvénytipusok €s nézdszamok esetén
kovetendd szabalyokat, a kotelezben igénybe veendd biztonsagi és egészségiigyi szolgaltatasok korét, a
zavartalan lebonyolitashoz sziikséges {igyeleti rendet. Minden rendezvényt kiilon projektként kezeltink, és
egyedileg hatdroztuk meg a lebonyolitas koriilményeit is.

A rendezvénybiztositds teriiletén az év legnagyobb feladatit egyértelmiien a Pécsi Egyetemi Napok
megrendezése jelentette. A Pécsi Egyetemi Napok sordn kozel hiszezer fiatal fordult meg a Zsolnay
Negyedben, ami mar a fizikai teljesitGképesség hatarait srolta. Ennek ellenére a rendezvény lényegében
zavartalanul lezajlott, amiért minden kollégat dicséret illet. Az elmult év tébbnapos rendezvényeit foglalja

Ossze a kdvetkezd tablazat:

04.30-

PEN 05.03 4| nap
05.16-

Sportnap 05.17 2 | nap
05.29-

Zsolnay Piknik 05.31 3 | nap
07.24-

Europa Cantat 08.02 9| nap
08.21-

Szamdrfiil Fesztival | 08.23 3 | nap
09.04-

Zsolnay Fesztival | 09.06 3| nap
g 24 |nap

Rendezvénymiiszak - Zsolnay Kulturilis Negyed
Az Uzemeltetési Igazgatosag szintén kiemelten fontos tevékenységi kére a rendezvények hang, fény és

szinpadtechnikai biztositdsa. A Zsolnay Kulturdlis Negyed beruhdzds soran az E78 épiilet korszeri
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rendezvénytechnikai eszkdzokkel keriilt felszerelésre. A rendelkezésre all6 eszkozpark fontos részét jelenti a
kordbban PKK tulajdoni, hasznélatra, iizemeltetésre atvett eszk6zOk kore is. A technikai eszkdzdk az
eddigiekben jelentkezd rendezvényi igényeket ki tudtak elégiteni, annak ellenére, hogy az E78 épiilet, a
tovabbi belsd rendezvényhelyszin, és kiilondsen a Negyeden kiviili varosi események rendkiviil intenziv
igénybevételt jelentettek.

Az év egyik negativuma, hogy sajnos elmaradtak azok e technikai fejlesztések, amelyekre feltétleniil sziikség
lett volna.

A viszonylag kis létszami (4 f0) technikai garda szinte pihendnap nélkiil végezte munkajat. A
teljesitményiiket minbségi szempontbdl is jellemzd eredmény egyértelmii: az E78 a fiatalabb genericiok

szdmdra varos legkedveltebb rendezvényhelyszinévé vilt.

Dokumenticié, elemzések, adatszolgdltatas

Az Uzemeltetés az elmilt évben is komoly erdfeszitéseket tett az iizemeltetés fobb szakmai folyamatainak
pontos dokumentildsdra. Egyértelmii elvaras, hogy az iizemeltetési kiadasok terén is megnyilvanuljon a
racionalis gazdalkodas, ez pedig csak és kizardlag a pontos adminisztriciora, a tevékenység jellemz6
adatainak széleskorii nyilvantartisaira tamaszkodva lehetséges. Elsosorban a helyi adottsigok alapjan
kialakitott nyilvantartasi rendszert vezettiink, amely képes a legalaposabb elemz6i igények kiszolgalasara,
tovibba bizlositja a sziikséges adalokat a szamvitel és a szamlazas felé.

Az altalunk kezelt adatbazisok, a korszerli elemzési mddszerek teriiletén szerzett tapasztalatok a Tarsasag
szamara komplex moddon is hasznosulnak. J6 példa erre a Zsolmay Kulturdlis Negyed
~nagyprojektesitésének™ folyamataban valé aktiv részvételiink, de ilyen eredmény a latogatd-nyilvantartdsok
rendszerének kidelgozasa is.

Az adminisztracié masik fontos teriilete a vagyongazdalkodas, vagyonvédelem. Az lgazgatdsag korszeri
informatikai platformon az iizemeltetésében lévé vagyonelemek pontos ¢és rendkivil részletes
nyilvantartasaval rendelkezik. E nyilvantartasok naprakészek, karbantartdsuk az elmilt év sorin folyamatos
feladatot jelentett.

Pilydzatok, projektgeneralas, egyéb tevékenység

Az Uzemeltetési Igazgatdsag az elmilt félévben aktiv palyazati munkat végzett. A ,,Design 2.0” cimmel, a
Pécsi Tudoményegyetem Miivészeti Karaval kdzdsen hirdette meg a 111, Zsolnay Nemzetkozi Kerdmia
Szimpoéziumot amelynek lebonyolitisara az NKA-hoz nyijtott be palyazatot, amelynek eredményeként
1.200.000,- Ft tamogatdst sikeriilt elnyerniink, megvalésitva a Zsolnay Kulturdlis Negyed kreativ
iparfejlesztéssel kapcsolatos elképzeléseit.
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Végiil, de nem utolsdsorban az ,.egyéb” eredményeink kozott kimagaslik a ,.Zsolnay Aranykora - Gyugyi
Laszlé Gyljteménye” kidllitds gyarapodasa. Gyugyi Léaszl6 2015 méjusiban Gjabb 21 targyat adomanyozott
a gyiljtemény részére, amely 1 letét és egy | tovabbi adomannyal egyiitt dsszesen 23 db-os boviilést jelentett,

15 Milli6 Ft-ot meghaladd értékben. A gytijtemény immaron 636 tételb6l all.

A ZSOLNAY KULTURALIS NEGYED PROGRAMJAI 2015-BEN

Az illand6 latvanyossigok és a bekoltdzott intézmények, alkotécsoportok jelentik negyed miivészeti
kinilatdnak egyik fontos pillérét. A Bébita Babszinhaz, a Janus Egyetemi Szinhdz, valamint az egyetem
miivészeti kardnak vizsgaeldadasai helyben létrehozott produkcidikkal olyan kiilénleges élményt nyijtanak,
ami az orszag hasonlé helyszinei koziil kiemeli a pécsi kulturilis negyedet.

Ezt egészitik ki a'ZSOK NKfi. szervezésében 6nélléan vagy koprodukci6ban itt megvaldsitott kulturélis
programok, az alternativ szinhazi eldadasoktol a t6bb ezer fét vonzé konnyiizenei koncertekig-fesztivalokig,
a felolvaséestek, a kamarakoncertek €s a tobb helyszinen zajlo komolyzenei nagyprodukciok, a szabadidos
sportprogramok, a killitasok. A Zsolnay-gyar egykori ipari épiileteiben létrehozott 1ij programhelyszinek
2015 tapasztalatai alapjan egyre népszerlibbnek bizonyulnak. A pécsi kozonség liathatéan elfogadta,
megszerette és belakta a Negyedet, és egyre gyakrabban keresik meg cégiinket kiilsé szervezdk is, mert

kulturalis és miivészeti programjaik szamara a Negyedet valasztjak helyszinként.
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Fesztivialok

A Zsolnay Kulturdlis Negyed minden évben t6bb alkalommal nagyobb, fesztival méretli eseményeknek ad
helyet. 2015 els6 félévében 4 fesztivalra keriilt sor, a Csokoladé Kamevil, a Pécsi Egyetemi Napok 2015, az
elsé alkalommal megrendezett Zsolnay Sport- és Egészségnapok, valamint a szintén els6 alkalommal
megszervezett Zsolnay Piknik szinesitették a Negyed tavaszi programkinalatat. A masodik félévben a XIX.
Europa Cantat 2015 nemzetkdzi kérustalalkozo rendezvényei és off programjai, miihelyei, a TV. Szamarfii

és IV. Zsolnay Fesztivél vonzottak a legtobb latogatot.

2015. februar 7-én és 8-d4n a Zsolnay Negyedben iizemeld Csoko-Léda csokiboltal egyiittmi{ikddésben
valésitottuk meg immar harmadik alkalommal a Csokoladé Karnevalt. Az orszag minden tajardl érkezo
csokoladé készitdk €s kereskedok termékei mellett a csokoladéval kapcsolatos szamos ismeretterjesztd

programon, eldadison vehettek részt a latogatdk.

2015-ben masodik alkalommal kereste meg cégiinket a Pécsi Tudoményegyetemn és a PTE Egyetemi
Hallgatéi Onkormanyzata, hogy az egyetemistik szaméra szervezett Pécsi Egyetemi Napok (PEN) szdméra a
Zsolnay Negyed adjon otthont. Mivel a fesztival idopontja igen kozel esik hagyoményosan a Zsolnay
Fesztival idépontjahoz, ezért a tavalyi évben a két fesztivilt Gsszevontuk, és Zsolnay Fesztival és Egyetemi

Napok cimen a PTE EHOK-kel kizos szervezésben nagy sikerrel, mintegy 23.000-es résztvevészamot
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elérve valdsitottuk meg. Ebben az évben erre tdbb okbdl nem volt lehet6ség, ezért év elején hoztuk meg azt a
dontést, hogy a Zsolnay Fesztival idépontjat a szeptember eleji idoszakra tesszik at, hogy az esetleges
programiitkdzéseket, talkindlatot igy elkeriiljiik.

2015. éprilis 29. és mdjus 1. kozott a Pécsi Tudoméanyegyetem és alvallalkozéi a ZSOK NKA. jelentos
technikai és programszervezd timogatasaval mintegy 22.000 fds latogatészamot elérve szervezték meg a
PEN 2015 rendezvényt. A nappal latogathaté programokat a ZSOK NKft. programszervezése tovébbi
elemekkel egészitette ki, hogy a csaladosok is nagyobb szamban részt vegyenek ebben az idosdvban a
programon €s a varos még inkabb magéiénak érezhesse az egyetemi fesztivalt és a Zsolnay Kulturalis
Negyedet.

A fesztival szervezdi széles skalarol valogattik a fellépdket, igy a visszajelzések alapjan nemcsak az
egyetemistak, de a véros polgarainak igényeit is ki tudték elégiteni. A PEN 2015 programjai 4 helyszinen
zajlottak, a fesztival 3+1 napja alatt kb. 100 produkcié szérakoztatta a k6zdnséget.

Ebben az évben elsd alkalommal szerveztik meg 2015. majus 16-17-én a Zsolmay Sport- és
Egészségnapokat. Tébb mint 6tven sportag képviseldivel, szakembereivel taldlkozhattak latogatdink,
népszeri, €s kevésbé ismert sportagakat is kiprobalhatnak az érdekl5d6k. A Negyedbe érkezett tobbek kozott
Schobert Norbi, Dr. Rétgéber Laszl6, Ivinyi Dalma. Extrémsport-bemutatok, kiizd6sportgala, helyben
bonyolitott profi ¢s amatdr versenyek, életmod-eléadasok és egészségiigyi allapotfelmérés szinesitették
programjainkat, amelyeken Gsszesen mintegy 2500-3000 olyan latogaté vett részt, akiknek fontos a sport, a
mozgas, s az egészséges életmdd, vagy utébbi lehetséges formaival éppen csak ismerkedett.
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Szintén elsé alkalommal rendeztiik meg a Zsolnay Pikniket 2015. méjus 30-31-én. A rendezvény Gtletét a
Zsolnay Kulturalis Negyed kiilonlegesen szép és hangulatos parkja adta, hiszen a kémyezet teljesen alkalmas
a hagyoméinyos értelemben vett csaladi, barati piknikek szervezéséhez. A koncepcid kialakitdsanal arra
torekedtiink, hogy amellett, hogy idealis lehetGségeket teremtiink ehhez a hagyomanyos kozdsségi
eseményhez, apropdként szinvonalas programokat is biztositsunk. A programszerkezetet azonban az egyéb
fesztivéljainkto] eitéroen ugy alakitottuk ki, hogy ne csak produkcidk legyenek a kézéppontban, hanem a
kozos idbtoltés és az az élmény, amelyet a piknikezés és a Zsolnay Kulturilis Negyed k&myezete jelenthet
minden varoslakonak, aki ezt a lehetséget kihasznalja. Ezt az elsddleges célunkat sikeriilt elémiink, a
Zsolnay Piknik 6ta szamos alkalommal jelennek meg piknikezok a negyed parkjaban, amihez egy szponzor

segitségével ingyenes pokrockolcsonzési lehetbséget is biztositunk.

Péntek délutantdl koncertekkel, csalddi programokkal vartuk a litogatdkat a Zsolnay Pikniken, vasdrnap
pedig a Pécsi Gyereknap eseményeivel is kiegésziilt a programkinalat. Fellépett a DAL 2015 idei gyoztese,
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az Eurovizids Dalfesztival dontdse, Csemer Boglarka (Boggie), és szinvonalas zenei programal érkezett a
Csik Zenekar, a Takéats Eszter Beat Band vagy a Septeto Internacional is. A kulisszak m&gé is bepillanthattak
a latogatok, hiszen a PTE Miivészeti Kara megnyitotta miitermeit és probatermeit, hogy az érdeklédok
megismerhessék az oft zajlé munkit. A Zsolnay Piknik zérénapja egyben majus utolsé vasdmapja volt,
amely minden évben a gyerekekrdl sz0l. A véros éltal szervezett Pécsi Gyereknap, valamint a Zsolnay Piknik
egyiittmiikddott ezen a napon. Az Expo Center és a Zsolnay Kulturilis Negyed kozott féloranként induld,
ingyenes buszjarat szallitotta az érdeklddéket. Az elsé alkalommal megszervezett Zsolnay Pikniken tobb

mint 7000 latogat$ vett részt,

Az Europa Cantat 2015 a Negyed 5 éves torténetének eddigi legnagyobb nemzetkdzi eseménye volt,
lebonyolitasaban, elokészitésében is segitséget nyijtottunk a rendezvény szervezésére létrehozott gazdasagi
tarsasag szamara. A kérustalalkozé alkalméval nemcsak a programhelyszinek, hanem a Negyedben talalhatd
egyetemi épiiletek is megteltek élettel, szamos miihely munkijinak helyel biztositva. Az E78-as
koncertteremben, valamint a Piropranit udvar szabadtéri szinpadin nagyszamil varosi kozOnség is

figyelemmel kisérte a talalkoz6 nyilvanos koncertjeit.

Az iskolakezdés el6tt két héttel szerveztiik meg negyedik alkalommal a Szamdrfiil Csalddi Fesztivilt. Az
ingyenes nyarbilicsiztaton kicsik és nagyok, csalddok, gyerekek, sziilok, nagymamak és nagypapak veszik
birtokba a hétvégére hatalmas jatsz6hdzza valtozd Negyedet. 18.000 latogatd vett részt a fesztivalon ebben
az évben, ahol a szamtalan kreativ foglalkozas, sportolasi lehetGség, természeti- és természettudoményos
bemutat6é mellett a koncertek (Bognar Szilvi, Kolompos Zenekar, Palya Bea), az orszdg minden részérdl
érkez €s a pécsi tarsulatok babeldadasai (Bohdcok a Lathataron Csoport, Csodamalom Béabszinhdz, Kabéca
Babszinhaz, MarkusZinh4z, Nektir Szinhdz, Vojtina Bdabszinhiz, Bobita Bébszinhiz) vonzottdk a
legnagyobb kbzOnséget.
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A Zsolnay Kulturdlis Negyedben immér szintén negyedik alkalommal megszervezett haromnapos
Osszmlivészeti eseménysorozaton, a Zsolnay Fesztivialon 2015-ben tGbb mint hatvan program, kéztiik zenei,
szinhazi, cirkuszi, tdnc, képzémiivészeti és irodalmi rendezvény koziil valogathattak a fesztivalozok. A hazai
fellépdk kozott Péterfy Bori, az Elefant vagy a Passed, a Budapest Voices konnylizenei koncertjei, a
kulfldiek koziil az EZ3Kiel francia zenekar fellépése, illetve a japanbol érkezé Matsumoto Zoku €s a
tizendt tagl balkdn-klezmer-folk zenét jatsz6 kanadai csapat, a Lemon Bucket Orkestra bemutatkozasa aratta
a legnagyobb sikert. A Fesziival kiilonlegességei voltak az 1j cirkuszi produkcidk egy belga és egy magyar
tarsulat eléadasaban, valamint a Fény Nemzetkdzi Evének apropdjan széles Osszefogassal megszervezett
fényfestés, amelyben a régié valamennyi fényfestd csapata Osszefogott, hogy a lehetd legnagyobb
feliiletennfénnyel diszitsék éjszaka a Kulturalis Negyed épiileteit.
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Konnytizenei és jazz programsorozatok

A fesztivilok mellett szamos sikeres 6nallé koncertet és zenés estet szerveztiink meg a Zsoinay Negyedben.
Legiobbnek ezek koziil az E78 koncertterem adott helyet, amelyet 2015 februérjaban a k&zonség igényeinek
kiszolgélasa érdekében 4talakitottunk. A kinnyiizenei eléadékkal leginkdbb a fiatalabb korosztilyt €s az
egyetemistdkat szdlitottuk meg, akik az Atalakitott tereket és a megijult vendéglitast értékelve gyorsan
megkedvelték a helyszint, programjainkon a kordbbiakhoz képest sokkal nagyobb szdmban vettek részt.
Ugyanakkor szamos olyan koncertet is szerveztiink ebben a mifajban, amelynek kozonsége korosztélyokon
ativel és legalabb annyira érdekesnek bizonyult a fiataloknak, mint az idsebb korosztdly szamara.
Legnépszerlibb koncertjeink voltak 2015-ben: a Carbonfools, a Malyis Attila Band — Action — Ganxsta
Zolee és a Kartel kozds koncertje, a Mistery Gang, Majka és Curtis, Ferenczi Gyorgy és a Rackarjam a The
Blackbirds, Hobé 70 éves sziiletésnapi koncertje, a Welhello, Paddy & the Rats, vagy Caramel koncertjei.
Emellett az NKA és a Cseh Tamas program tadmogatasaval nagyon sok tehetséges, feltdrekvd zenekart
mutathattunk be, nem csak a popularis miifajokban, hanem a kevésbé ismert vilgigzenei €s népzenei vagy
elektronikus zenei eldadok koziil is (Buda Folk Band, Besh O Drom, Anez, Volkova Sisters, Pozvakowski,
Taraf de Akécfa, Special Providence, Makrohang, SoNaR, Little G, Jénas Vera Experiment). A Metroném
Jazz klub keretében ebben az évben is elsdsorban a hazai jazzélet elbaddi kaptak bemutatkozasi lehetGséget
(tobbek kozdtt Lantos Zoltan, Cséke Renata Quartet, Varallyay Petra Trid, Falusi Mariann, Sarik Péter,
Bagyi Balazs, Harcsa Veronika).
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Szinhazi/irodalmi programok
Alternativ, havi egy alkalommal jelentkez6 Zsolnay Szinhaz nevet visel6 szinhézi sorozatunk misortervének

kialakitasakor a valogatis legfobb szempontjai az, hogy olyan eléadasokat hozzunk a Negyedbe, amelyek a

szakma és a kGzOnség tetszését is elnyerték, mikdzen batran kisérleteznek a szinhdzi nyelv megjitasaval, a

miivészi kifejezés hatarainak tigitisaval és a nézd megszdlitasanak 10j lehetségeivel. Ebben az évben Pécsre
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latogatott tobbek kozdtt a -011- Alkotécsoport és a Thélia Szinhdz, Vinnai Andrds Garzonpdnik cimi

kdnnyedebb hangvételii darabjaval, a Nézémiivészeti Kft Gondnok cimil el6adasdval, a Szinhaz- &s

Filmmiivészeti Egyetem hallgatdinak vizsgaelGaddsa Borbély Szilird: Nincstelenek cimil darabjaval, Maté
Gaébor rendezésében. A Budapesti Nemzeti Szinhdz Nydron, este fél tizenegykor cimil kétszereplos kamara
vendégeldadasat Udvaros Dorottya és Petz Bélint (gitdr) tették emlékezetessé.

A koltészet napja alkalméval rendeztiik meg a kdltészet mdasnapja cimmel rendhagy6 produkciéként Laar
Andrés, Bornai Tibor, és Vamos Miklés k&zGs zenés estjét.

A ZSOK NKfi. szervezésében megvalésulé programok mellett kollégaink részt vettek szamos kiilsd szervezd
altal megvaldsitott program elokészitésében és lebonyolitasiban is, igy a Dumaszinhaz havi rendszerességgel
megszervezelt programjai, valamint a Pécsi Orszdgos Szinhazi talalkozé keretében nilunk megszervezett hat
nagyobb eldadas esetében is.

Hisvétviris a Zsolnay Kulturilis Negyedben

A néphagyomanyban a hisvét-piinkdsdi linnepkérhéz kapesolédnak a legszinesebb, és legsokoldalibb
szokasok. Ebben az évben egy orszigos tojasiré talalkozot és kiallitast rendeztiink partnereinkkel kdzdsen,

amelyen tobbek kozott a kiilénbézd régidk tojasir6 motivumait ismerhették meg a latogatok. A Zsolnay
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Orskségkezeld Nkft. kézmiives foglalkozdsainak és bemutatdinak legfogékonyabb kozonségét a gyerekek
jelentik. Oket hagyomanyos tojasirast tanité foglalkozason, és mas egyéb az iinnepkérhdz kapcsolédd
foglalkozasokkal virtuk. A ,,munkaban megfiradt alkotok™ szorakoztatasara babeldadasok, koncertek tették

valtozatosabba a programot.

Tanchazak

Szintén az E78-ban keriilnek megrendezésre tidnchazi sorozataink. Magyar, Horvat tAnchazakat havi egy
alkalommal szerveziink, az NKA tamogatasaval, ahol a kdzénség szakavatott tAnchazvezetd segitségével és

autentikus muzsika mellett sajtithatja el a 1épéseket.

Gyermekprogramok

A gyerekeknek szolo hétvégi programsorozatainkban 2015 elsé félévében is fontos helyen szerepelt minden
hénap mésodik és negyedik vasdmapjin a gyermekjatszd. Fontosnak tartjuk, hogy a legfiatalabb
korosztalyok is megismerjék kulturalis gyOkereinket, ezért a kordbban kiilén szervezett magyar népzenei
gyerekjatszénkat a Magyar T4nchazak el5tt, ahhoz kapcsolddoan szerveztiik meg ebben a félévben. A PTE
Média- és Alkalmazott Miivészeti Intézetével kézbsen 2012-ben inditott programsorozatunkban, az
Elektronikai Biitykdldében a legkisebbek ismerkedhetnek az elektronika és a zene vildgdval. A gyakorlati
foglalkozasokat egyetemi tanirok és hallgatok tartjak. Husvét alkalméaval kiilonleges programsorral, a
hisvéti hagyoményok megismertetésével késziiltiink a legkisebbek szérakoztatasdra. A Gyermeknapon a mar
emlitett Zsolnay Piknik keretein beliil késziiltiink szdmos a gyerekek szdmdra Osszedllitott programmal,
produkcidval.
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Kdzmiivel6dési programok — Természettudomdnyos kindlat

A Planetarium és a Varazséra eldadasok, valamint a Labor Kisérleti Varazstér latvanyossagai mellett Kis esti
fizika cimet viseld népszerii eldadissorozatunkon ebben az évben is egy-egy aktuilis Nobel-dij kapcsan
ismertebbé vilt fizikai felfedezést vagy a hétkdznapi életben is felfedezhetd fizikai jelenségeket mutattunk be

népszertii, kdzértheté modon természettudomanyos egyetemi eléaddk részvételével, havi egy alkalommal.

Idogép-idokép filmklubunkon a Dr. Hahner Péter, a PTE egyik jelentds térténész szaktekintélyének
segitségével mutattunk be az uj és a leghjabbkor torténelmi eseményeirdl szdld, vagy azokhoz valamilyen
modon kapcsolédé jaték- és dokumentumfilmeket. A vetitéseket minden alkalommal el¢adas és beszélgetés
kévetette, ahol a résztvevok mélyebben is megismerhették az adott tériénelmi esemény Osszetettséget,
érdekes hattérinformacoit. A témdakat ezittal is dgy valogattuk, hogy ne csak a torténelem irént kiilonds
érdeklodést mutatd kozonség szamara legyen érdekes: igy a az elsd vilighabori tirténete mellett példaul a
vadnyugat tdrténetével is kdzelebbrol ismerkedhettek a latogatdk.

Komolyzenei programok

A Zsolnay Kulturdlis Negyed komolyzenei kinlatdnak fontos része az itt mikddé zenemiivészeti intézet
altal kinalt koncertek sora, legyen szd egy-egy meghivott hangszeres tanar koncertjérol, vagy éppen a

hallgatok vizsgakoncertjeirdl. Ezt egészitik ki azok a kamarakoncertek, amelyeket a ZSOK NKft. szervez,
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kihasznélva a Negyedben rendelkezésre 4ll6 kiilonleges helyszineket. Az Apostolos teremben elsésorban
gitarkoncertekre Keriilt sor ebben a félévben is, valamint folytattuk Zsolmay Zugkoncertek cimen azt a

sorozatunkat, amellyel szintén kamarakoncerteket szerveziink a negyed rendhagyo helyszinein,

Muizeumpedagogiai és turisztikai programok

Muzeumpedagégiai programjaink kialakitds4dnal a Zsolnay Kulturidlis Negyed épitett és targyi orokségét,
valamint az altaluk kozvetitett szellemi hagyatékot komplex kdzmiivelodési és muzeumpedagégiai
formékban kozvetitjiik 0gy, hogy az a varos, a térség, a régié lakossiga és a Pécset felkeresd turistak
szamara egyarant ¢élményszeri €s hiteles legyen.

Rendszeres programokat az év barmelyik napjan igénybe vehették a latogatok. Szémos iskolai csoport
kereste fel ebbdl a célbél a Zsolnay Kulturdlis Negyedet és a vilagorokségi helyszineinket. Az iskolak
szdmara olyan, akar tSbb alkalombdl &ll6 foglalkozasokat is kinaltunk ebben az évben, amelyek

kapcsol6dnak a nemzeti alaptantervhez.

A ZSOK NKft. kidllitdsi helyszinek szakmai munksja
A kiallitohelyek szakmai teljesitménye a kisebb szervezeti korrekcidk ellenére kiegyensulyozottan alakult.
Legbnagyobb kiallitéhelylink a Zsolnay Negyedben talalhaté az M21 Galéria rangos kiallitisoknakadott

otthont, és érezhetden emelkedett szakmai presztizse is.
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M21 Galéria

Tolvaly Ernd (1947-2008) életrmii kigllitasa

2014. december 12- 2015. februdr 8

Decemberben ijabb nagy formatumu, egykori pécsi milvésznek allitottunk emléket a Ludwig Mizeummal
kozds rendezésben, amely a teljes életmiivet dokumentilta. A mitargy fogalmanak és a mivészi
tevékenységnek az ujragondolasa Tolvaly alkotdsainak allandé jellemzéje volt . A 70-es és a 80-as években
sok olyan miivet alkotott, amelyek csak tdredékesen vagy csak dokumenticiéban maradtak fenn.
Nagymeéretii festményei mellett e miivekkel, valamint mas mirekonstrukciokkal mutattuk be az ¢letmii eddig
sokak 4altal nem, vagy csak kevésbé ismert részleteit.

Tolvaly Emé festészeti tevékenysége mellett miivészeti pedagogusként haldlaig Budapesten és késobb
Pécsett is riasi hatast gyakorolt palyatarsaira, tanitvanyaira. Eletpilyaja jellemzoje volt a foiskolai évei alatt
az alternativ képzémiivészeti programokban vald részvétele . A Rézsa Kérben , a Rabinec Csoportban és a
Mini Galéridban vald tevékenysége a kortirs miivészet meghatirozd személyiségévé emelte. Festményei
mellett 1étrehozott altemativ produkcidinak k6zds bazisidban a képalkotéas latvany -szin-tiikrozédés-érzékelés
harménikus egységként jelent meg .Ez, bar mifaji soksziniiséget jelent, érdeklédésének iranyultsagat meégis
egységessé tette, benne megjelenitve kivancsi és kutat6, és sokszor humoros személyiségét is.

A kiallitasban jelenlévo archiv dokumentumok kiszélesitették a miialkotasok altal létrehozott szellemi aurat,

és egyben illusztriltak egy izgalmas id6szak, a 70-es, 80-as évek hazai miivészeti életét.

+KONSTELLACIOK?” - 8zij Kamilla Munkdcsy-dijas képzomiivész kidllitdsa

2015. fébrmir 14 — mdrcius 8

Szij Kamilla t6bb évtizedes grafikai munkassagat olyan konzekvens torekvések jellemezték eddig, mint a
redukalt eszkdz, anyag €s szinhasznalat, €s a sokszorositott grafikdra oly jellemzé komponalasi kényszer
elutasitdsa. Sajat szavaival élve ez a folyamat maga a ,,miivészietlenités™ volt, s ennek gyakorlatara az évek
soran kiilonféle leképezési médszereket fejlesztett ki. Sajatos eljarasai nem csupan a sokszorositott grafika és
az egyedi rajz demarkécidés vonaldt, hanem az absztrakt és figuralis hagyomany hatarteriileteit is
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egybegyurtak. A miifaj és médiumhatarok ativelése soran pedig néhany alapmotivum idorol idére és
feliiletrdl feliiletre vandorolt végig az életmiben.

A kidllitotérben elrendezett hat nagy motivumvalogatdis a HULLAM VONAL, GOMOLYGAS I,
GOMOLYGAS IL, KOROK, OVALISOK, VARIACIOK.

A kiallitétérben posztamenseken elhelyezett mivészkdnyvek Szij Kamilla személyes vildgiba engedtek
bepillantast. A konyvek lapjain azok az els6 gondolatok, utazdsok soran megélt mély impressziok
elevenedtek meg, gyakran szines €s nagyon is figurativ formakban, amelyeket a miivész nagy méretben soha

nem rajzolt meg. A kdnyvek intimitaséit az installaciés méd is aldtamasztotta.

wA VILAG EJSZAKAI ARCAI” nemzetkizi fotokidllitds

2015 februdgr 14 — mdrcius 8

A kiallitdison 100 kép volt lathatd, amelyek attekintést adnak a TWAN fotésainak munkajabél. Mindenki
magdval hozta nemzetének - p6rég, francia, spanyol, japan, amerikai, ausztral, svéd, magyar, német, koreai,
finn, irdni, kanadai, torok, orosz - kulturalis Grokségeét és egyéni fényképezési stilusat. Megtekinthetoek
vollak az amerikai nemzeti parkok felett iveld Tejut, irani, térk tajak és csillagképek egyiittesének
kompozicidi, a vilag nagy obszervatoriumainak latvanya a csillagos égi hattérrel, Foldiink déli féltekéje felett
ragyogo konstellacidk, az UNESCO Vilagdrokségeinek &jszakai arca, valamint a szemiinknek oly kedves

hazai csillagos taja
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SCHRAMMEL Imre : NAPLO - kinyvbemutaté
2015 februdr 18

A vilig keramia miivészetének €10 klasszikusa életmiivének egy sajatos miifaju, de megkeriilhetetlen része a

30 éve vezetett napldja. A Magyar Képek gondozaséiban megjelent konyvnek kdszénhetéen mindenki
szamara hozzaférhetévé valt ez a személyes, ugyanakkor latvanyos és elgondolkodtatdé mili. A miivésszel
Nagy Marta DLA, a PTE MK Keramia Tanszék vezetdje és Komor Istvan a Zsolnay Kulturdlis Negyed

lizemeltetési igazgatéja beszélgetett.

wAZ EMLEK JELENE”-AKNAY Jénos Kossuth—dijas festomiivész kidllitésa

2015 mdrcius 13 — mdjus 10

»A miivészetemmel szeretnék ablakot nyitni, és kapcsolatot teremteni a vilaggal és a Teremtovel” — vallja
Aknay Jinos Kossuth-dijas festdmiivész, a Magyar Mivészeti Akadémia tagja. Igy valik kivdléan
érzékelhetoveé a folyamat, amelynek sordn a miivész az elsd, revelativ erejii szentendrei élményektdl, illetve
azok miivekben valé dokumentalasatdl a barokk véros paratlanul gazdag épitészeti Orokségének az egyre
jobb megismerésén és 0j Osszefiiggésrendszerben valé megjelenitésén, illetve egy igen sszetett absztrakcids
folyamaton keresztiil, a konkrét élményektol eltivolodva, a kiilsé benyomasokat egyre inkabb csak
inspiracids forrasokként kezelve, kialakitotta sajatos geometrikus-konstruktiv képi vilagat. Nincs talan olyan
kortars magyar alkoté, akinek miivészetében olyan egymastdl tivolinak tiind nyelvi rétegek illeszkednének
szervesen, mint az Ovében, amelyben a barokk architektonikus elemekbdl elvonatkoztatott geometrikus
formék és a rovasiras jelei talilkoznak. Szentendrei kapuk, homlokzatok és tornyok — s felettilk lebegh
angyalok népesitik be vasznait, amelyeken a személyes sors ihlette motivumok és a kozos Ordkség
talalkoznak.
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wDiLemmA” - a PTE Miivészeti Kar Doktori képzésében résztvevd képzomiivészek éves kidllitisa

2015 mdjus 15 — jiinius 14

A PTE Miivészeti Karan miikédik az orszag legrégebbi miivészeti doktori képzése. A PTE Mivészeti Kar
Doktori Iskola egyedillalld képzési struktirat, egyedi képzési tervvel rendelkezd interdiszciplinaris
mivészeti képzést folytat, melynek eredményeként a sikerrel abszolvalé miivészek megszerezhetik a
miivészeti terilleten legmagasabb szintii tudomanyos cimet, a DLA fokozatot. Pécsett elsoként a festészet, a
szobrédszat, majd a kerimiatervezés szakteriileteken indult a képzés, mara a tervezbgrafika, a zenemiivészet
hangszeres agazatai, és a medialis technikdkat alkalmazo installativ miivészetek is becsatlakoztak. A
szerteAgazé miivészeti agak sajatossiga éppen abban a kdzds, interdiszciplinaris gondolkodasmaédban van,
amely legfobb jellemzdje e Prof. Colin Foster vezette mithelynek.

Minden tanév végén hagyomanyosan bemutatkozik Pécs varos kozonségének a doktori iskola egy
nagyléptéki kiallitas, és hozza kapcsol6dd koncert forméjaban. A DLA 2015 cimii tarlat sok képzémivészeti
miifajt és megvaldsitasi modot tart kzonsége elé a hagyoményos kép-, és tirgyalkotastdl a legmodernebb

installacios formakig.

»DIPLOMA?”- a PTE Miivészeti Kar végzos hallgatoinak beszdmold kidllitdsa,

2015 junius 19 - jilius 12

A PTE Mivészeti Kar képzo-és iparmiivészeti (fesid-szobrész-grafikus-keramikus) hallgatéi masodik
alkalommal mutathattik meg a diplomahoz kothetd munkadssagukat. A kiéllitdson a festOdmiivész,

szobraszmiivész és elektronikus zenei médiamiivész szakos hallgaték diplomamunkait lathatta a szakma és a

kozonség.
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»KOLCSONHATASOK” Kortdrs Iparmiivészet Horvitorszdghol - Galerija ULUPUH (Zagreb),

2015 julius 17 — augusztus 17

Az 1400 miivészt tomdrité horvat ULUPUH Iparmiivészek Egyesiilete 2014-ben mar bemutatkozott a
Zsolnay Kulturalis Negyedben. Ezittal a miivészeti agak szélesebb spektrumat mutattak be. Szamos alkotast

lathatott a kdzonség tobbek kdzott a kerdmia, épitészet, fotografia, divat, textil és babmiivészet teriiletérol.

A kiallitas fontossagat bizonyitja, hogy a megnyitén Prof. Visnja Slavica Gabout, miivészettérténész és
miikritikus, a kidllitds kuratora beszélt a kiallitdsr6l valamint hozz4sz6lt azon Ivana Bakal ULUPUH elndk és
Dinka Franuli¢, a pécsi konzulasszony helyettese is.

XV.Orszagos és Nemzetkazi Foltvarrd kidllitds és vdsdr- Patchwork Kidllitds

2015 augusztus 21-31

10 napon keresztiil a textilmiivészet egyik sajatos teriiletét ismerhette meg a kozénség a nemzetkdzi zsiri
altal elbirdlt anyagban. Ez a miifaj a profi és az amat6r miivészet keskeny mezsgyéjén laviroz.

Megitélése is ettd] valik sokszor vita targyava. A kiallitason kiemelkedd munkakkal szerepeltek japan, svéd
€s mds eurdpai alkoték nagy sikert aratva a nagyszdmu kézonség kérében. Fontos volt a tarlaton beliil, hogy
egyik teremben alapanyagokat, eszkdzoket arusité véallalkozék ajénlottik termékeiket és igy sokan ezt

kvetden kapcsolodnak be ebbe a sajatos miifaju tevékenységbe.
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wS2in-Forma-Tér”, Kortdrs Magyar Geometria - Hommage i Lantos Ferenc

2015 szeptember 11 — oktdber 25

Mintegy negyven, a jelenkori magyar miivészet generacidit — a palydjukat a milt szdzad hatvanas-hetvenes
évtizedeiben indité nagy oregeket, a késdbbi id6szakokban fellépett, mai kizépnemzedéket és a fiatal
korosztalyt — képviseld alkoték munkait sorakoztatta fel a SZIN — FORMA — TER cimii, a pécsi Zsolnay
Kulturdlis Negyedben rendezett 6szi kiallitas. A kiallitok névsorat atfutva azonnal feltételezhetd, hogy a
tarlat cimébe foglalt SZIN és a TER kozott jelslt FORMA a képi és a plasztikai jelenségek egyiittes
megjelloje: a festok és a grafikusok mellett a kiallitdk legnépesebb csapataként a szobriaszok és a
szobraszati indittatassal dolgoz6 tivegmivészek regisztralhatok. A sikba kompondlt és a térbe illesztett
munkak a XX. szazadi miivészet konstruktiv-geometrikus szemlélettel jellemezheté azon hagyomanyahoz
kapcsolédnak, amelynek alapjait modern szellemii alkotasaikkal Kassdk Lajos és Moholy-Nagy Laszlo
vetették meg, s amelyet aztdn néhiny maginyosan dolgozd mester mellett a Budapesti Milhely és a Pécsi
Miihely alkotéinak, és a Csiky Tibor szobraszmilivész munkassaga és szervezd tevékenysége aramkorében
kialakult miihely mtivészeinek miikodése révén bontakozott ki, majd erfsoddtt meg. tjszerlisége és

soksziniisége, €s a technikai kivitelezés kiilondssége, sokszor egyedisége jellemez és fiiz viszonylagos

egysegbe,

»Az ellipszis terében” PETER Agnes Munkdcsy-dijas képzomiivész kidllitdsa

2015 oktober 30 — 2016 janudr 10

Péter Agnes miiveibdl az erd, az értelem, és az érzelem magikus harmoénidja 4rad, amely magéval ragadja
azokat is, akik nem kivannak elmélyiilni a jelentések megfejtésében.

Rejtett tulajdonsagokat, minoségeket, térvényeket kutatnak, jelenségeket értelmeznek, kultikus tereket,
misztikus eroket idéznek.

Az alkotds soran Péter Agnes a valésagb6l kiemelt gondolkodasi targyat elemi formakra, geometrikus

keretekre, téri alakzatokra €s organikus szimbolumokra egyszeriisiti, jelekké absztrahalja, majd visszahelyezi
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abba az &sszefiiggésbe, amelybél eredendden kiemelte. PéterAgnes miivészetének két dontd mozzanata

sdjatsigos a fémanyagok atlényegitése érzetté, és visszaforditisa képzetté, amelynek wijabban alkalmazott

eszkdzei a fénypor irredlis fénye, és a magikus mivészet formaelemeinek és térszerkezeteinek plasztikus
felidézése.

TRyt apnnre

Zsolnay Kulturalis negyed -E78 Kemence Galéria

11 lany, 2 fiu, 1 kutya

a PTE MK tervezdgrafika szakos hallgatoinak bemutatkozo kidllitisa

2015 mdrcius 5 -- mdrcius 20

A Pécsi Tudomanyegyetem Miivészeti Karanak tervezdgrafika szakirdnya 2012-ben indult 6t éves osztatlan
MA képzési formaban. Harom évfolyaman harmincegy hallgaté tanul.

Koziiliik a kiallitdson tizenharman mutatkoztak be, most els6 izben a Zsolnay Kulturalis Negyedben.

Felkészitd tanaruk Gerendy Jend egyetemi docens, szakirdnyvezetd.
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Viz-jel

Didkalkorok I1. Nemzetkizi Grafikai Bienndléjanak vandorkidallitisa

2015 marcius 23 — dprilis 22

A nemzetkozi szinvonald, a viz témdijidban készitett didkalkotisokbol rendezett grafikai kidlliths a Viz
Vilagnapjahoz kapcsolédéan jétt 1étre.

Tobb tényezdA PTE MK festd szakos hallgatoinak kidllitdsa
2015 aprilis 28 — mdjus 20Harom fiatal festd mutatkozott be a kamarakiallitason: Erdei Adrienn, Kanya

Emoke és Kulman Miklos

Felfedés/Revealing

Timko Bibor képzomiivesz kidllitdsa

2015 mdjus 29 — augusztus 10

Timké Bibor tanulmanyait a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem textiltervezd (1996—2002), valamint vizualis
és komyezetkultira szakan (1997-2003) végezte. Romai dszttndijas volt az Accademia Di Belle Arti fest6
szakin. Emellett évekig tanitott vizualis kultirdt kézépiskoldkban és dolgozott alkalmazott grafikusként,
illusztratorként. Munkait kezdettdl a festbiség és a pasztelles szinvilig jellemezte, melyek helyét fokozatosan
a grafikai latismod és a redukaltabb szinhasznilat veszi at. Tért6l és idotol fiiggetlenitett alakok

kompozicibibol 4llé festményei és grafikéi a befogad6t szabad asszociaciok tarsitasaira kényszeriti.

(

Rofusz Kinga kidllitdsa
2015 augusztus 14 — augusztus 26
Rofusz Kinga 1970-ben Budapesten sziiletett. A Magyar Iparmiivészeti Foiskoldn végzett animécié szakon,

majd annak mesterképz6jén. Tagja a Magyar Alkotomiivészek Orszdgos Egyesiiletének, a Magyar
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Filmmiivészek Szovetségének, a Magyar lilusztratorok Tarsasagénak. Pillanatnyilag konyvillusztracidval és
animécids filmrendezéssel foglalkozik.

Kerekes Gabor bemutatja: Green Tattoo Turné
2015 szeptember 6 — szeptember 30

Kerekes Gabor évek 6ta készit papirkolldzs-képeket az Gjrahasznositds jegyében.
A Green Tattoo idei turnéjanak legutébbi dllomasa a Zsolnay Fesztival volt.




a7

Nyolc tiindér és a tobbiek

2015 oktober 7 — november 8

A Pécsi Tudomanyegyetem Miivészeti Karanak tervezografika szakiranya 2012-ben indult 6t éves osztatlan
MA képzési formaban. Az E78 Kemence Galéridban 2014-6ta allitanak ki folyamatosan. A kiallitotér
elsddleges misszidja, hogy helyet adjon a Miivészeti Karon rezidens tanulo, dolgozé hallgatoknak, és nem

utolsé sorban a fiatal, feltérekvé mivészeknek.

Kisérik egymdst - Csapai Zsofia festd szakos hallgaté kidllitdsa

2015 november 10 — november 22

Csapai Zséfia munkéiban a homogén és a dekorativ elemekkel kisérietezik, melyek a héatteret képezik
anélkiil, hogy ott valami konkrét dolog torténne. A végtelennek haté tér kialakitdsa a cél Zsofia
festményeiben, a fo hangsuly igy a figurdkra keriil, akik visszatekintenek, irAnyt mutatnak, ismétlik, kvetik,
és kisérik egymdst. Az alakok néha torz forméakkd halmozddnak, ami szokatlan képi vildgot eredményez.

Fontos szerepe van a kiilvonalnak, amely lezdrja a format, ezzel téve azt hatarozotta.
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Art Moments Pécs

2015 november 24 — december 8

Az Art Moments két programmal késziilt Pécsre: a design jegyében a ,,.Cégér — j6 bornak tervezz cimkét!”
alkotéi elmilt harom évének legjobb cimketerveibdl felvonultaté kiéllitassal, illetve az AMS nemzetkdzi
miivészeti programja, a Zenith Art Exchange keretében egy csoportos kiallitas keretében &t, hazdjdban neves
kuvaiti fotomiivészt mutattak be. A valogatas az Art Moments ,,Art Around Us” téméjéra reflektalt, amely a
hétkdznapok szépséget igyekszik megmutatni, legyen sz6 emberekrdl, épitett kérnyezetrdl vagy természetrdl

— teszi mindezt egy tavoli kultiira latesdvén keresztiil.

T"..-""-*Tulﬂ_ﬂ_-" i,

T
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Fehér Almok

Manuel Sumberac horvdt illusztrétor kidllitdsa

2015 december 10 — 2016. janudr 5

A Zsolnay Kulturalis Negyed egyik egyediilallé galérisjAban mar tGbb hazai kortdrs illusztrator
bemutatkozott. Tavaly el6szor egy hataron tili kortars illusztratorral is megismerkedhetett a kozonség. A
pulai Manuel Sumberac a zagrabi Miivészeti Akadémian végzett 4j média és animécid szakon. A kiallitason
elsésorban sajatos illusziracidi voltak lithatéak, amelyek egy varazslatos vildgba ropitették a kicsiket és
nagyokat egyarant. A miivész tébbek kozott olyan meséket dolgozott fel, mint a Héfehérke, Hokiralynd,
Pinokki6, és a Kardcsonyi mese. Illusztraciéi mellett szdmos animacids révidfilm alkotdja. Videémunkaiért

mar tébb elismerésben is részesiilt.
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VILAGOROKSEGI HELYSZINEK 2015. EVI MUKODESE

A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft., mint Vilagorokség Gondnoksag kezeli a pécsi Vilagorokségi
teriileten taldlhato Vilagorokségi helyszineket - Cella Septichora Latogatékdzpont, Okeresztény Mauzéleum,
Apéca utcal emlékek - illetve a Kozépkori Egyetemet, amely Pécs varosanak ,legifjabb” turisztikai

attrakcidja, a varos kozépkori és torokkori emlékeit bemutato kiéllitassal.

Pécs/Sopianae Okeresztény temetdjérdl

Pécs varos romai kori elddje, Sopianae késé romai, (részben) Okeresztény északi temetdjének egy része
2000-ben felkeriilt a vilagorokségi helyszinek kozé. A kultortdrténeti kincs mindsitést azzal az indokkal
erdemelte ki, hogy a feltart leletegyiittes épitészetében és falfestészetében rendkiviil sokoldalian és
Osszetetten szemlélteti a Rémai Birodalom északi és nyugati provincidinak korai keresztény temetkezési
épitészetét és mivészetét. Tobb sziz téglasir, tobb tucat kdbdl és téglabol épitett kisebb sirkamra, valamint
nagyobb meéreti temetdi épiiletek talalhatok a vilagordksegi teriileten, melyeknek egy része festett, belsd
teriik bibliai jelenetekkel és szimbolumokkal diszitett, ami tovdbb ndveli az emlék egyiittes egyediségét,
epgyetemes kulturalis értékét.

A sirkamrékban fennmaradt falfestmények sajatsdgos képi bemutatdjat adjdk a 4. szazadi kereszténység
hitvilaga kialakulé jelképrendszerének, kedvelt Gszdvetségi és 1jszdvetségi motivumainak, A falképeken
keresztill nem csak a késé romai kori kereszténység eszmeiségéhez keriilhetiink kozel, hanem lathatjuk azt
is, hogy az \j vallas nem sokkal elterjedése utan milyen paratlan mivészeti alkotasokat hozott létre. A
freskok a korai keresztény provincialis miivészet italiai mintaképek alapjan késziilt hiteles alkotasai, amelyek
egyszerre tiikrozik a kor egyetemes gondolatvilagat és tartalmaznak helyi, egyedi elemeket is.

Az Okeresztény emlékeket bemutatd Cella Septichora Latogatdkézpont 2007 mérciusdban nyitotta meg
kapuit a latogatok el6tt. Az addig csak kiilon-kilén latogathatd késd rémai sirépitmények — melyek 2000 ta
a vilagdrokség részét képezik — egyetlen komplexumban keriiltek bemutatésra. Az Okeresztény Mauzéleum,
valamit az Apaca utcai sirépitmények kiilonallé szigetként helyezkednek el a vildgbrokségi helyszin

teriiletén.

A Kizépkori Egyetemrdl

Az 1367, szeptember 1-én, Pécsett alapitott egyetem (studivm generale) rdvid, minddssze néhany évtizedes
miikddése nem bdvelkedik forrisokban. Létrehozisa szervesen illeszkedik a ko&zép-kelet-eurdpai
egyetemalapitidsok sordba. A IV. Karoly német-rémai csaszar (1346-1378) altal életre hivotit préagai
egyetemet (1348) kdvetd alapitasi hullam idején szinte azonos iddben jétt 1étre a krakkéi (1364), a bécsi
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(1365),végitl pedig a pécsi studium generale.

Az intézmény létrejottében Koppenbachi Vilmos pécsi piispék szerepe kulesfontossagi volt, amely az
intézmény székhelyének kivalasztdsidban is egyértelmiien megmutatkozott. A pfalzi szarmazasu klerikus
1358-t6] 4llt 1. Lajos kirdly szolgélatdban: az uralkodé diplomatéja, tanicsosa, titkos kancellanja és
képolnaispanja (1358-1374). Egyhazi pélyafutdsa soran bergzaberni plébinos, csdzmai, majd egri prépost,
végiil pedig pécsi piispok (1361-1374) volt.

Az alapitas hatterében elsdsorban a kirdlyi diplomaciiban résztvevokkel szemben tamasztott igény allt,
miszerint ~a  targyalasokhoz  nélkiilozhetetlen  egyhazjogi  képzettséggel  rendelkezzenek.
Az 1967-ben kezdodott Székesegyhaz koriili dsatdsok az Aranyos Maria-kapolndval egyiitt feltartak egy
épiiletet a varfal és a Székesegyhaz kozétt, amely a 11-14. szdzad koz6tt a pécsi piisp6kdk palotaja volt. Ezt
utoljara a 14. szazad masodik felében épitették at. A Gerd Gy6z6 és G. Sandor Méria altal vezetett asatasok
soran a piisp6k cimerének eldkeriilése megerdsitette, hogy az épitteté személye az egyetemalapitisban fontos
szerepet jatsz6 Vilmos pilispok volt, aki feltehetéen az egyetem létrehozdsa kapcsan alakittatta 4t a korabbi

palotat.

Megorzés-bemutatas

A pécsi vilagorokségi helyszin kezeléséért felelds intézmény 2002-ben alakult meg Pécs /Sopianae Orékség
Kht. néven, mely 2008-t61 Pécs/Sopianae Orokség Nonprofit Kft. néven miiksdstt tovabb. 2011, marcius 1-
t6l, intézményi atalakuldst kdvetden a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. latja el a pécsi okeresztény
temetd ilizemeltetését. A 32/2012. (V. 8.) NEFMI rendelet alapjan, a kultiraért felelos miniszter 2013.
maércius 22-én kérte fel a Zsolnay Orokségkezelé NKft.-t a pécsi Vilagorokségi helyszinek Vilagdrokség
Gondnokségi feladatainak ellatdsara.

A Kozépkori Egyetemet 2014. dprilis 1-t0] részleges nyitva tartissal (péntek, szombat, vasarap), 2015
juniusatdl pedig rendes nyitva tartds szerint (kedd-vasdrnapig) 10.00-18.00 ill. 10.00-17.00 (téli hénapokban)
lizemelteti a Vilagdérokség Gondnoksag.

A gondnoksdg legfobb feladata a kiemelkedd épitészeti, szakralis, és miivészettrténeti értéket képviseld
pécsi Okeresztény temetd, védelme, helyredllitisa, népszeriisitése, és magas szinvonalu interpretacidja.
Célkitiizéseink kozott kiemelkedd jelentdsége van annak, hogy a vilagtrokség értékeit () kontextusban, tereit
megijult funkcidban hasznaljuk, igy bvitve Pécs kulturalis programkinélatat.

Vilagsrokségt helyszint kezelé szervként elsGdleges feladatunk a miiemlékvédelmi elbirasok betartisa, a
megdrzés, valamint a bemutatas - kutatas kotelezettségének megfeleléen a nemzetkozi szintli megismertetés.
Legfontosabb feladatunk a miiszaki 4llapot stabilizalasa, a mGemlékegyiittes megfeleld szintli megérzése.

A pécsi vildgorokségi helyszin torténetében jelentds lépésnek bizonyult a 2015-ben zarult Ertékes Pécs

projekt, melynek eredményeként a Cella Septichora Latogatékdzpont a mai kor igényeinek megfeleld
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infokommunikacidés eszkdzparkkal boviilt (interaktiv tablok, multimédias eszkozok, LCD TV-k stb.),
tovabba 3D animaciok, filmek, makettek teszik konnyebben értelmezhetdvé az dkeresztény temetd emlékeit.
A projektnek koszénhetSen 2015-ben a Kozépkori Egyetem kidllitdsa is elkésziilt. A fejlesztés kdzponti
elemét a tGrténelmi értékek attraktivva tétele jelentette, és egy strukturalt kidllitisi koncepcié megvaldsitasa,
amely szamos innovativ elemmel is rendelkezik: 3D animacidkkal, rekonstrukcios abrdkkal illusztralt téma
alapi tablokészlet, a latvanyértéket erdsité makettek, multimédias tartalmak, Pécs kézépkori torténetét
bemutaté animacids filmek.

A projekt ) korszakot nyitott a pécsi vilagbrokségi teriilet interpreticidjdban, ugyanakkor tovabbi
fejlesztések sziikségesek, amelyek a jovObeni tartalomfejlesztések mellett vonatkoznak az infrastrukturélis és
turisztikai beruhazasokra egyarant, és amelyek nem csak a latogatdszam emelkedését eredményezhetik, de
garantalhatjak a helyszin hosszu tavi fenntarthatosagat is.

»Ertékes Pécs” projektben megvalosult fejlesztések

Informdcids tablak:
e A Cella Septichora Latogatékozpontban meglevd tablak cseréje, és 0j tabldk szerkesztése. A
tabladkon harom nyelven: magyarul, angolul és németiil szerepelnek az informaciék;

o A Kozépkon Egyetemen uj informaciés tablak megszerkesztése és 1étrehozasa

Talajszint, rétegek: A rémai kori jaroszintek jelzése a latogatokdzpont teriiletén a knnyebb értelmezhetoség
és hiteles interpretacié érdekében. Ennek megvaldsulisa nagyban hozzajarul mind az egyterii, mind a

kétszintes sirépiiletek térsziniben vald elhelyezkedésének értelmezéséhez.

Interaktiv tartalom: 3D modellek, filmek, képek, szévegek
e az Okeresztény temetd emlékeirdl

o a kozépkor ismert emlékeirdl, a Piispdkvérrol

makett: Okeresztény temetdr6l, a piispokvarrol, egyetemrdl, amely széiszedhetd, tisztithaté. Részben
mizeumpedagégiai foglalkozasokhoz, részben vakok és gyengén laték szdmara a kénnyebb értelmezhetoség
érdekében a

» cella septichora

e Korsods sirkamra

s cella trichora

e ¢ésalV.,, V., I szam sirkamrakrél
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mozgdkiallitds (fotdsorozat, roll-up —ok a vilagdrékségi helyszinrdl, és a Kozépkori Egyetemrol).

e Vizfiiggbny a bejarat melletti iivegfeliileten (vizforgaté berendezés + 1m® (irtartalmi vizakna
kialakitdsa a bejarat melletti flives teriileten)- 2014. aprilisdban megvalésult

e Okeresztény Mauzélenm makett tart6janak feldjitasa

e informatikai és multimédias eszkdzpark bévitése: projektorok, laptopok, PC-k, monitorok, interaktiv
tdblarendszerek, stb.

e a miitargyvédelmi eléirdsoknak megfeleld installicios eszkdzok beszerzése (vitrinek, tarlok)

= A latogatokdzpont épiiletenergetikai korszertisitése, energiatakarékos izzOk beszerzése

e Diszlet a kiilonbzo korok élményszerii interpretalasahoz. (korhi viselet, mitargymasolatok)

2015-ben mar a 21. szizad elvirasainak megfelelé szinvonali kiallitasi krnyezetben varjuk latogatoinkat,
ugyanakkor ez csak a fejlesztések elso fazisa, hiszen a folyamatosan véltozé és megljulé mizeumi és

kiallitasi kultirakdzvetités jabb és ijabb feladatok elé Allitja intézményiinket.

Orokségpedagégia

Pécs vilagordksége a pécsi didkok roksége

A pécsi Vilagorokségi helyszinért, Pécs/Sopianae ()keresztény temetdjéért felelds Zsolnay Orokségkezeld
Nonprofit Kft. alapvetd kételezettsége a rabizott 6rokség kdzkincesé tétele, népszeriisitése. Ennek fontos
eszkoze, hogy minden pécsi diak szamara biztositsuk e paratlan emlék megismerését. Ennek megfelelden két

szempont mentén alakitottuk ki mizeumpedagégia programunkat.

Vilagorikseg' rendhagyo tériénelemdra

Intézményiink a 2014/2015 6szi tanévtdl kezdddden minden altalanos iskola 5. évfolyama, €s minden
kozepiskola 9. évfolyama szamara lehetové teszi, hogy egy osztily egy alkalommal téritésmentesen részt
vehessen egy rendhagyd térténeleméran a Cella Septichora Létogatékdzpontban. A célcsoport
kivalasztdsakor azt tartottuk szem eldtt, hogy a didkok ezen évfolyamok sordn talilkoznak a rémai korral
eldszor az iskolai oktatas keretein beliil, igy hatékonyan tudunk kapcsolédni a tantervi keretekhez. A Cella
Septichora Latogatékdzpontban megszervezett miizeumi orak hatterét az allandé kiallitast képezd, 1600 éves
késd romai sirépitmények adjak. igy programjaink egy adott, allandé installacié rendkiviili szinhelyén
zajlanak.

2015 6szétol mar nemcsak a Vilagorokségi helyszinen, de a nemrég megnyilt K&zépkori Egyetemen is
biztositunk rendhagyé torténelemérakat, amelynek célcsoportja a pécsi iskoldk 6. és 10. évfolyamainak

tanul6i. A Kozépkori Egyetem épiiletében megvaldsult kiallitds nemcsak Magyarorszag elsé egyetemét,
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illetve a szomszédsagaban feltart Aranyos Maria Kapolna emlékeit mutatja be, de az elso olyan kiallitas Pécs
varosdban, amelyben a viros kozépkori tdrténetének interpretildsira is sor keril. Rendhagy6
torténelemorainkon korszert informatikai eszkdzOkkel és interaktiv multimédia alkalmazasokkal, a
kiilonbozd korosztdlyok igénye és kompetencidja szerint mutatjuk be Pécs koézépkori és torok kori

esemeényeit.

Az, antik temeld titkai™

A pécsi vilagorokségi helyszin Grokségpedagdgia programjanak kidolgozésakor térekedtiink arra, hogy
minden korosztaly igényeit kielégitsik. Programjaink, foglalkozdsaink dvodés komiaktél a nyugdijasokig
barki szamara €lmény nyijtanak, legyen az mozaikkészités, romai étel készitése, vagy egy €jszakai séta az
okeresztény temetd emlékei kozt. Az elmiilt évek tapasztalatait figyelembe véve ugyanakkor elmondhatjuk,
hogy a 9-13 éves korosztaly vesz részt leggyakrabban programjainkon. Idetartoznak a gyermektérlatvezetd
tanfolyamok, a jeles napokhoz kapcsol6dé rendezvényeink €s a nyari torténelmi téméju tdboraink is.

A 21. szazadi muzeumpedagogiai médszerek sokféle modot, lehetdséget kinadlnak az aktivitas, és az
élményszerii ismeretatadds megteremtésére. A kiilonbozd programok kialakitdsakor hagyoméanyos és

innovativ technikakat és moddszereket is alkalmazunk.

Orékségmiihetyek

Hagyomdnyos maodszerek kozé sorolhatjuk a targyalkoté kézmiives foglalkozasokat, amelyek foleg az
Ovodias az altalanos iskolas kor gyerekek kirében népszeriiek.

A Cella Septichoriban ’drékségmithelyek’ elnevezés alatt kindlunk kiilénféle tirgyalkot6 foglalkozésokat az
Ovodas ¢és altalanos iskolds koni gyermekeknek. A foglalkozasok, mizeumi orik hatterét az allando kiallitast
képezd 1600 éves kés® romai sirépitmények adjak. Igy egy adott ,allandé installicioba” helyezédnek
programjaink.

A cél az, hogy a gyerekek szdmara kézzelfoghatobbd tegyiik az 1600 éves torténelmi kémyezetet, a
résztvevod tanulokkal megismertessiik a II-IV. szazadban itt €10 pogany és keresztény lakossag szokasait,
hiedelemvilagukat. Hogyan éltek az dkeresztények? Milyen szertartdsaik voltak? Hogyan imadkoztak,
hogyan oltozkodtek? Miért lettek Krisztus kovetoi? E kérdések mellett, ugyanakkor Sopianae késd romai
kori mindennapjainak bemutatasara is nagy hangsulyt kell fektetni, hisz a temetdk minden régészeti korszak
tarsadalmanak leghtibb tiikorképei. A temetkezési szokasok vizsgalata alkalmat nyujt arra, hogy a valaha itt
élt emberi k{zdsségek tidrsadalmi viszonyait bemutassuk. A sirmellékletek tanulmanyozésa soran
lehetségiink nyilik megismerni a kés6 romai kor anyagi kultarjat, kézmiivességét, hétkdznapjait. A sirok
jelképrendszerét megismerve a didkok univerzalis eszkozt kapnak keziikbe a torténelmi jelenségek

megértéséhez, felismeréséhez.
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Sokakban felmeriilhet a kérdés, hogy a gyermekek szaméra mi érdekeset nyujthat egy régi temetd, vagy,
hogy egyaltaldn lehet-¢, kell-e beszélni a halalrol, és ha igen, akkor hany éves kortdl? A valasz egyfeldl az,
hogy igen, sot szilkséges is az elmildsrdl, a halal sajat életiikben jelenlevs formair6l valé gondolkodas
fejlesztése. Sajnos a halél témaja napjainkban még mindig tabu téma, és mint ilyen, igen csak kédrtékony. A
halal téméjanak mizeumi, miivészeti feldolgozasa az iskoldk szamara is hasznosnak bizonyulhat, hiszen a
haldl a mesékben és az iskolai tananyagban is gyakran elokeriils, tobb tantdrgyat érintd téma. A fiatalok
haléltudatanak fejlesztésével, életiik végességének tudatositasaval pedig az élet értelmén, annak lehetséges
formadin, tudatos formalasan valoé gondolkodasra sarkallhatjuk $ket.

Masfeldl a temet&k nem csak ezt az alternativat kinalhatjak, hisz ahogy mar emlitettiik, a temetdk a régészeti
korok tarsadalménak tlikorképei, igy a mindennapi élet bemutatisara, interpretaldsara is kivalo helyszinnek
bizonyuinak. A Cella Septichora Litogatékézpontban felidézziik az egykori Romai Birodalom fennhatdsiga
alatt viragz6 Sopianae varosénak mindennapjait, tarsadalmi kémyezetét is. (&rékségmihelyeink: Romai
oltézkodes, viselet; Rémai gasztronémia; Rémai temetkezési szokasok; Romai szertartasok, babonak; R6mai
agyagedények és téglak; Romai mozaik és festékkészités; Romai gyerekjatékok, Kincses szuszék: régészeti
foglalkozas kicsiknek)

2015. majus-juinius Az aranykoporso a Cella Septichora Lidtogatékizpontban

2014 bszén nyilt lehetdségiink arra, hogy a Dél-Dunéntili Ordkségturisztikai Klaszterrel egyiittmikddve
kiirdsra keriiljon alkotéi pélyazatunk, melynek segitségével egy igazin élményszerd és hatékony
ismeretatadési programot szerveztiink meg. A 10-13 éves korosztaly egy szinjaték keretében ismerkedett a 4.
szazadi kereszténység tOrténetével, a korszak temetkezési szokasaival, a kés6 romai korszak
mindennapjaival. Az altalanos iskolas gyerekek (15 f6) Mora Ferenc Az aranykoporsd cimi regényének
részleteit adtak el 2014. december 12-én didktarsaiknak, csalddtagjaiknak. A (Orténet a 3. szdzad végén
Diocletianus csaszar kordban jatszédik. Diocletianus csdszar az antik vildg feltdmasztdsédval probalja
megteremteni a birodalom belsé rendjét, de torekvései sorin minduntalan szembe keriil az egyre erosddo
kereszténységgel.

Az dregedd csiszar ekdzben szolgaként nevelteti fidt, aki egy joslat szerint csak akkor lehet utodja, ha kilétét
nagykorisagaig titokban tudjak tartani. Quintipor azonban reménytelen szerelemre gyullad a tarscsészar
egyik leanya, Titanilla irant, majd megismerve a kereszténységet, Krisztus kovetdjévé valik.

A torténet adta magat, hogy eldadjuk a pécsi Okeresztény temetd 1600 éves emlékei kozott, hisz az
események abban a korban jatszodnak, amikor létrejottek Sopianae Okeresztény temetSjének emlékei. A
regényt atszovd érzelmek soksziniisége, a szerelem, a tragédia, a kegyetlenség, a gyerekek érzelmeire hat,
igy hatékonyabba vélik az ismeretszerzés. Azaltal hogy érzéseik révén bevonddtak a térténetbe, kinnyebben
megértették, hogyan éltek az dkeresztények, mit jelentett szamukra a hitiik, miért lettek Krisztus kovetoi, €s
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hogy milyen volt, hogyan valtozott az allam viszonya az ) hit képviselGivel szemben, e viszony
megviltozasanak, a megtiirésnek vagy a véres iild6zéseknek milyen okai lehettek.

Az elbadas sikert aratott, és rendkiviili népszeriiségnek Grvendett, mind a gyerekek sziilei, mind pedig az
eldadasra ellatogaté osztalytarsak, baratok korében.

A palyazatbdl lehetbségiink nyilt arra, hogy gyereknapon egy horvatorszdgi utazassal jutaimazzuk a darab
szerepldit. Els6dleges Gti célunk Diocletianus csaszar spliti palotdja volt, de ellitogattunk a rémai kori
Salona vérosaba is, ahol bejarhattuk az egykor virdgzd colonia teriiletét, és megnézhettiik forumat,
amfitedtrumat, a kozfiirdok, vizvezetékek, kodzépiiletek megmaradt himdkeit. Szdmunkra kiilénlegesen
izgalmas volt, hogy lathattuk Marusinac rémai kori okeresztény temet6jét, amely hatalmas szarkofagjaival
csakugyan dmulatba ejtett minket, ugyanakkor egy lépést tettiink afelé, hogy megértsiik, hogy a mi pécsi
Okeresztény temetonk egyediilallosdga a temetkezési formak sokféleségében rejlik, hiszen Pécsett nemcsak
szarkofagok, de kétszintes festett fald sirkamrak, kiilonleges alaprajzt sirépitmények (nyolcsz6g alaprajzu,
harom, illetve hét apszisos alaprajzu) is talalhaték.

Janius 20-4n, a Mizeumok Ejszakijin Gjra telthazas kozonség fogadta a gyerckek eladasat, amely ismét

sikert aratott.

Felnétteknek szélé programok

Tapasztalataink szerint a Cella Septichora Litogatokdzpont programjain leginkabb a gyerekeiknek hasznos
elfoglaltsagot kereso, és dket elkisérd szulok, nagysziilok, valamint a véletleniil a helyszin kériil ,,bolyongo™
turistak vesznek részt. A csaliddi programok, jeles napi rendezvények mellett rendhagyé tarlatvezetéseket is
kidolgoztunk a felnéttek szamara, amelyek foként a téli iddszakban vonzanak latogatokat.

Az ‘éiszakai tdrlatjdrar’ soran fejlampak és mécsesek fénye mellett mutatjuk be a Cella Septichora
Latogatokdzpont Okeresztény emlékeit, amely valéban misztikus élményt nyijt a latogaték szdméra. A
forralt boros sétat a hideg és komor 1€li hétvégék felviditisira dolgoztuk ki. A séta sorin bemutatisra
keriilnek az okeresztény temetd latogathatd helyszinei (Cella Septichora, Okeresztény Mauzoleum), valamint
a Kozépkori Egyetem. 2015 novemberében a program kiegésziilt a Pécsi Piispokség 2015-ben 4tadott
helyszinei koziil a ,tlitkos atjardval”, és Magtar Latogatdkézponttal, ahol a program zérdsaként forralt borral

kinaljuk a program részvevoit.

Jeles napokhoz kapcsolédé rendezvények

Az ebbe a témakérbe tartozd rendezvényeink legfobb célcsoportja a pécsi gyermekes csaladok. A pécsi
vilagorokségl helyszin, az dkeresztény temetd attribitumai, értékhordozoi kozitt fontos meghataroznunk
azokat, amelyek nem csak tudomanyos, de tirsadalmi iizenet szempontjabdl is fontosak, és valamilyen

modon kapcsolodnak a kozosséget foglalkoztatd kérdésekhez. Pécs /Sopianae oOkeresztény temetdje a
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keresztény kultirkorhéz kapcsolédd hiteles toriénelmi helyszin, igy a hozza kapcsoldédé kultuszok, és
iinnepek felelevenitése, a hisvéti, piinkosdi, és a kardcsonyi hagyoményok eredetének bemutatasa szorosan
illeszkedik a vilagorékségi helyszin profiljaba.

Aprilis 4-6. Orékségiink a hisvét

A husvéti hétvége harom napjan izgalmas tojaskerest jatékkal vartuk latogatéinkat a Cella Septichoraban.
Majus 24-25. Lemuralia

A Lemuralia a pogany rémaiak legjellegzetesebb majusi innepe volt, amely a halotti szellemek
engesztelésének napjait jelentette. Piink&sdkor ennek az iinnepnek néhény kiildnleges ritusdval talalkozhattak
a Cella Septichoraba betérd latogatdink.

November 28. 2000 ota az UNESCO Vilagordkseg Listajan — 15 éves a Pécsi Vilagiordkség

Pécs/Sopianae kést rémai, dkeresztény temetGje 15 éve keriilt fel az UNESCO Vilagdrokségi Listajara. Erre
emlékezve, 2015. november 28-in kedvezményes belépdjeggyel, az Gkori Sopianae mindennapjait
megelevenitd drokségmiihelyekkel, forralt boros sétaval, romai izekkel, és csicsélményként Zivada Péter
kolté, zenés slam poetry eldaddsaval vartuk a Cella Septichora Litogatékdzpontba betérdket.

December 19. Kiskardcsonyi Miihely a Cella Septichora Ldtogatokdzpontban

Karicsonyi programunk sordn bemutattuk, hogyan Unnepelték Gseink az év legszebb finnepét, és
felelevenitettilk az Okortol egészen napjainkig €16 legszebb és legérdekesebb karicsonyi hagyomanyokat.
Kreativ karacsonyi alkotdmiihelyiinkben a rémai kor és a keresztény karacsonyi iinnepkér jelképei ihlette
dtletes karacsonyi ajandékokat készithettek a program résztvevdi. A program pélyazati forrasbél valosult
meg, a részvétel dijtalan volt.

Orokségpedagégia programok 2015-ben:

foglalkozas/program neve

» Vilagorokség” rendhagyo torténelemora

»Pécs a kozépkorban” rendhagy6 térténeleméra

Expedicio az idékapszulak nyomaban

Helytorténeti séta

Muzeumi ora

Muzeumpedagégia (foglalkozisok csoportonkénti dija)

Orokségmiihely
Fejlampés tarlatvezetés

Miuiltba réppent& forralt boros pillanatok

Orokség, Bor, Bejgli
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Egyéb programok

Cella Septichora Latogatokdzpont / 2015.03.31 — aprilis19. Jézus élete kidilitds

Hérom képzdmiivész, Aknay Janos, ef. Zambo Istvan és Tabori Csaba megorokitett huszonegy kivalasztott
torténetet az Ujtestamentumbdl. Céljuk rohané vilagunkban megallasra bimi a nézét és a kortérs
képzémlvészet eszkdzeivel megmutaini a bibliai térténeteket.

Cella Septichora Latogatokozpont, Kézépkori Egyetem / 2015.08.29-30. Spiritum Historicum — I. Pécsi Régi
Zenei Hétvége

A rendezvénysorozat a kozépkor, a reneszinsz és barokk kor zenei vilagit hozta el Pécsre.
Az egyiittesek korabeli hangszereken és technikaval jatszva idézték meg a kor hangulatit. A kétnapos
program gerincét olyan régizenei eldaddok fellépései adtak, akik mar nemzetkézi szinten is bizonyitottak
magas szinvonald produkcidikkal. Az unikalis programhelyszinek — a Zsolnay Kulturdlis Negyed, a Cella
Septichora, a K6zépkori Egyetem és a Bazilika — egyedisége és varazsa tette igazan teljessé a régizenei
hétvége produkeidit.

A 2015 6szén kidolgozott, dvodasoknak és iskoldsoknak Osszedllitott csomagajinlat eredményeként 14
Gvodas és 9 altalanos iskolai csoport jelentkezett be foglalkozisainkra. Ez a szam lényeges el6relépés a
korabbi évek részvételi aranyaihoz, de korantsem kielégitd. Tovabb kell €piteni é€s erdsiteni az oktatdsi
intézményekkel valé kapcsolatot: nyilt napokkal a kiilonbdzé helyszineken (évente 3-4 alkalommal), illetve
az iskoldkban a személyes megkeresések sordn, a miizeumpedagégiai programok lebonyolitéinak

prezentacioival elGrébb vihetd az iskolan kiviili oktatas iigye.

2016-ra tervezett fejlesztések

Megérzés
e Miemlékvédelmi munkalatok (Péter-Pal sirkamra, és a Korsds sirkamra falfestményeinek
restaurilasa)
e Karbantartssi feladatok
e Vilagitastechnikai fejlesztés

Bemutatdis

A fejlesztesek masodik legfontosabb szegmense a multimédids alkalmazisok kiterjesztése. Abbdl az
alaptézisbol kiindulva, hogy a mai valtozé vilagunkban a fogyasztas a legmeghatarozdbb tevékenységiink, és
hogy targykultirankat a folyamatos csere jellemzi, nem nehéz belitni, hogy a korabbi hagyomadanyos
muzeumi kultirakGzvetitési szokdsokon viltoztatni érdemes. A 20. szazadig jellemzé kézmiives

tevékenységeknek ki kell egésziilniitk a 21. szdzad kézmivességével: a digitalis technika altal kinalt
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alkalmazasokkal. A Pécs vallasi 6rokségének megujitasét céiz6 2012-15-6s "Ertékes Pécs" projektben mar
megkezdddiétt az infokommunikacios eszkozdk és multimédids tartalmak alkalmazasa, am az eszkdzdkdn
megjelend tartalmakat tovabb kell béviteni a kiilénbdz6 célcsoportoknak szant "educational pathway"-ek,

vagy mobilkommunikacids applikacidkra €piil6 tandsvények kialakitisaval, online jatékok fejlesztésével.

2014-ben a Vilagorokség Gondnoksag részt vett a 315/2011. (XII. 27.) Korm. Rendelet altal eldirt
magyarorszagi vilagérokségi helyszineket érintd megalapozé dokumenticid, és kezelési terv elkészitésében.
A péesi vilagorokségi  helyszin tulajdonviszonyainak tisztizésa, és a helyszin attribitumainak
meghatirozasat kovetben megfogalmazodtak a teriilet tovabbi fejlesztési irdnyvonalai. Ezek a fejlesztések
nem csak az egyes helyszinek magasabb szinvonali bemutatasat célozzdk meg, hanem a vilagérokségi
teriilet komplex megljitasara irdnyulnak (a teriilet megk&zelithetosége, marketingstratégia,
tartalomfejlesztés, vendégfogadéi infrastruktira fejlesztése). A Pécsi Viladgorokség Negyed projekt
megvalositasa sordn elengedhetetlen a teriileten érintett szereplokkel valé egyiittmikddés, kiemelten a
tulajdonos Pécsi Egyhdzmegyével, és Pécs Megyei Jogli Varos Onkormanyzataval, valamint a szakmai
érintettekkel: a Janus Pannonius Muzeummal, és a Pécsi Tudomanyegyetemmel. 2015-ben méar megkezdtiik

a Vilagorokség Negyed projekt eldkészitését 2016-ban a palyazat beadasat ésa projekt elinditésat tervezziik.
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MUVESZETEK ES IRODALOM HAZA PROGRAMJAI 2015-BEN

A Miivészetek és Irodalom Hazdban is a kordbbi években kialakitott rendezvénystruktira tovabbvitele,
fejlesztése volt a jellemzo.

A MIH tovébbra is otthont adott a Jelenkor Alapitvany szerkesztéségének, valamint az Okovaros-Okorégié
Alapitvinynak. A programkinalatot idén is a soksziniiség jellemezte, melyben sajat szervezési,

egylittmiikddés keretében megvaldsulo és terembérletes rendezvények is egyarént helyet kaptak.

Komolyzenei programok

Az NKA tamogatasival tudtuk megvaldsitani Kortars komolyzenei sorozatunkat, amelyben a k&zonség
ebben a félévben fagottra irt miiveket ismerhetett meg, Herpay Agnes tolmécsolasdban. A Liszt Téarsasag
Pécsi Tagozataval egyiittmiikodésben havi rendszerességgel ebben az évben is szamos eldado tartott nagy
sikerrel koncertet, de a pécsi fiatal tehetségekkel is megismerkedhetett a kdzonség példaul a Miivészeti

Gimnézium zongora tanszakos névendékeinek bemutatkozé koncertjén.
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Irodalmi programok, eléadéestek, szinhazi programok

Kényvbemutatdok, kritikai estek, kdzonségtaldlkozdk szintén havi rendszerességgel fordulnak elé, melyek
szép szamu kozonséget vonzanak. A sajit szervezésiinkben megvalosuld kisebb kamaraszinhdzi eldadasok
kozkedveltek, de a tarsszervezdk korében is népszerli a helyszin. A Pécsi Playback Szinhdz havi
rendszerességgel tart eléadast, terembérlet fejében, valamint a POSZT kamara el6adasai, felolvasoszinhazai
és vitafbrumai is nagy sikerrel zajlottak ezen a helyszinen 2015 jiniusdban is, a szinhazi fesztivél idején. A
Pécsi Kolyokszinpad is szamos alkalommal szerepelt ebben a félévben a Miivészetek és Irodalom Haza
miisoran.

Nagy sikerrel zajlott az a program idén is, amelyet 2014-ben, William Shakespeare sziiletésének 450.,
valamint 2016-ban az ir$ halaldnak 400. évfordul$ja kapesén inditottunk el, és amely Osszesen hdrom éven at
tart. Havonta egy-egy drimavetités virja a kozGnséget 2014 januarjatol 2016 decemberéig, a dramak
keletkezési sorrendjében. A vetitések eldtt rovid bevezetd hangzik el egyetemi oktatok eldadasaban, mely az
adott dramahoz, illetve annak filmes vagy szinhazi feldolgozasidhoz kapcsolodik. A vetitések és bevezetok
magyar vagy angol nyelviiek. A program a PTE-BTK-val és a SPECHEL Egyesiiletiel egyiittmiikddésben

valosul meg.

Programsorozatok

Tobb éves egyiittmiikddések keretében megvalosulé programsorozatok a latogaték nagy kedvencei. Az On
mdr vdrosunk része portré-beszélgetés példdul ilyen, kdzkedvelt sorozat, ahol varosunk kozéletében fontos
személyek podiumbeszélgetés keretében mutatkoznak be.

A Tiike Akadémia - eléadds-sorozaton hely-, és varostorténeti ismereteket osztanak meg az érdekloddkkel
be havi egy alkalommal. A Munkacsy Mihély Nyugdijas Szabadegyetem immar két éve miikddik nalunk, s
toretlen népszeriiségnek 6rvend. Kéthetente tartanak eldaddsokat valtozatos témakrél az idosebb korosztaly
szamara. 2015 tavaszén itt szervezte meg a PTE partnereivel k6zdsen a Pécsi Pszicholégus Napokat, amely
vallozatos programjaival szdmos fiatal egyetemistit és viroslakét vonzott,

Tovabbi programok

Evek 6ta visszatéré bérlok szaméra biztosit a MIH termeket és szakmai, programszervezdi timogatast a
legkiilonfélébb programok megvalésitdsa céljdbol. Partnereink sokféle program széamdéra vették igénybe
szolgaltatasainkat 2015-ben is. Ismeretterjeszté el6adasok, konferencidk, beszélgetések és tanfolyamok,
lakossagi forumok, kiils6 szervezok altal megrendezett kulturdlis programokbdl ebben az évben sem volt
hidany. Nem kis mértékben a sok kiilso szervezé részérdl érkezd program biztositja, hogy a véaros egyik
legrégebbi kulturalis célokra hasznalt épiilete ma is is fontos szerepet t6lt be a varos miivészeti és kulturalis

épiiletében.
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PALYAZATI ES PROJEKTKOORDINACIOS TEVEKENYSEG

Az Igazgat6sag keretein belil miikéd6 Projektkoordinicio feladata a palydzati munka tapasztalatainak
hasznositasaval uj, forrasteremtd tevékenység folytatasa, a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. szakmai
miikdésének biztositdsa érdekében. 2015. szeptemberétdl ez a feladatkor jelentdsen kibdviilt a kulturalis
alapellatassal kapcsolatos feladatok koordinalasaval.

Személyi feltételek

A projektkoordiniciés feladatok teriletén a projekikoordinicids vezetd mellett a TAMOP projektek
fenntartassal kapcsolatos projekt menedzseri feladatait 2 f5 latta el.

Palydzati koordindcié

A pélyézati koordindciés munka sordn a divizié rendszeres palyazatfigyelést végzett a Téarsasdg szdmara
relevans palyazatokat a vezetdség részére rendszeresen megkiildte s vezetdi értekezletek sordn az aktudlis
palyazati felhivasokkal kapcsolatban tdjékoztatékat adott. A kezdeményezett és a vezetés altal tAmogatott
felhivasok kapcsdn egyeztetett a lehetséges projektfeleléstkkel és egyiittmiikodott a palyazati munka
elokészitésében (Onrész igények engedélyeztetése, kotelezd dokumentacidk biztositisa, felhivasok
értelmezése, palydztatéktd! informdciok beszerzése, hattéranyagok készitése, palydzatok benyijtisa stb.)
Napi feladat volt a palyazati folyamatok figyelemmel kisérése a kérelmek benyijtisitél a kiilonféle
dokumentacidk, szerzodések, moédositasok figyelemmel kisérésén tul, a programok megvalésitisdhoz
szervezési segitségnyijtas, az elszdmolasok dokumentalasa, esetenként beszadmolok készitése. Valamennyi
palyazat részletes anyaga a Projektkoordinicids diviziéndl kerilt lefiizésre. A benyijtott palyazatokrdl
kimutatasok készillnek és nyomon kivethetoek a projekttel kapcsolatos események.

A nyertes pélyazatokkal kapcsolatban kimutatds késziil az elszimolasi hataridokrol, s figyelmeztetéseket
kapnak az elszamolasért felelds munkatarsak a kézelg6 hataridékrol.

Nyilvintartdst vezetiiink a regisztracidhoz ko6t6tt palydztatokkal kapcsolatban (pl. NKA) a Tarsasag
regisztralt munkatarsairdl.

2015-ben 42 pdlydzaton 37 570 000 Ft-ot nyertiink el cégiink szakmai munkdjinak segitésére. Ebbil a
legtibb timaogatdst a Nemzeti Kulturdlis Alap biztositott: 39 pdlydzatra 32 300 000 Ft-ot nyertiink el.

A Nemzeti Miivelddési Intézethez benyijtott palyazatunk alapjan 3 koz-foglalkoztatott munkatdrs segiti a
szakmai munkankat 2015. marcius 1-t6] 2016. februar 28-ig. Koordinaciés munkénk sordn a Rendezvényi
Igazgatosag, a Marketing Igazgatdsag és az Uzemeltetés feladataiba tudtuk bevonni a Nemzeti Miivel6dési

intézet altal alkalmazottakat.
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Kezdeményeztiik uj, az Eurdpai Bizottsag felhivasaban szerepld Cosme Work program 2014. keretében 55
év felettiek nemzetkdzi turizmusival foglalkozdé projekthez torténé csatlakozast. A gdorGg partner a
horvaét, olasz, bolgér, horvét, szlovén partnerrel, valamint cégiinkkel egyiitt a paly4zatot benydjtotta, amely

sajnos formai okok miatt elutasitasra keriilt.

Spiritum Historicum cimmel a Visegrddi Alaphoz nyujtottunk be kérelmet a Régi zene fesztivél
megvalositasara.

Az Emberi Erdforrasok Minisztériumahoz palyaztunk Aknay Janos Kossuth dijas festomiivész kiallitdsi
katalégusdnak megvaldsitisira, amelyre 3 000 000 Ft tAmogatas érkezett.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal meghirdetett Nemzeti Tehetség Programhoz palyéaztunk
Tehetséggondozd csillagisz szakkorre, amelyhez 1 000 000 Ft tAmogatést nyertiink el.

Pécs Mj. Viros Polgarmesteri keretébol 1 270 000 Ft timogatast kapott égiink a Somnakaj ¢. etno musical
bemutatdsdhoz

Palydzatiris ,

A pélyazati koordinicié egyik kiemelt feladta a palyazatir6i munka kezdeményezése, segitése koordinélasa
volt. A Tarsasag szdmara relevéans felhivasok esetében egyeziettiink, hogy mely szervezeti egységek tudnak
részt véllaini az egyes projektek kidolgozdsiban. A Nemzeti Kulturilis Alaphoz benydjtott paly4zatok
esetében harmonizaltuk a kilonféle projektkezdeményezéseket, a palyazati felhivasok megjelenésének
fiiggvényében segitjitk a projektekkel kapcsolatos vezetdi dontés elokészitését. A folyamatban 1évé NKA-
hoz ez ideig benyujtott projekteken til fokozott figyelmet forditottunk a Fesztival Kollégium, a Turisztikai
Fesztivalok kollégiuma, a Kdnyvkiadasi, a Vizualis miivészeti, s a Zenei Kollégium felhivasaira, valamint a
Kozmiivelédési és népmivészeti kollégium felhivasaira.

A projektkoordindciés csoport az eléz6 év gyakorlatdb6l kiindulva folytatta a palyazatok figyelését,

koordinalasat, rendszerezését és naprakészen kovette a Zsolnay Orokségkezelé Nonprofit Kft. palyazatait.

2015-ben 42 pdlydzaton 37 570 000 Ft-ot nyertiink el cégiink szakmai munkdjdnak segitésére.

Ebbil a legtobb timogatdst a Nemzeti Kulturdlis Alap biztositoft: 39 pdlydzatra 32 300 600 Ft-ot nyertiink
el.

A Nemzeti Miivelodési Intézethez benyijtott palyazatunk alapjan 3 koz-foglalkoztatott munkatirs segiti a
szakmai munkénkat 2015. marcius 1-t3l 2016. februr 28-ig. Koordiniciés munkédnk sordn a
Programigazgatdsag, a Marketing- és Kommunnikaciés Igazgatosig és az Uzemeltetés feladataiba tudtuk
bevonni a Nemzeti Miivelodési intézet altal alkalmazottakat.

Az Emberi Er&forrasok Minisztériumahoz palyaztunk Aknay Janos Kossuth dijas festomivész kidllitasi

katalogusénak megval6sitaséra, amelyre 3 000 000 Ft timogatas érkezett.
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Az Emberi Erforrasok Minisztériuma altal meghirdetett Nemzeti Tehetség Programhoz palyaztunk
Tehetséggondozd csillagasz szakkdrre amelyhez 1 000 000 Ft tAmogatast nyertiink el.

Pécs Mj. Viros Polgarmesteri keretébdl 1 270 000 Ft taimogatast kapott cégiink a Somnakaj c. etno musical
bemutatisahoz a Zsolnay Kulturalis Negyedben.

Projektek koordindciéja

A tarsasagon beliili projektkoordiniciés munka terén a legtobb feladatot a kiemelt projektek igényelték.
Projektmenedzseri feladatokat latnak el a divizié munkatirsai a a VOICE, a TAMOP 3.2.3/A-11/1-2012-
0013 Pécsi Kesztyii — Brandépités, a TAMOP3.2.12-12/1-2012-0364 Tart Kapuk és a Grundtvig tanulsi
projektek palydzat 2W ARdS-EUROPE.

Grundtvig projekt

A 2012-ben indult nemzetkdzi 2WARAS-EUROPE projekt a tavalyi év soran lezdrdsra keriilt, két év
tanulsdgos kreativ munka utan. A projekt egyéni és kozds szakmai eredményeit, mind a magyarorszigi
szakmai és pénziigyi kapcsolattarté, a Tempus Kézalapitvany, mind az unids forrds, az Eurdpai Bizotlsag
clismerte.

TAMOP 3.2.13-12/1-2012-0364 Tirt Kapuk: Ertékteremtés és értékmegdrzés a Zsolnay Kulturilis
Negyedben cimil palyazat

Tart Kapuk: Ertékteremtés és értékmegdrzés a Zsolnay Kulturilis Negyedben cimii palydzatunkban a
projekt tartama alatt 1 nevelési és 9 oktatasi intézménnyel kotottink egyilittmiikodési megallapodast. A
péalyazati tamogatasbdl megvaldsitandé tevékenységi formék (szakkordk, témanapok, vetélkedo,
tehetséggondozas) hozzajarultak a Zsolnay Ordkségkezeld Nonprofit Kft.-hez fiiz6d6 ifjiségi programok
palettdjanak szélesitéséhez, és mindségének emeléséhez. A 10 egyiittmiikdé nevelési-oktatasi intézménybsl
a projektidészakban 478 o vett részt a foglalkozasokon.

A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. véllalta, hogy a projekt fenntartasi id6szakaban a 10 egyiittmiikdo
nevelési-oktatasi intézmény mindegyikében évente egy programot megvalosit, a fenntartasi idoszak 5 éve
alatt 500 fot von be a programokba. Fenti vallaldsnak eleget téve a 2014/2015-6s tanévben a 10 nevelési-
oktatasi intézménnyel felvettik a kapcsolatot, a programokra a kisér6 pedagogusokkal (13 f8) a
kapcsolatfelvételt kovetéen a felkérés megtértént. A fenntartasi idOszakra sajat kollégakkal, 12 6
bevondsaval, tobbszér egyeztetve, széles programkinélatot allitottunk &ssze. Ennek értelmében a 10
intézménynek Gsszesen 37 nem formalis tanuldsi alkalmat- foglalkozast- szerveztiink 220 fo részvételével.
Fenti vallalast belsdé human-erdforrasbol oldottuk meg, minimalis kiilsé huméan-eréforrds Gnkéntes

felajanlassal.
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Egyiittmikodések

A Zsolnay Kulturalis Negyed teriiletén miikodo szervezetekkel, illetve a teriiletiinkén kiilsd partner altal
megval6sitand6 projektekkel kapcsolatban kozds palyazatok kidolgozaséban vettiink részt. A PTE Miivészeti
Kardnak Zsolnay negyed teriiletén megvaldsitandé szabadtéri szoborpark elképzelése sikeres volt az NKA
vizudlis Kollégiuméanak palydzatan. Befogadd nyilatkozattal timogattuk Serényi Zsigmond festdmiivész, a
Pécs Baranya Miivészeinek Tarsasaga, az Ignac Galéria, Lengyel Péter- Szab6 Adam, Szasz Gydrgy és Téth
Zsuzsanna szobraszmiivészek, Biikkosdi Kalman festomiivész, Dobany Sindor keramikus miivész
palyazatidhoz. Befogadé nyilatkozatot kapott a Fiiggetleniil Egymassal Kozhaszmi Egyesiilet, A Hunyor
Vasutas Foltvarrékér, az Excanto Egyiittes, a Manna Kulturdlis Egyesiilet és a Kozelités Miivészeti

Egyesiilet.

Szakmai szervezetekben val6 képviselete a Zsolnay Orokségkezels Nonprofit Kft-nek

Cégiink részt vesz az orszigos szakmai szervezetek tevékenységében. A Magyar Fesztivélszovetségben
cégiink képviseletét 2015 szeptembertdl Marta Istvan vette at.

Tagjai vagyunk a MARESZ - Magyarorszidgi RendezvényszervezOk és szolgaltatok Szovetségének - és
tervezziink, hogy az orszag legjelentdsebb kozmiivelddési intézményeit tdméritd Kulturdlis Kozpontok
Orszagos Szovetségéhez is csatlakozunk. A szakmai tapasztalatcserén til a szakmai érdekképviselet fontos
forumainak tekintjiik ezeket a szervezeteket. A fenti szervezetekben cégiink képviseletét a

projektkoordindcids vezetd Laknemé Briickler Andrea latta és l4tja el.

Kulturalis alapellitissal kapcsolatos feladatok

A Zsolnay Tehetségpont megalakuldsa

A Nemzeti Tehetségsegitd Tanics mind Magyarorszagon, mind a hatiron tili magyarlakta részeken
kezdeményezi és tdmogatja Tehetségpontok alapitisit, A Tehetségpontok abban segitenek, hogy az
érdekiddd fiatalok kapjanak hatékony segitséget tehetségiik felismeréséhez és kibontakoztatasahoz, minél
teljesebb €s minél személyesebb informéicidhoz jussanak a kiilonbdz6 tehetséggondozd lehetdségekrdl,
intenzivebb kapcsolatrendszert tudjanak kiépiteni. Magyarorszégon csaknem 1400 regisztralt Tehetségpont
milkédik halézatos egyiittmlkodésben,

A Zsolnay Kulturdlis Negyed ehhez a Tehetségsegité Halozathoz csatlakozott. A korabbi években is célunk
volt szakkoreink, foglalkozésaink, képzéssorozatainak, kiilonbéz6 programjaink keretében az iskolai oktatast
kiegészitendd, egyes teriileteken tehetségesnek bizonyuld fiatalok fejlesztése, képzése nem formalis
eszkozokkel, kis létszami csoportokban. Tehetségpontként tervezziik tovdbbé tehetséggondozas témdaban
konferencidk, tovabbképzések szervezését, mellyel a pedagégusok szakmai munkijit segithetjiik.
Toreksziink az intézményekkel, fenntartéikkal valé aktiv kapcsolattartdsra, a tehetségeket segitd
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egyiittmiikodésre. A Zsolnay Kulturalis Negyed alkoto, tevékeny részvétellel, szervezési segitségnyujtassal,
tAmogatassal, megerdsitéssel, a helyszin biztositisidval és szerzddéses partnerekkel tud jelen lenni az

intézmények tehetséggondozd munkajat.

Hataron tili gyerekcsoportok a Zsolnay Kulturilis Negyedben

A kulturdlis alapszolgaltatasi teriilet egylk fontos feladata, hogy a hatdron tili magyarsag is
megismerkedhessen a Zsolnay Kulturalis Negyed kinalatdval. A program keretében az egykori Jugoszlavia
terilletén €16 magyar ifjusagi korosztilyokat kivantuk megcélozni, igy Bacskabdl, Béansigbdl és a
Dravakdzbd] vartunk és varunk résztvev$ gyermekeket. A projektben résztvevd iskolak tilnyomoé tobbsége
olyan vidéken talalhatd, ahol a magyarok létszamaranyukat tekintve helyi szinten is kisebbséget képeznek és
a szorvanytelepiilések iskoldirdl és iskolas gyermekeirdl beszéliink, akiknek a magyar anyanyelv hasznilata
sokszor a csaladra, s szerencsésebb eselben az iskolapadra és a templomra korlitozddik, ugyanis a
koztereken (iizlethelyiségek, rendezvények, hivatalok) kiszorult a hasznalatbél a magyar nyelv. Az
elsddleges célcsoportunk az altaldnos iskola fels6 tagozata, tehat a 10-15 év kozotti gyermekek csoportja,
akik a leginkabb fogékonyak a nemzeti identitdsunk megismerésére. Az iskolak és partnertelepiilések
megvalaszidsandl az is kiemelt szempon volt, hogy alapvetden hatrinyos helyzetl szérviany kdzdsségekrol
legyen sz0. E tekintetben a Dravakoz és Kelet-Szlavonia a délszlav haboni lezérasa 6ta a részleges ujjaépités
és az anyaorszagi tamogatasok ellenére is folyamatos gazdasagi gondokkal és tokehidnnyal kiizd, igy az
ottani magyar iskoldknak és magyar egyhazi- valamint egyéb ifjisagi kozosségeknek onerébdl nincs
lehet6ségiik iskolai szinten ellatogatni Magyarorszagra.

2015 december 5-én és 6-an fogadtuk az elsé csoportot, akik a Zsolnay Negyed Kiallitisain tal a
Planetariummal, a Labor Interaktiv varazstérrel, és a kézmiives cukorkakészitéssel is megismerkedtek a

Negyedben.
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ERTEKESITESI TEVEKENYSEG

A Zsolnay Orokségkezels NKft. Ertékesitésének a feladata alapvetden Ot nagyobb teriiletet fed le melyek a
kovetkezok:

e  Alkalmi, kulturalis vagy tizleti céli hasznosités

e Tartds bérbeadas

» Szponzoracid

¢  Vendéghaz értékesitése

e  Eskiivoi helyszin-, szolgiltatas értékesités
Alkalmi, kulturslis vagy iizleti céli hasznositas
Az alkalmi hasznosités kétféle lehet:

e kulturalis céld, azaz zenés, tAncos, egyéb miivészeti agat érintd rendezvény, program, esemény

o iizleti céld, azaz minden olyan alkalmi bérlés, mely nem kulturélis jellegii: jellemzden eldadasok,

konferenciak, iizleti rendezvények, (csapatépitd) tréningek, innepségek, galak, kitelepiilések,
eskiivdi szertartasok, stb.

A ZSOK NKAf. helyszinein, mint példaul a Kodaly Kd&zpontban és a Zsolnay Kulturalis Negyedben 2015-
ben 93 db esemény/rendezvény keriilt megszervezésre az Ertékesitésen keresztiil, amelyb&l netté 20,4m Ft
bevétele szarmazott a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kfi-nek. Ezeken a rendezvényeken &sszesen 18 ezer
latogatét regisztraltunk. Emlitett helyszineken a megel6zd évhez képest a rendezvények szdma csdkkent,
azonban az {izleti céli hasznositdsbol szdrmaz6 bevétel ardnyaiban emelkedett,
A rendezvények a két programhelyszint tekintve a kdvetkezoképpen oszlottak meg:

e Kodaly Kozpont: 29 db

e Zsolnay Kulturdlis Negyed: 53 db

2015-ben az alabbi eseményeket emeljiik ki az iizleti rendezvények kozil:
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Tartés bérbeadis
o {izletek, iroddk
¢ vendéglatd egységek
s Zsolnay Kulturalis Negyed E16 épiilet (inkubator-funkcid)
o

a Zsolnay Kulturilis Negyedben még iiresen all6, funkcié nélkiili egységek (E26-27 éplilettémb)

2015-ben az alabbi helyiségekre vonatkozdan rendelkeziink tartés bérleti szerzddéssel - a Pannon

Filharmonikusok, a Boébita Babszinhdz és a Pécsi Tudominyegyetem mellett, melybdl a Bobita

Babszinhéazzal egyiitt 41,7m Ft nett6é bevételiink szarmazott.

E0L EG1-biszird Z5N Cllering Kt M Bistro 562 m2
E09 E09-iizlet Csoko-Lida Kereskededmi s Szofgiitaté Kit. Csoko- Lida Csokaladébolt 40m2
E09 E0B-iizlet Alfa Ekszer Kft. Slgno Galdria S6m2
09 |E09-dzlet Domjén Endre egyéni villalkozd FotdmGhely 33 m2
E(R EQS-iizlet Kovaes Gyula egyéni villalkozd Nosztalgia Cukorks Litvinybolt Jom2
E0g EQ9-iroda Kosérlabda Akadémia Sport Kf. Kosarlabda Akadémia Sport Kft. 28 m2
E10 E10-iizlet Mecsek-Viz Kft. Dezsd Bicsi Kedvencel 44 m2
€10 |E10-iizlet Scripto-Net BL Pécsi Brios Tejivé és Pékmlhely |30mz
£12 E12-stdicé 1-2 + VIP targ Filharménia Magyarorszdg Koncert és Festtivilszervezs NKIL [Filharménia Magyarorsidg Koncert és Fesztivdlszervezd Nkft |208 m2
E14  {Fl4-étterem és kivézrd (7SN Gasztro kft. Zsolnay Etterem és Kivézd 792 m2
E15  {E15-tzlet Szurdi Eva egyéni villalkozd |Ke|imll Festiide 87m2
E16 E16 Amalgam Europe Kft. |165 m2
313 Elé-iroda Filharménin Magyarorszig Koncert és Faszrivilszervezd Nkft, Koncert s Feszlivdlszervezd Nkft. |68 m2
E16 £16-miterem Brunesco-Medico Bt. Brumesco-Medico Bt. 122 m2 |
E27 £27-Uzlet SZILVID Kereskedelml &s Szolgdltatd Kit. [Hametti Kesztyil Litviny Hakidra, Kidllitds és izlat 730 m2
£23  |e28-mithely Németh Zoltdn Mzsef egyém villalkozd |Nemo Bringaszerviz és Kélcsonzé 14m2
£28  |E28 biité Fst Café Kft. |e7acare 267 m2
E30  |E30-bdbszinhaz Bobita Bdbszinhaz Nonprofit Kft. |Bdbila Babszinhdz 2237 m2
E30 £30-kakadhar iBUN RAKU Miivészeti Nonprofit Kft. Cafe Griff 108 m2
E31  [E31-pult BUNRAKU Miivészeh Nonprofit Kt. |Gingko Puit sm2
E31 E31-értékesitd helyiség |Astrotech Kft. AstroTech Egbolt Bm2
E48 E48-lveghaz ANTIGUALLA K; Kedeimi és Srolgaltatd Kft, WineSpirat 298 m2
KK KK-iroda Filk 6nia Magyarorszig Koncert és Fesztivilszervezd Nkft, |Filharménia Magyarorszdg Koneert £s FeszlivdlszervezS Nkft. |51 m2
KK XK - hiifé Beliagio Ristorante Kft. |kodély Kbzpont kivézé, vendégbirnlé, mivészbiifé 336 m2
Szponzoracid

2015-ben az aldbbi cégek timogatjak a Zsolnay Ordkségkezeld Nonprofit Kft.-t:

Pécsi Sorfozde Zrt.
Pappas Auté Magyarorszag Kft.
Hungéaria Takarék -Takarékszovetkezet

Szigetvar Takarékszovetkezet

Vendéghdz értékesitése

A vendéghaz elsdsorban az Zsolnay Negyed fellépbdinek, az egyetern vendégprofesszorainak, eldaddinak és

milvésztanarainak biztosit magas szinvonahi, jol felszerelt szallast, akar hosszi tavi pécsi tartozkodas esetén

is, azonban a szobdk specidlis kialakitisdnak kdszOnhetden nemcsak nekik, hanem nyaralasra és

kikapcsolddasra vagyo csaladok szdmara is kényelmes, otthonos komyezetet biztosit.
2015-ben 2009 o szallévendégiink 3679 éjszakat t5ltott ndlunk, melybdl 10,9 m Ft nettd bevételiink volt.
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Eskiivdi helyszin-, szolgaltatas értékesités

A ZSOK NKfi. a Boldogsag Haza mellett mar a Zsolnay Kulturalis Negyedben, a Cella Septichora
Latogaték6zpontban, a Miivészetek és Irodalom Héazaban és a Kézépkori Egyetem falai kozott is kivald
eskiivéhelyszineket biztosit teljes szolgaltatassal a hazasulni vigy6knak.

2015-ben 260 esetben valasztotiak helyszineink és szolgaltatasaink kozil, melybdl nettd 8,1 m Ft bevételiink
szdrmazott. Ezen belill kiemelnénk a 6 db lakodalmat, amely 1,2 m Ft netté bevételt jelentett.
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KULUGY1 TEVEKENYSEG

A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. szimaéra alapvetd cél, hogy létezését, miikddését a hatarokon
kivii] is minél tébben megismerjék. Egyrészt azért, hogy ide tudjuk vonzani a potencialis latogatokat a
kozeli és tavoli orszdgokbol; masrészt azért, hogy olyan partnereket talljunk a nemzetkdzi kulturélis
szcénaban, akikkel kapcsolatba lépve a jov6ben kdzos produkcidkat, eldaddsokat, konferencidkat stb.
tartsunk — e terén mar jelentds eldrelépések torténtek 2015-ben.

Pécs féldrajzi helyzetét figyelembe véve (és az egykori, kultorfovarosi szlogent — A Balkan kapujaban
— sem feledve) természetszeriileg addédik, hogy a déli régié felé orientdlodunk, hiszen a
kultirkormanyzati-varosi terveknek megfelelGen ezt az iranyt 2016-t6] minden korabbinal er6sebben
kell fejleszteni.

Ezek mellett az év sordn, és majd athizé6ddan az idei évre, tébb olyan projekt, illetve terv fut, amik
egy vagy akar tobb nemzetkdzi résztvevével megerdsitve szolgalhatjak a Zsolnay Orokségkezeld
Nonprofit Kft. sikerességét és ismertségét. Ilyen lesz az 2016 majusi EKF-konferencia, illetve a 2017-

re tervezett Duna Kulturalis Konferencia.

Kiilfoldi targyaldsok, kapcsolatépitések

e Volt ipari létesitményekbd] kulturilis intézményekké alakult szervezetek Osszejovetele
Cetatéban / Roméania (Méhes Karoly — méjus)

e ZSKN megjelenés a zagragi turisztikai vasaron, ill. a Balassi Intézetben Zagribban (Rozsa
Zoltan, Méhes Karoly — majus)

e Taldlkozd a Belassi Intézet igazgatGjaval €s magyar nagykdvettel Belgradban (Mirta Istvan,
Rézsa Zoltan, Méhes Kéroly — majus)

o Dubravka Ugresic, a misodik Duna Oszténdijas augusztusban a Negyedben lakott

e Virosi delegicié Aradon az EKF-palyazat kapcsan (Vincze Balazs — szeptember)

e EKF-véirosok talilkozéja Ujvidéken / Novi Sadon (Méhes Karoly / Méhes Marton —
szeptember)

* Dunastratégia Kulturilis Konferenciin valé részvétel Ulmban (Mé6czar Gabor, Méhes Marton
— oktéber)

s ULUPUH kiillitis-csere folytatasa 2014 utdn 2015-ben is a zagrabi miivészeti egyesiilettel
Pécs / Zagrab (oktdber)

o A 2016-0s lengyelorszagi Magyar Kulturalis Evadban valé pécsi programok megbeszélése a
véarosvezetési kiildottséggel Krakkdban (Rézsa Zoltdn — november)

e Virosi delegacid latogatiasa Aix-en-Provance-ban a 2016-os Vasarely-év el6készitése miatt

(Moczar Gabor, Méhes Karoly — december)
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Egyéb

A Zsolnay Kulturalis Negyed jelentkezett a rezidens programokat témérité vilagszervezetbe, a
ResArtisba (www.resartis.org), ahova fel is vették. Ennck az az elénye, hogy az éves tagdij (75Euro)
fejében egy honlapot hozunk létre a szervezet web-es feliiletén, és a remények szerint a hely
adottségait figyelembe véve szdmos — fizetds — rezidens miivész jon majd a vendéghdzunkba a vilag
minden tajarol.

LINK: http://www.resartis.org/en/residencies/list_of_residencies/?id_content=7007
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MARKETING-KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG ES AZ
INFOPONTHALOZAT MUNKAJA

VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az elmilt évekhez képest t8bb alapvet6 viltozas tortént a marketingkommunikacié teriiletén,

A vérosvezetés a kiilonb5zé dnkormanyzati tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasagok koltséghatékony és
egyben szinvonalas miikddésének eldmozditdsa érdekében funkcionalis feladatellatok kialakitasat
kezdeményezte. Ennek a torekvésnek az eredményeképpen 2015 november 15-el a Zsolnay
Orokségkezeld Nkft. iranyitisa alatt kezdtek el dolgozni a Pécsi Fesztivalszervezd Nkft. varosi
rendezvényekért felelés munkatarsai, illetve egy f& varosmarketing koordinator. Az intézkedések
eredményeként a Zsolnay Orokségkezeld Nkft. tevékenységi korébe keriilt Pécs varosmarketing
feladatainak ellatdsa, Tekintettel arra, hogy az elmult években Pécs virosanak nem volt dedikalt
varosmarketing-munkatérsa €s a varos nem rendelkezett varosmarketing stratégidval és tervekkel, igy
a varosmarketingért felelGs csoport céljaul tiizte ki egy stratégiai dokumentum létrehozasit, amellyel
kapcsolatosan még 2015-ben megtette az elsé lépéseket, azonban a jelentdsebb feladatok és
eredmények 2016-ban véirhatéak.

A cégben a marketingre forditott er6forrasok tudatosabb, elére tervezett megosztisa a program é€s a
turisztikai teriileten megtdriént. Ez a két fo stratégiai vonal — a humanerdforras és az éves kdltségvetés
— megosztasat jelenti. {gy sikeriilt elémi, hogy a program szervezés és a turisztikai vonal is

hatékonyabb tamogatast kapjon.

T6bb eredményes kozbeszerzési eljarast inditottunk. Minden teriilet nyertesével jé partneri viszony
alakult ki, ami el6segitette az egyes teriileteken a hatékony munkit.

e LA Zsolnay Orokségkezeldé Nonprofit Kft. részére marketingeszkozok beszerzése ¢és
kapcsolodé szolgaltatasok ellatasa”.

e A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. 2015. évi marketing és kommunikéciés feladatai
cllatdsdhoz  sziikséges médiatervezés és médiavasarlds, kommunikécids feliletek
megteremtése, valamint a kapcsolédé igyndkségi szolgaltatasok ellatasa”.

e A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. 2015. évi feladatainak ellatisihoz sziikséges
nyomdai szolgaltatasok ellatasa.

Straiégiai céljaink:
e véarosmarkeling stratégia létrehozésa, illetve révid és kdzéptavii tervezés a stratégia mentén,

annak céljait szem elott tartva
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* ameglévo célesoportok megtartasa mellett tjak elérése

e szolgaltatidsok mindségének emelése

e parinerkapcsolatok bovitése

e a latogaték koltési hajlanddsaganak novelése a termékportfolionkban rejléd lehetdségek

tovébbi kihasznélasdval (pl. keresztpromdcid, csomagajinlatok, ajdndéktargyak)

Az el6z6 években felépitett marketingkommunikacios rendszert folyamatosan fejlesztjiik a kétszint(
termékrendszer €s a termékcsoportok piacra helyezésének érdekében. A varosmarketinges
feladatokkal kiboviilve 2016-ban a Pécs a kultira vérosa ,.erny6™ hangsilyosabb szerepet kap.

A milkodésiink 5 éve alatt sikeriilt elérni, hogy a helyszineink, mint markanevek, egyértelmiien pozitiv
megitélésben részesiilnek mind a latogatok, mind a fellépd miivészek, mind a sajtdé részérél. A
rendezvények, programok kommunikacids iizenetei azokat a célszegmenseket érik el, akiknek szdinak,
igy az elégedettségi szint a visszajelzések alapjin (személyes, vendégkényv, fiiggetlen online
forrasok) magasnak mondhato.

A 2015-dik év eseményekben gazdag volt. A programokhoz szorosan kapcsolédik a marketing-
kommunikaciés munka, parhuzamosan a cég turisztikai vonaldhoz kapcsolédd feladatokkal,
vendégfogadassal, s innovativ kiegészitd tevékenységekkel, melyek fobb eseményeit tartalmazza az
alabbi beszdmold.

PROGRAMOKHOZ KAPCSOLODO KOMMUNIKACIOS ES MARKETING
TEVEKENYSEG

A programok kommunikaciéja tébb sikon torténik. A ZSOK NKft. sajat szervezésli programjait
marketingmix alkalmazasaval kommunikdlja célcsoport specifikusan. Er6forrasainkat igyeksziink
kiegésziteni és hatékonyabb4 tenni partnereink és a turisztikai szervezetek, valamint a koprodukcios
programok esetén a tarsszervezetek sajat kommunikacids csatornainak bevondséval is.
Sajtokapcsolataink altal a fizetett felilletek mellett rendszeres ingyenes megjelenések erositik a
kommunikacios lizeneteinket.

A Zsolnay Orokségkezeld Nkft. teriiletén zajlé rendezvények esetén, kiemelt hangstly fektetiink arra,
hogy a pécsi, ill. komyékbeli latogatoknak folyamatosan lehetdséget biztositsunk a kultira és
kdzmiivelddés kiilonbdzo terilletein az igényes szorakozdsra, a tajékozodasra, az ismeretek bovitésére.
A programok szervezése mellett legaldbb olyan fontos a létezésiinkrdl valo tajékoztatis. Ennek
érdekében a programokat a havi rendszerességgel megjelend programfiizetekben is bemutatjuk, de a
hatékonysag elérése érdekében minden esetben szilkséges az egyedi programkommunikacié. A
rendezvényszervezok mellé delegalt marketing munkatarsak az eddigicknél sszehangoltabb munkéja
lehetové tette, hogy programok hire minél eldbb eljusson az adott célcsoporthoz. Toreksziink arra,

hogy a programszervezés is minél inkabb marketingszemlélettel miikddjon.
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A programkommunikacié elosegitésére hosszitavii megallapoddsokat kotottiink a helyi és regiondlis
médiumokkal, a program jellegétol fiiggben plakatokat, széréanyagot készitettiink, és tobb szaz
helyszinen terjesztettiik Oket a varosban és a régioban. Rendszeresen megjelend kiadvanyaink kozt van

a havi misorfiizet, a kéthavi Hangol6 (Kodaly Kézpont programok), az E78 leporelld.

Ezt egésziti ki a rendezvényekhez kapcsolédé helyszini informaciéhordozok, kapesolodd termékek
megtervezése, eldallitasa. Az elobbiekbdl kivetkezéen marketing mixiink egyarant tartalmaz ATL és
BTL eszkozoket, amelyek meghatarozisakor mindig az adott rendezvény sajatossagaibdl indulunk ki:

mifaj, celkdzonség, népszeriiség, hatokor.

Feladatellatisunk sordn természetszeriileg épitiink a kulturdlis rendezvények térzslatogatoira éppuagy,
mint a varosunkba érkezd — és a Zsolnay Kulturalis Negyed unikalis kinalatinak ellenallni nem tudé —
turistak érdeklédésére, valamint igyeksziink mepszélitani piaci szegmentdlas alapjan specialis
csoportokat is, pl. gyermekes csalddok, fiatalok, kortars miivészetek rajongoi, egészséges életmdd
hivei, stb. Mindezek mellett toreksziink a programkommunikaci6 sorén is a ZSOK NKft.helyszinei és
egyes termékei vonatkozasaban létezd tobbszintll markarendszer ismertségének erdsitésére, 0j markak
bevezetésére (Herkules Miihely, E78, Piknik).

Fenti kiildetésiinket részben tovidbbra is a mar felépitett marketingkommunikaciés rendszer
igénybevételével oldjuk meg. Eves terviink kialakitdsdban a ZSOK NKft. programtervére €s
koltseégvetési lehetdségeire alapoztunk, igy els6sorban a kis raforditassal nagy elérés szamot biztositd
megoldasokat részesitjiik eldnyben, mint a hirlevelek (turisztikai és program), online csatornak, (sajat
honlapok, Facebook, Youtube), de idésebb és konzervativabb kozonséginkhéz is igyeksziink
tovabbitani hirinket a print sajté és a sugarzott reklamok iitjan. Esetenként specidlis csatornikat
igénybe véve egyedi megkézelitéseket alkalmazunk iizeneteink célba jutiatisihoz: pedagdgusok

megszodlitisa, zeneiskolak megkeresése, keresztproméciok.
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Programkommunikécionk kiemelt jelentdségli eseményei a mara mar hagyomanyosnak mondhato,
évenként ismétlodd fesztivaljaink, a Zsolnay Fesztival, a nyar utolsé hétvégéjén a Negyedet
gyerekzsivajjal megtdltd Szamarfiil Csaladi Fesztival, az 0sz derekan a kulturalis 6rokségiinket apolé
Kulturalis Orokség Napjai, és idén el6szor — hagyomanyteremtd céllal - megrendeztiik a Zsolnay
Pikniket is.

A fentiekben emlitett fesztivalok és nagyrendezvények {(pl. 5 éves a Kodaly Kozpont és ennek kiemelt
rendezvényei, Sport- és Egészségnapok...) kommunikacidjara kiemelt figyelmet forditottunk,
komplex programkommunikéci6t hasznaltunk, hogy minél tébb helyi és regionilis célszegmenshez
eljuttassuk az iizenetet, ez4ltal minél t&bb embert nyerjiink meg a programoknak. Egy-egy fesztivalhoz
kapcsoloddan szdmos csatornan keresztill kommunikalunk, s a lehetdségeinkhez mérten a legszélesebb
marketing-mixet alkalmazzuk.

A tijékoztatisba bevontuk a turisztikai partnereiket is, akik sajt csatorndikat hasznélva segitették a
kommunikaciét. Az orszagos média-kampanyokat részben a fesztivalok beharangozdsara idozitjlik,

mindemellett imazserdsitésre, a turisztikai attrakciok hirdetésére is hasznaljuk ezeket az alkalmakat.

Evadon, illetve féléven ativeld programsorozataink legtsbbjét a hagyomanyos feliiletek mellett sajat
leporelloval is erdsitettiik: Gyermekjatszok és tanchizak, Metroném Jazz Klub, Kis Esti Fizika,

Nyadresti szabadtéri programok, stb.

A fiatalabb korosztalynak sz6lé programsorozatokkal kiemelten foglalkoztunk, ilyen példaul a
Természettudomanyos kaland csomag, a latvanyos kisérletekkel teli ordk, a Planetdrium izgalmas

elbadasai, és a nyan taborok.

IMAZSKOMMUNIKACIO
A hirom nagy helyszin — Zsolnay Kulturalis Negyed, Kodaly K&zpont, Vilagorokségi helyszinek —
kiegésziilve a Kozépkori Egyetemmel felismerhetdek és $nallo brandként mikddnek, de mindemellett

az egységes arculatnak kdszonhetben erositik is egymast.

2015. majusaban keriilt sor az Ertékes Pécs projekt zaraséra,
amely azt is jelentette egyben, hogy a Kbzépkori Egyetem |
mostantél nem csak vezetéssel, hanem szabadon is
latogathaté. Ez a latogatomenedzsmentben bekovetkezett

valtozds  sziikségessé tette a  kiiltéri  szignalizicio

kiegészitését, az Gjonnan atadott kidllitasi mitargyak, vitrinek
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feliratozésat, egy informacids pont kialakitasat, kapcsolddé ajandéktargyak tervezését, a rendelkezésre
all6 t4jékoztaté szdérélapok aktualizalasat.

A kidllitas anyagaként megtekintheté 3D-s animéicidés film a kozépkori Pécset mutatja be
Magyarorszdgon egyediilallo modon, mely ismét jo lehetdséget jelent a véaros és a helyszin egyedi
imdzskommunikacidjara.

2015. novemberében és decemberében tobb nagyszabéasi program és rendezvény volt, melyek
mindegyike kiemelt figyelmet kapott marketingkommunikaciés oldalrél is. Ekkor iinnepeltiik a Pécsi
Vilagorokség UNESCO vilagorokségi listijara keriilésének 15. évforduléjst, a Kodaly Koézpont
fennallasanak 5. évforduldjat, emellett a Vérosi Fesztivalszervezd beolvadasaval a ZSOK NKA.
szervezésébe keriilé varosi
Advent és Szilveszter is

kiemelt figyelmet kapott.

A Kodily Kozpont 5.
évforduléja 2015. december
16-an volt, amely alkalomra
orszagos médiamixet is
igénybe vettiink. Emellett az
évfordulé alkalmabdl, de az

egész  évadban  {innepi
hangulatrél gondoskodé iivegdekorral lattuk el a Kodédly Kézpontot. Az évfordulé galakoncertjét
¢loben kovethették a Széchenyi téri kivetitén az Advent latogatoi.
A jeles évfordulé alkalmabdl az elmailt 5 évet atfogd konyvet készitettink (bdvebben a
kiadvanystratégia részben).
A feladatrendszer - program-, imézs- és turisztikai attrakciok marketingkommunikicija -
atszervezésének kdvetkezményeként Gj régios és orszagos médiafeliileteket vasaroltunk, ill. a meglévd
feliileteinket Ujraszerveztiik annak érdekében, hogy nagyobb hangsilyt kapjon az imazs jellegi
kommunikacidnk.
Az EKF-es beruhazisokbdl felszabaduld éniasplakat tablak kérésiinkre nem keriiltek elbontasra, igy
azok helyrehozatala utdn 1ijabb ingyenes reklamfeliileteket teremtettiink a véros 3 forgalmas pontjan.
Az alland6 pécsi Oriasplakat feliileteink egy részét imazs jellegli kommunikaciéra hasznaltuk.
Kaposvaron 2 helyen, Budapesten 3 helyen és a nyar szezonban a Balaton partjan 2 helyen alland6
oridsplakat feliletiink volt.
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2015 soran t6bb turisztikai jellegli vagy a MICE piacot ¢élzd hirdetést vasaroltunk, ill. orszagos
lapokban, magazinokban jelentink meg imédzskommunikaciés feliilettel. Néhany példa a
megjelenésekre:

Barangold magazin, Stiefel térkép, Pesti Miisor (16bb alkalommal), Poszt Off kiadvany, Rendezvény
Szakmai Magazin és Exkluziv

Rendezvényhelyszinek kiadvany, g.:v - _ - . 1 "
Borkalauz magazin, Modem Iskola |\ e \\: . 'Q‘ ': g
magazin, Fesztival Kalauz, v - h‘\\\ 4
programturizmus.hu,  Didkjegy, | . * { .;_ | S l
Magyarorszag  Muzeumai és | . :) ; ‘I ey I
Képlarai kiadvany,3. évezred T C i:‘ '
Magazin, Kerékparos Magazin, J
Aktiv Pihenés magazin,

Rendezvény Magazin, MTVA rl“l‘ B “’ti |

(MTV1, Kossuth R4dié...), mno.hu, metropol.hu, travelo.hu (Index), magyarhirlap.hu, valasz.hu, Heti
Vilasz, ATV (Hazahtzé), port.hu, index.hu, InterCity Magazin.

2015-ben hangsulyt helyeztiink az audiovizualis megjelenésekre, tGbbnyelvii imazsfilm késziilt, ami
jelenleg a magyar mellett angol, német, francia, olasz, horvat, szerb, orosz, térék, kinai nyelveken
érhetd el. Késziilt egy, a Zsolnay Kulturdlis Negyedet népszerisité reklamszpot is, ahol torekedtiink a
lendiiletes, izgalmas megjelenitésre. 30 mp-es hossza lehetdvé teszi a televizids sugarzast is.

Arculati kézikOnyviink 0j eleme az E78, mely 6nillé brandként lépett piacra. Az E78 komplex
marketingkommunikécids eszkoztarat lefejlesztettiik (logd, honlap, szignalizicid).

Az imazs erdsitésének ez egyik leghatékonyabb eszkdze, amikor egy szervezetr6l, szolgaltatasrol
maguk a latogatok, fellépd miivészek, illetve szakemberek nyilatkoznak kiilonb$zé médiumokban. Ezt

a mddszert rendszeresen alkalmazzuk.

Varosmarketing teriileten 2015 december 3-an és 4-én az Orszdgos Smart City és Varosmarketing
konferencian és Orszdgos Varosmarketing Versenyen tébb vérossal (Miskole, Kazincbarcika)
felvettiik a kapcsolatot. Ezen varosok pozitiv példaibél tanulva, illetve a tervezés folyamatiba bevonni
érdemes szervezeteket felkutatva, 2015-ben elkezdddott az a hosszi tavi elemzdé és tervezd munka,
ami megalapozza a 2016-0s év céljait és feladatait.

2016 folyaman egymassal parhuzamosan kell folynia egy hosszli tavi kutatd, elemz6 és tervezd

munkénak, illetve egy révid tavii virosmarketing munkanak.
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A r6vid tdvi munka eredményeképpen a 2016 marcius 3 és 6 kozitt Budapesten megrendezésre keriild
39. Utazés Kidllitdson Pécs két 4j imazs kiadvannyal jelenik meg, amelyet az IrAny Pécs Nkft.-vel és a
varos mas turisztikai attrakcibival kézosen hozunk létre és finanszirozunk.

Ugyancsak révidtiva cél egy Pécs Pont elnevezésii infopont és ajandékbolt létrehozasa Pécs foterén,
ami tobb, mint egy egyszerl infopont, hiszen azAltal, hogy a varos fSterén kap helyet, alkalmas lesz
arra, hogy tiikkrozze a varos identitisat, filoz6fi4jat, arculatat, mind a véroslakék, mind pedig a turistak
szémara. A hely Kkiils6-belsé megjelenésében Pécs vizualis arculata titkrozédik majd,
termékkinalataban a varos ikonikus, egyedi termékeit kell kidomboritani, illetve infopont jellegébdl
fakaddan meg kell hatarozni Pécs turisztikai termékeit is a nyitasra.

Hossza tavi célként egy fogyasztéi kutatdsokkal és elemzésekkel megalapozott, a varosmarketing
szempontbdl mérvadé szereplokkel egyeztetett varosmarketing célrendszer, stratégia és hosszi tavi
terv létrehozésa a 2016-os évre a feladat.

Sajnélatos, hogy a Zsolnay Manufaktiraval kialakult helyzet miatt a Zsolnay mérka és a Negyed
kommunik4ciéjat nem tudjuk Gsszehangolni, az elmult évekhez hasonléan. Az 0j tulajdonos ettol
teljesen elzarkézik igy az egyiittmiikdésben rejlé marketing lehetdségeket és szinergiat
kiakndzatlanok maradnak. Ez nem csak a Negyed és a Manufaktura lehetdségeit csorbitja, hanem a

varosmarketing szimara sem elonyds.

TURISZTIKAI MARKETING
Feladataink kozé tartozik a turisztikai marketing és turisztikai feladatok erdsitése, amely 2015-ben
egyrészt a szomszédos orszdgokkal valo egyiittmiikodéssel, a délszlav idegenforgalmi piacok
megeelzasdval, valamint a legdomindnsobb turisztikai szervezetekkel és létesitményekkel vald
egylittmkodési és stratégiai megallapodasok fenntartasaval, ijabbak Iétrehozasaval valosult meg.
Turisztikai szempontbdl a kdvetkez6k mentén dolgoztunk:

o kozos munka a turisztikai latnivalok iizemeltetdivel és turisztikai szervezetekkel

o varosi kedvezményrendszerben valé részvétel (Irdny Pécs, Tiike kartya rendszer)

o csomagajanlatok Gsszedllitasa

o online megjelenések

study tourck és egyéb szakmai rendezvények szervezése

o 0

turisztikai kiallitisokon valé részvétel
kiadvanyok kialakitisa

o turisztikai célszegmenseket elért egyedi kommunikacid

o]
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Partnerség

Szdllodai kedveyménykdrtydk rendszere
Folytatodott a régio szillashelyeivel kiépitett kedvezményrendszer bévitése. 2015-ben 12 tjabb

hotellel, illetve magan-szallashellyel kotottiink partneri szerzddést.

Kedvezmeénykdrtyak
2015-ben dsszesen 11 féle kedvezménykartya rendszer szdmara nydjtottunk kiilonbodzd

kedvezményeket, ezek koziil a legjelentdsebb forgalmat az Irdny Pécs kartya, a Hungary Card
kedvezménye eredményezie.

Kuponakciok, kampdnyok

2015-ben kiemelt alkalmakkor, igy Valentin napon, Nonapon, el6szezonban, aprilisban és a
Zsolnay Piknik alkalmaval, &sszel a Nok Lapjaban megjelent kuponnal, illetve a sporolj.eu

kuponnal 1+1 akcidt hirdettiink kiallitdsainkon, amely nagy sikert aratott a vendégek korében.

Stratégiai egyiittmiikodések a turizmus teriiletén

A régi6 legjelentSsebb turisztikai partnereivel a mar évek 6ta miilkodo stratégiai egyiittmiikodések

2015-ben is folytatodtak, illetve boviiitek.

Hotel Palatinus***: k&zos szorolapot készitettiink, melyen koz6s csomagajanlatunk szerepel.
Bikal Elménybirtok****: koz6s csomagajanlatok kidolgozasara keriilt sor.

Hotel Driava Thermal Resort**** : kzGs csomagajinlatok kidolgozasara keriilt sor.

Hotel Laterum****: kdz6s csomagajanlatok kidolgozdsara keriilt sora nyugdijas és az
osztalykirdndulé célcsoportnak is.

Ambient Hotel & AromaSPA**** Sikonda: k6z0s csomagajanlatok kidolgozésara keriilt sor.

Adele Hotel**** Pécs: kézis csomagajanlatok kidolgozaséra kerdiilt sor.

Turisztikai kidllitasok/vasarok

2015. februdr 27 - mdrcius 1 — Verdcei ViroExpo gazdasdgi és turisztikai vasar. A térség
kulturalis és turisztikai értékeit a Pécsi Onkorméanyzattal kozosen egy standon képviseltiik, tébb
mint 30.000 latogato elott. A ZSOK NK#ft. horvat nyelvii imazsfilmjét eldszdr vetitettiik a horvat
kozonség el6tt. Szamtalan pozitiv visszajelzés és érdeklédés érkezett.

2015. mdrcius 13-15. — Place2Go Zdgrdb. A trisztikai kidllitdson valé részvétel szintén a pécsi
turisztikai partnerekkel (a Pécsi TDM-mel és a Daniubus Hotels széllodaldnccal) valésult meg,
ahol vonzd csomagajanlatokkal jelentink meg. A régiénkat a hivatalos Magyar Turizmus
Zrt. standjan mutattuk be kozel 30.000 latogatonak.

2015. majus 7-9. A Lukdvdci turisztikai kiallitdson nyomtatott anyagokkal megjelenés a Magyar
Turizmus Zrt. egyiittmiikddésével

2015. majus 26 - jinius 7. — Zagrabi Hungarikum-Kroatikum Napok. Magyarorszag hungarikumai
mutatkoztak be a zAgribi Balassi Intézetben, koziilik a Zsolnay Negyed és Vilagorokségi
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helyszinek: Cseri Laszlé munkatarsunk ,,Ilyen volt, ilyen lett” cimii fotokiéllitisa mutatta be a
Zsolnay Kulturilis Negyedet.

2015. augusztus 29-30. - Fdszezon kidgllitds, Budai var. A tavalyl évhez hasonléan idén is egy
szallodai partnerrel kézdsen jelentiink meg egy 8 m® fahazban, ez alkalommal a Driva Hotel
Thermal Resorttal. A kiéllitds profilja kifejezetten a belféldi turisztikai piachoz igazodik, azaz a
megszokott belfoldi  gyégy, wellness, kulturalis, turisztikai és gasztrondmiai-vendéglatési
igénykehez. A helyszin (Budai Var) a Savoyai és a Halaszd Fia terasz varazslatos szépsége nem
csak a belfoldi turistakat vonzotta, a napi tébb ezer kiilféldi turista is meglitogatta a helyszint.
2015. november 10. - Magyar Prémium Nap Belgrddban. Minden évben megrendezésre keriild
turisztikai szakmai esemény a Magyar Turizmus Zrt. szervezésében. A szerb idegenforgalmi
piacnak mutattuk be a ZSOK Nkfi. 4ltal iizemeltett kulturalis-turisztikai szolgaltatasokat, valamint
a regiondlis turisztikai attrakcidkat. Kdzel 50 szerb tour operétor ldtogatta meg a rendezvényt.

2015. november 10. - Magyar Turisztikai Workshop Ljubljandban. 1dén elsé alkalommal keriilt
megrendezésre a magyar turisztikai kinélatot bemutatd szakmai B2B workshop, amelynek a
Magyar Nagykdvetség volt a hizigazdsja. A ZSOK NKft. els5 alkalommal mutatta be a Zsolnay
Negyedet, a Kodily Kbzpontot és Pécs tébbi kulturalis-turisztikai attrakciojat.

2015. december 1. - Mice Workshop Budapesten. Az idei Mice Workshop Budapesten tébb, mint
130 kiallitét hozott dssze. Lehetdség nyilt a ZSOK NKft. altal iizemeltett konferencia helyszinek —
a Kodaly Kézpont és az E -78 — bemutatasara a potencialis partnereknek és rendezvény szervezd

cégeknek, ezzel is a pécsi MICE termékeket erésitve.

Szakmai rendezvények, taldlkozék:

2015. marcius 12. Magyarorszag Zdgrabban cimi turisztikai kinalatot bemutaté prémium est
2015, aprilis 8. EKF-es tapasztalok cseréje és a stratégia egyiittmiikddési megallapodasanak
kidolgozasa, valamint Pécs varosanak prezenticidja Varasdon és Spancirfesten vald részvételrdl
targyalasok folytatasa

2015. dprilis 16. Rijeka vdrosa kulturdért felelGs biztossal, Ivan Sararral stratégia
egyiittmiikodésrol szol6 és a kézds EU-s palyazatokon vald részvételrdl targyalasok lebonyolitisa
Novemberben stratégiai partnereinkkel szakmai partnertaldlkozot tartottunk, attekintve a 2015 évi
tapasztalatokat €s eldre vetitve a 2016 évi fesztivalokat, programokat.

Varosi szintif turisztikai kerekasztalt kezdeményeztiink a varos fo turisztikai partnereinek Irany Pécs

NKft, Pécsi Egyhdzmegye, JPM, Magyar Turizmus Zrt. részvételével.

Turisztikai média megjelenések

Szlovéniai TV Mojca Movec turisztikai miisordban valé 12 perces szereplés, 2015.04.23.
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e Szerbia Sajté Karavan tanulmanyi it eredményeként t6bb mint 10 print, online és TV megjelenés,
melyek koziil a kvetkezok a kiemelkedok:

Bazar magazin - print média és online feliiletek, RTS - szerb dllami els6 csatorna kulturalis hirado
cimili misoréban, ,,Vecernje novosti” a napilapok egyik legnagyobb képviseldjének ,,Utazasok”
cimii rovataban, Politika cimil magazinban, Radio 202 ,,Turisztikai kollazs™ cimii miisoraban.

o Horvatorszagi sajldban-médidban valé szereplések: az eszéki Slavonski Radiéval 2015.
marciusaban 3 héten keresztiil heti egy szerepléssel — minden szombaton nyereményjaték
szervezése a Slavnoski radi6 hallgat6i részére — ZSOK NKft. éltal iizemeltetett 1étesitmények
bemutatésa.

s A szlovéniai DNEVNIK magazin

Study tour-ok

o 2015 janudr 14 és 2015 janudr 16— Eszéki CetraTours utazasi iroda idegenvezetoi szamdra study
tour lebonyolitisa

e 2015 mdjus 15-17 — Szerbiai Sajtdé Karavin tanulmdanyi it szervezése és lebonyolitdsa a Zsolnay
Kulturalis Negyedben. A sajté-tanulmanyi it iddpontja, helyszinei: Pécs, Harkany, Villany

o 2015, jimius 18 Pécs, Zsolnay Negyed — Kapronca megyei turisztikai delegacidjanak study tirdja

e 2015 mdjus 26-29 — Ertékes Pécs study tourok: dsszesen 4 study tourt fogadtunk iskolaigazgatok,
idegenvezetOk, recepciosok, utazasi irodak és sajto korébol. A résztvevék megtekintették a projekt
segitségével megvalosult fejlesztéseket a Kozépkori Egyetemen és a Cella Septichora

Latogatdkdzpontban.

Célcsoport orientilt csomagajanlatok kidolgozisa

Stratégiai partnereinkkel koz8s csomagajanlatot dolgoztunk ki az osztalykirandulok részére, amelyben
szallslehetdséget, kisvonatozast és a ZSOK latnival6it kinaltuk kedvezményes 4ron.

2015 aprilisaban a f6 kiildo teriileteken talalhaté 4ltaldnos- és kdzépiskolak szAmara a tanari szobakba
szant plakatokat készitettiink, amelyeken testre szabott turisztikai csomagajénlatainkat jelentettiik
meg.

A Zsolnay Vendéghaz szolgaltatasait tovabbi sajat szolgaltatdsokkal bovitett csomagajanlatokat

dolgoztunk ki, ezzel is gazdagitva a vendégek szdmara rendelkezésre 41l kinalatot.

Turisztikai hirlevél

2015-ben a turisztikai hirlevelet havi rendszerességgel kaptdk meg a feliratkozott érdekl6dok és a
szakmai partnerek. Oktobertd] célesoportok szerint szétvalasztasra keriilt a szakmanak és a turistaknak
sz016 hirlevé], ez utébbiban megjelentek a pécsi és kérnyékbeli szallashelyek Zsolnay csomagajnlatai

is.
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KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

A Zsolnay Orokségkezel6 NKft. megalapitisa 6ta nagy figyelmet fordit arra, hogy jol miiksds,
kiegyenstlyozott és gyilimdlcsoz6 kapesolatot dpoljon a teljes magyar médiaval, beleértve a print,
online és elektronikus sajtdorgdnumokat, kiemelten a helyi és regionalis médinmokat, mint az

elsodleges forrasmédiumokat.

A tevékenység részletezése el5tt néhany szamadat: 2015-ben januér 1 és december 31 kdzétt a ZSOK
NKft.-vel kapcsolatban Gsszesen mintegy 3500 db, heti bontasban atlagosan 70 db sajtémegjelenést
rogzitettiink. 4 blog megjelenésekkel kiegészitve ez a szdm eléri megkizelitbleg az 4000 db-ot tobb
mint szdz kiillonbozé médiumban, a heti dtlagos 80-as megjelenésszimot. Ez a szdm egy ZSOK NKfi.

méretii intézményrendszer esetében nagyon jénak mondhato.

Heti rendszerességgel 3-4 sajtéanyagot, sajtokdzleményt, sajtémeghivot juttatunk el a szerkesztoségek
részére, januir 1 &s december 31 kozitt ez a szam 170 darab volt. Havonta Aatlagos 1-2
sajtotajékoztatét szerveziink, a sajtonyilvinos események szama havonta 3-10 db kdzott valtakozott.

e Vardai Istvannak, a Kodaly Kézpont Gj rezidens milvészének bemutatisa a sajté képviseldi
részére

¢ Donumenta kiallitas

e Labor Interaktiv Varazstér sziiletésnapi sajtéesemény

s Csokoladé Kameval

s Pécsi Galéria kiallitds megnyitok

¢ Pécsi Galéria, képzdmiivészeti vezetdi palyazatok a ZsOK NKft.-ben

» PEN 2015 sajtétajékoztatd

» (Csillagasz Hét, Napfogyatkozas

e Onkéntes program a Cella Septichoraban

» VISIT PECS mobilapplikicié

e Tojasdisziték Orszagos Kiallitasa

o TAP FACTORY koncert

e Zsolnay Egészség- és Sportnapok

s Zsolnay Piknik

e Somnakaj koncert sajtéanyag

e  Szamadrfiil Fesztival

o Allatkertek Fjszakéja

e Zsolnay Fesztival

o Spiritum Historicum - 1. Pécsi Régizenei Hétvége

»  Zsolnay-miitarggyal gazdagodott a Gyugyi-gylijtemény

o Uj ZSOK vezetés - sajtobeszélgetés

e Hiromi koncert

o PFZ, Zs6K sajtétajékoztato

¢ Megyei Prima dijatadé

e Nemzetkdzi ZSOK egyiittmiikdések



B3

e Pécsi Advent sajtétajékoztatéja

e«  OPAKFI Konferenciaa Kodaly Kézpontban

e 40 éves a Planetariumi élet

e 5 éves a Kodaly Kézpont

e Madarbarat Kardcsony a Zsolnay Kulturilis Negyedben
¢ Mauzoleum napforduld

Sajtéadatbézisunk alapjat képezi a cég megalakuldsa 6ta épitett, tematizalt sajtdlista, amely nemcsak
egyszertien Kkigyijtétt adatokat tartalmaz. Folyamatosan frissitjiilk, karbantartjuk, meghatarozott

idokodzonként felvessziik a kapcsolatot a szerkesztoségekkel, ijsagirokkal.

A sajto és szerkesztbségek munkatdrsainak részére dijmentes belépést biztositunk a ZSOK NKft.
egyes kiallitasaira, amennyiben vallaljak, hogy fogadjak a cég sajtoanyagait a jovoben, ami egy
hatékony kapcsolatépitési médnak bizonyult.

Lokalitds, megjelenés, rovat, miifaj és jelleg szerint céloztuk meg sajtéanyagainkkal a

szerkesztdségeket, hogy valdban a leghasznosabb, pozitiv informécidkat jutassuk el hozzajuk.

A sajté részére kiildott anyagok megoszlisa
o sajtomeghivok kiallitds megnyitéra, PR eseményre, egyéb rendezvényre
e heti rendszerességgel kiildott programajanlé, a médium egyéni igénye szerint alakitva a
tartalmat és a kiildési gyakorisdgot
e hivatalos sajtokdzlemények
e pozitiv hireket k5zl6 sajtéanyagok
e sajtoanyagok fellépokrol, kiallitasokrol, miivészekrol

o jotékonysagi akcidk

Tapasztalataink és megfigyeléseink alapjan a ZsOK NKft. gyakran és kiemelt helyeken jelent meg az
orszdgos és regiondlis médidban, koszénhetden az élénk sajtokommunikacids tevékenységgel
dsszehangolt, a korlatozott anyagi lehet§ségek mellett is megvaldsitott feliiletvasarlasokkal.

A médiumok elszeretettel adtak hiriil a ZSOK NKft. életében zajlo eseményeket, a helyszineken
szervezett rendezvényekrdl sok tuddsitis sziiletett, és t6bb cikkben, szakmai kérdésben is
megszolitottak a cég vezetdit, munkatarsait.

Fontosnak tartottuk, hogy a sajtd megkereséseire a lehet® legrdvidebb idé alatt a legalaposabb valaszt
nyijtsuk, igy elértik, hogy egyre 16bb témaban szélalhattak meg a ZSOK NKft. kompetens
személyiségei, erdsitve a pozitiv megjelenések szamat.

Folyamatosan szemléztiik és elemeztiik a sajtomegjelenéseket is. Az Gsszegyiijtott megjelenéseknek

koszonhetden sziikség esetén lehetdségiink volt gyorsan és hatékonyan reagalni. A megjelenések
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tartalmat, jellegét, attitiidjét meghatarozva elemzéseket készithettiink, megallapithattunk egyes

tendenciakat, hattéranyagot allithattunk Gssze a megalapozott déntéshozatalhoz.

A teljesség igénye nélkiil néhiny olyan médium, ahol rendszeresek a megjelenések is.

Helyi, regionalis

Uj Dunantili Naplé, Baranya Megyei Online, Pécsi Hirek, pecsma.hu, pecsiujsag.hu,
pecsinapilap.hu, OKpécs, pecsistop.hu, UnivPécs, Made in Pécs, Zsebibaba Magazin, Pécsi
mami, Pannon Tv, Pécs Tv, Confabula, Jelenkor, stb

Orszdgos

MTVA (MTVI, Kossuth Radio, Pet6fi Radié stb.), TV2, RTL Klub, HirTv, EchoTv, ATV,
Lénchid Radi6, Magyar Nemzet, mno.hu, Népszabadsig, nolhu, Magyar Hirlap,
magyarhirlap.hu, Népszava, nepszava.hu, HVG, hvg.hu, Heti Vilasz, Heti Vilasz Online, Magyar
1d6k, Figyel6, Magyar Narancs, Demokrata, 168 6ra, index.hu, origo.hu, fidelio.hu, szinhaz.hu,

Pesti Miisor

Jelentésebb ijsigiré csoportok fogadisa, a létesitmények bemutatasa

e Ota Tiefendeck dan djsagird

e PRESS CARAVAN szerb 1jsagirok study tourja (b&vebben a turisztikai beszamoloban)
e a vajdasidgi Magyar $Sz6 munkatarsainak fogadasa

¢ Mapgyar Krénika jsagirdinak latogatdsa angusztusban és oktéberben
e Az Uj Ember c. katolikus hetilap latogatésa

e Cseh turisztikai ijsagirék latogatasa

e Német turisztikai ijsagir6k 14togatdsa

e Pannon TV, Al Di Meola interju

o N0k Lapja Enteriér munkatarsainak vezetése

e A hirado.hu stibjanak fogadasa, kisfilm készitése

e Az MTVA Itthon vagy! ¢ misoranak forgatasa

e Forgatas a Milandi Vilagkiallitds magyar pavilonjaban

e drogprevencids stab forgatdsidnak koordinalasa

e PTE iméazsfilm Forgatis

e Banki Beni youtube kisfilm forgatas

Médiafeliiletekre szdnt anyagok irdsa

2015-ben kb. 50 pr anyag, cikk, interji, radidspot irdsa a vasérolt online, nyomtatott és elektronikus
felilletekre- pl.: Radié 1, Dunantali Napld, Pesti Miisor, Fidelio.
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Hivatalos levelek, meghivék irdsa
Koszéndlevelek, panaszlevelek, hivatalos meghivok rendszeres irasa kiillinboz6 szervezeteknek,

szallashelyeknek, egyiittmiikodd partnereknek, politikusoknak, rendezvények résztvevoinek.

Hattéranyagok dsszedllitdsa
A ZSOK NKft. vezetdi, nyilatkoz6éi szdmdra nyilvanos szereplések, médiamegjelenések

héttéranyaganak Osszedllitasa.

Egyéb kommunikscids feladatok

e Moderalas (pl. Aknay Janos kidllitasmegnyitd, Jézus élete kiallitismegnyitd, Ertékes Pécs
zariinnepség, XXI. Varosi Polgarmesterek Randeviija, Baldzs Janos ¢s Lajké Félix koncert,
Maszkura és a Tiicsikraj koncert, Hobo koncert, Szamarfiil Fesztival tombolasorsolas)

e Szinpadi keresztpromociok (pl. Balazs Janos és Lajké Félix koncert, Maszkura és a Tiicsokraj
koncert, Hobo koncert)

e A Kodaly Kozpont késziil a jubileumi 5 éves évforduléra, ennek alkalmabél révid felvételek,
interjik késziiltek, melyekben az itt fellépé miivészek elmondtik véleményiiket a hazrél (pl.
Miklésa Erika, Vamus Xavér, Alfoldi Rébert, Richard Bona). Videds palydzatot hirdettiink,
melynek célja, hogy a rendezvényekrdl készitett video felvételek mindségileg javuljanak.

o Uj honlap palyézat koordinaldsa

¢ Nyilatkozatok, kiilénbdzd médiumok részére megszolalas adott témakban

o M1, Itthon vagy! (11.47-t61): http://www.mediaklikk hu/video/itthon-vagy-pecs/

o Pécs TV, Pontma (04.15-t51): https://www.youtube.com/watch?v=VrWZC5R2XJY

o Pannon TV, Hiradé (03.30-t6}): https://www.youtube.com/watch?v=L38GabsofGQ

o Pannon TV, Hiradé (12.25-t61): https.//www. youtube.com/watch?v=Lsmlj5okj2M

o Pécs TV, Pontma (05.38-t61): htips://www.youlube.com/watch?v=7Fc7PnzT3Wk

o MI1, Ma reggel (01.09.15-t5]): http://www.mediaklikk.hvw/video/ma-reggel-2015-09-
01-i-adas/

o Duna TV, Kivansidgkosar (01.11.35-t6l):
http://www.mediaklikk.hu/video/kivansagkosar-2015-09-01-i-adas/

o Pécs TV, Pontma (07.43-t4): https://www.youtube.com/watch?v=p95NuK3{7p8

o Pécs TV, Publikum (12.00-tél): http://pannonkronika.hu/videogaleria/publikum-
78431

o Radiél

o Lanchid Radio
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Uj célcsoportok elérése

o Egyelemistak — egyiittmikddés kialakitasa az alabbi szervezetekkel: EGSC, ESN, EHOK,
PTE-AM

o Kiilfoldi egyetemistdk — megjelenés a programajanléikban, online feliileteiken, hirlevelikben,
prezentacio az ESN szervezet bemutatkozd estjén, szaidi hallgat6i csoport megszervezése €s
vezetése a Zsolnay Negyedben

e  Konferencidk, egyetemi rendezvények résztvevdi — eldzetes egyeztetések alapjan megjelenés a
rendezvényeken az iméazskiadvanyinkkal

¢ Hungarikum tira ajinlat megalkotdsa, kampanya

o Ausztria- rendszeres megjelenés az osztrak TDM hirlevelében

A média-megjelenéseket nemcsak elozetesen, de utélagosan is nyomon kovetjitk, folyamatos a

sajtofigyelés és elemzési tevékenység, a sajtd kérdéseire torténd kdzvetlen valaszadas.

PORTALRENDSZER, ONLINE TEVEKENYSEGEK, HIiRLEVEL, FOTO- ES VIDEO
ARCHIVUMOK KEZELESE

Az idei évre tervezett honlapcsaldd - zsolnaynegyed.hu, kodalykozpont.hu, pecsprogram.hu,
gyugyi.hu, eozinmagazin.hu, zsolnayfesztival.hu, pmh.hu, szamarfulfesztival.hu, e78.hu,stb.- teljes
meguyjitdsat  célzd koltségvetés, az évkozbeni Aattervezésekor az erre  szant  keret a
programkommunikaciés sorra keriilt, igy 2015-ben ez a mdr aktuélissd valt feladatot nem tudtuk
megvaldsitani. Az nem csak a felhasznalobaratta tétele miatt lenne fontos, de a jelenlegi konstrukcid
az évek alatti folyamatos bovités miatt elavultta és bonyolultta valt, igy tovabbi, a komak megfeleld
funkciokkal valé bovitése nehézkessé valt, mely mind a latogaték, mind a fejlesztok, mind a
rendszergazdak munkajét neheziti.

A 2zsn.hu honlap felhasznaldbarat és reszponziv fejlesztése megtortént, mint pl. a mobil eszkdzdkre

torténd optimalizalas és turisztikai célcsoportok kiszolgalasat kénnyité meniisor atrendezése.

Hirlevelek
Célcsoportok megoszlasa és igénye szerint a marketing-kommunikiciés osztily tébb hirlevelet is
kiildétt az elmilt évben.
»  Kétheti rendszerességgel az aktualis programokat bemutaté hirlevelet a kézel 10.000, a ZSOK
NKft. hirleveleire kordbban feliratkozé személy részére
e Havi rendszerességgel egy turisztikai témajd, csomagajanlatokat is tartalmazé hirlevelet a

kozel 10.000, a ZSOK NKft. hirleveleire korabban feliratkozé személy részére
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e Kéthavonta egy szakmai hirleveleit a turisztikai szervezetek, utazasi iroddk, szakmai
szolgéltatok, turisztikai médiumok részére

» Kb. havi rendszerességgel a pedagdgusoknak kiildott pedagogus hirlevél

e Kéthetente megjelenés a Hungary Card hirlevélben

¢ Havonta megjelenés a PTE Alumni hirlevélben

Facebook oldalak kezelése

Feladat: a szervezethez tartoz6 15 Facebook oldal folyamatos frissitése, népszeriisitése, a Facebook
imazshirdetések megtervezése, kezelése. Kiemelend® a Zsolnay Kulturalis Negyed oldala, ennek heti
elérése 4ltalaban 25.000-160.000 o kozott valtozik.

Legnépszeriibbek:
e Zsolnay Negyed — 22.647 kedvelo
o Kodaly Kézpont — 8700 kedveld
o  Pécsi Fesztival — 5112 kedveld
e Zsolnay Fesztival — 3732 kedveld
s Mivészetek és Irodalom Haza — 2571 kedveld

Tovébbiak:
e Szamérfiil Csalddi Fesztival, Vilagtrokség Pécs, Pécsi Galéria, Kozépkori Egyetem Pécs,
Herkules Miihely, Hobagoly Mesefesztival, E78, Zsolnay Piknik, Eskiivohelyszinek Pécs,
Advent Pécs

Eozin Magazin

A hetente tSbb alkalommal frissiild eozinmagazin.hu oldalra aktualis cikkek, beszamolok ¢€s ajanlok
irasa. A legnépszeriibb anyagok 2015-ben az interjuk voltak, tGbbek kozott Mikldsa Erikéval, Varnus
Xavérral és Alfoldi Réberttel. 2015. januéar 1 és december 31 kozstt 50.026 oldalmegtekintés volt a
weblapon.

Online feliiletek feliigyelete

Folyamatos a cég honlapjainak feliigyelete, népszerisitése, a hibak javitdsa. A honlapok kéziil
kiemelkedik a Zsolnay Kulturdlis Negyed oldalanak latogatottsaga, mely 2015 januér 1 és december
31 kozdtt 511 896 oldalmegtekintést regisztralt. Allandé jellegii tevékenység a tendencidk és
elemzések vizsglata a Google Analytics segitségével, valamint a honlapokat érintd projektek
lebonyolitasa, igy az 0] e78.hu oldal létrehozasénak, a Zsolnay Kulturilis Negyed
honlapfejlesztésének és a teljes honlapcsalad megujitasi terveinek koordinalasa is.

Egyéb kizdsségi média

Jelen vagyunk a Twitieren és a TripAdvisor oldalon is. Ez utébbin a Zsolnay Kulturilis Negyed
elnyerte a 2015-6s kivaldsdgi tanusitvanyt, ami azt jelenti, hogy az utazoktdl folyamatosan nagyszerti

értékeléseket kapnak az oldalon a latnivaléink. Ujonnan hoztuk létre a Zsolnay Kulturdlis Negyed
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meglévé csatornija mellé a Koddly Koézpont 6nalld Youtube csatorndjat, a szinvonalas felvételek
érdekében videds pélyazatot irtunk ki. A fiatalabb korosztaly megszdlitisa érdekében ugyancsak
ijonnan hoztuk létre a Zsolnay Kulturilis Negyed Instagram oldalat.

2015-ben olyan aktiv mobiltelefonos alkalmazédst hasznaltunk a Szamarfil Feszlivilra késziilt
IFestMap applikécio révén, mely segitette a tajékozddast mind a helyszinek, mind a programok kodzott.

Online tevékenységhez kapcsolédé néhiny szamadat
Honlapok ldtogatotisiga

Kattintas Oldal letéltés
zsolnaynegyed.hu 202 185 511 896
kodalykozpont.hu 122 987 420 625
pecsprogram.hu 91 665 312675
gyugyi.hu 38677 126 884
eozinmagazin.hu 32385 50026
pecsorokseg.hu 17 701 43 939
zsolnayfesztival.hu 8514 37 892
pmh.hu 9 644 27170
szamarfulfesztival.hu 7916 52795
eskuvohelyszin.hu 7924 16 513
zsokkft.hu 8 187 19 417
pecsigaleria.hu 8 041 18 371
kozepkoriegyetem.hu 8 376 14 030 |

A 2015-ben elkésziilt Gj aloldalak
e 1861 Kesztylimanufaktiira a Zsolnay Kulturalis Negyedben
e 141 akcid
e Pécsi Egyetemi Napok
e  Ajindékutalviny
e Akcibs ajénlat 6vodaknak, iskolaknak
¢  Hungarikum tira
o Nyéri taborok
e OsztalykirAndulés
*  Videdpalyazat
¢ Ajandékbolt

Eozin Magazin

A megjelent cikkek szdma: 81
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Képek — képgaléridk, ZSOK PhotoStation

Az Eozin Magazin képtaraba kikeriilt 1j albumok szidma; 179
A PhotoStation-re folkerilt albumok szdma: 191

Filmek, ZSOK VideoStation, youtube.com — Zsolnay Kulturilis Negyed csatorna

A ZSOK youtube csatornajara kikeriilt 1j filmek szdma: 90
A ZSOK VideoStation filmtéraba keriilt Gij filmek szdma: 75
KIADVANYSTRATEGIA

A helyszinekr6l és a programokrol valtozo tartalommal késziilnek a tdjekoztatéd kiadvényok és eltérd
terjesztésben - helyi, varosi, regionalis, orszagos és nemzetkdzi - keriiltek az adott célcsoportokhoz.

A korabbi években mar hasznalt, aktualizalt tartalommal Gjragyartott kiadvanyok mellett - allandé
kiallitasok leporelld egyedi cakkos Zsolnay Kulturilis Negyed leporelld, egyedi latogatéi informdacids

leporell6 - mar bevett kiadvanyok ujragondolésa is megtirtént.

Miisorfiizet (évi 12 alkalommal)

Kiilsejében teljesen megijult a havi miisorfiizet.

Példinyszama a rendezvények jellegéhez és a szezonalitishoz igazodoan idén mar t&bb, havi 9.000-
11.000 db kozt jelenik meg.

Terjesztése a varosi informéciés pontokon, turisztikai és programiroddkban, pécsi és megyei
hotelekben, az Arkadban, pécsi vendéglatéhelyeken torténik, illetve kitelepiilések, és egyéb
megkeresések alkalméval a varosban és a régiéban is terjesztjiik.

Hangold — Kodaly Kézpont (évi S alkalommal)

A Kodély Kozpont programjainak jellege, és orszagos jelentdsége folytdn valamint a programok és
fellépd miivészek részletesebb bemutatisa érdekében a Hangold kiadvanyt tovabbra is kiadjuk évi &t
alkalornmal, alkalmakként 5.000 példanyszamban.

Széréanyagok
A Zsolnay Kulturilis Negyed egységes bemutatasara késziilt egyedi, nagyon népszerii leporellot

10.000-es példanyszamban tébb nyelven is utangyartottuk aktualizalt tartalommal, frissitett el6lappal.
Form4jab6l adéddan bérhol is helyezziik ki, mindenki figyelmét azonnal felkelti. Magyar, német,
angol, horvit €s orosz nyelven is elérheto.

Terjesztésiik a varosi informiciés pontokon, turisztikai és programirodikban, pécsi és megyei
hotelekben, az Arkadban, pécsi vendéglatohelyeken torténik, illetve kitelepiilések, és egyéb

megkeresések alkalmaval.
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A latogatéi informacids szérélapot aktualizalt tartalommal Gjragyartottuk. A turisztikai latvadnyossagok
informéacidit foglalja Ossze, ezzel is megkdnnyitve a latogatok tijékoziatasat és tdjékozodasit. A

kiallitasok mellett turisztikailag fontos helyszineken is elérhetvé tettiik.

Imazskiadvanyok
A ZSOK NKfi. két kiemelkedd helyszinének, a Zsolnay Kulturilis Negyednek ¢és a Kodaly

Ko6zpontnak bemutatasara szolgald imazskiadvanyok tovabbra is tobb nyelven elérhetdek.

Tavaly késziilt tobbfunkcids, Gsszesitett imazskiadvany, amelynek segitségével cégiinket mélté médon
képviselhetjiik delegicidk esetén, sajtémunkatirsakndl, partnereinknél, tAmogatdinknal. A kiadvany
imazs tartalommal bir, de boritdja alkalmas valtozo tartalommal egyedi szérdlap behelyezésére, ebbol
idén aktualiz4lt tartalommal tjat készitettiink.

Az Ertékes Pécs palyazat projektzaré eseményére egy, a palyazatot bemutat6, erre az alkalomra

komponalt zenei CD-t készitettiink, mely egyiittal a palyizatot is bemutatja.

A Kodaly Kézpont 5 éves évforduléjara elkésziilt az elmult 5 évet bemutatéd reprezentativ kényv is.
Emellett az Péreli Zsuzsa Pécsi Galéridban bemutatott tarlatdhoz késziilt egy, a kidllitdsi anyagot
részben bemutaté kataldgus.

Egy NKA palyazaton elnyert timogatisnak készdénhetden lehet6ség nyilt egy a Zsolnay Kulturalis

Negyedet bemutatd album kiadasara is, mely elérelathatdlag 2016 elején jelenik meg

MARKETINGESZKOZOK

A marketing-eszkozpark kezelése folyamatos. A megallit6 tablak amortizacidja gyors, hiszen a kiilténi
elhelyezés miatt ki vannak téve az idéjaras viszontagsagainak. Javitasuk, karbantartisuk, pétlasuk

folyamatosan torténik részben a marketingkommunikaciés csoport sajat erejébdl, részben az
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izemeltetés bevonasaval. A latogaték informaldsara szolgalé feliileteinket az eszk6zdkhoz hasonloan
folyamatosan karbantartjuk, tigy mint:
o c¢lhasznédlédott feliratok cseréje (Zsolnay Mauzdleum, Csaldd- és Gyartdrténeti kiallitas,
Labor)
e tonkrement tébldk cseréje (pl. kiiltéri rendezvényekhez elengedhetetien nagyméretii
menekiilési atvonal-nyilak)
¢ tonkrement megallitdk allandé tartalmainak potlasa (E78, Zsolnay Mauzéleum, sétany, Hid,
stb.)
e megvaltozott adatok miatti cserék (bejaratok, informaciostablk)

e szabalyozé feliratok (kerékparos kozlekedés, korlatokon vald taridzkodés, stb.)

miitargyleirasok (Gyugyi gyiijtemény adomanyozas folyamatossaga)

TABLA- ES FELIRATFEJLESZTESEK

Zsolnay Kulturdlis Negyed

e A tavaly felragasztott, az epész Negyed teriiletén torténd 14jékozddast megkdnnyitd
aszfaltmatrica rendszert feliilvizsgaltuk, az elhaszndlédott matricdkat lecseréltiik, a
Negyedben tértént  valtozdsoknak (1861 Kesztylimanufaktira és E78 Café nyitasa)
megfeleldoen modositottuk. A technolégia kénnyen értelmezhetd és pontos utbaigazitast tesz
lehetévé anélkiil, hogy barmilyen 1ti akadalyt képezne a latogatok elott.

e A Major utcai bejarat fém és lvegfeliiletein az elhasznilédott matricdkat a latogatdi
igényeknek megfeleld megijult tartalommal Atmatricaztuk.

» Az E78 Café megnyitasdhoz kapcsolddd, a tajékozodast, informalast segitd iivegmatricakat
helyeztiink ki, az E28-E78 épiiletegyiittes teljes szignalizacidja folyamatban van

o Figyelmeztetd tablak a latogatok szamara, illetve egy 10j kezdeményezésrol, a piknikezési
lehetdségrol tajékoztato tablak kihelyezése

s A PEN alatt a Latogatokdzpontbdl mas, frekventalt helyszinre kiltozé Infopontba latogatokat

segitd tajékoztatd dekor kiragasztasa, mely hosszi tadvon hasznos €s hasznalhato

| EINIIL
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Kodaly Kizpont
» 2 havi rendszerességgel a bejaratnal taldlhaté programtablat frissitjik a latogatok
tajékoztatasdnak elosegitése érdekében
* A Kodily Kdzpont makettjét kihelyeztilk, ami az el6térben megtekinthetd, a posztamenst
arculattal lattuk el.

e 4 db egyedi nagyméretii, szallithaté megéallitétabla gyartasa

Miivészetek és Irodalom Haza:
e  Allandé kiiltéri programfeliilet tartalmanak havi cseréje

Vilagorokségi helyszinek és Kozépkori Egyetem
o Cella Septichordban elhasznalddott feliratok cseréje, javitasa
» Kozépkori Egyetem szignalizicidja a latogatok hatékony tijékoztatdsa érdekében
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Minden helysziniinket érintik az tinnepi dekorok. Az elsd félévben a Hisvét, és a Kdzépkori Egyetem
{innepélyes projektzardsa, novemberben és decemberben pedig az advent és a kardcsony kapott
kiemelt figyelmet. Idén a Széchenyi téri Adventi vasar és a kapcsol6do rendezvények dekordlasa is a
ZSOK feladatkérébe keriilt. Ez a karhcsonyi diszek, fiizérek mellett a pavilonok,
rendezvényhelyszinek, valamint az eloszté kdzpontként miik6dé egykori Alexandra kdnyvaruhaz

kirakatinak dekoralasat is jelentette.

EGYEB MARKETING TEVEKENYSEG

Ajandéktargyak

Az Infopontokon szimtalan ajdndéktargyat értékesitiink, amelyek egyrészi sajat tulajdonban vannak,
masrészt bizoményban 1évé targyak. Toreksziink arra, hogy mindenhol a helyszinhez kapcsolddd
ajandéktargyakat, kiadvanyokat is forgalmazzunk, de helyi vallalkozok 6ndllé termékfejlesztését is
tamogatjuk termékeik értékesitésével.
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A 2011-ben bevezetett ajandékutalvany téretlen sikermek orvend, az elsd félévben a ballagasok,
évzardk, diplomaosztok idGszakaban volt megfigyelhetd névekedés az érdeklodés irant, év végén
pedig a Karacsonyi id6szakban volt kiemelkedd a kereslet. Tovibbra is minden helysziniinkre és

programra felhasznalhaté.

A koribbi években megnivekedett a ,,szamarfiiles”

termékek eladdsa, igy azoknak a termék palettija idén
tovabb boviilt.

A Kodily Kézpont 5 éves jubileuménak alkalmabsl Mgl
késziilt elegans Kodaly Kézpont kitiz8, valamint elkésziilt az elm@lt 5 évet bemutaté reprezentativ

konyv is.

Jegycsomagok
2015-ben tobb valtozas is tértént:

¢ Az 1861 Kesztylimanufaktiraval kotott megallapodas alapjan a Zsolnay és az Ordkség Jegybe
is bekeriilt a kiallitdsuk.
e A latogatéforgalmi adatokat figyelembe véve atalakitottuk a Cooltormix jegycsomagot

Az egyedi belépdk mellett 2015-ben az aldbbi jegycsomagokbdl is valaszthatnak a latogatk:

e Zsolnay Jegy (megtekinthetd kiallitdisok: Gyugyi gyljtemény, Zsolnay Csaldd- ¢és
Gyértorténeti Kiallitas, Rozsaszin Zsolnay Kiéllitas, Latvanymanufaktira, Labor — Interaktiv
Varézstér, Zsolnay Mauzéleum, M21 Galéria, 1861 Kesztydmanufaktira, Bobita
Bébmuzeum) — elérheto teljes ara, kedvezményes és csaladjegy

e Cooltourmix csomagjegy — 10-15 % kedvezményt nyijté csomagjegy a meglatogatott
helyszinek szimatdl fiiggben. Mivel a 2013-as bevezetése 6ta a latogatdk t6bb helyszin esetén
jellemzéen a jegycsomagokat valasztjak, és a Cooltourmixben altaldban mar nem hasznaljak
ki a 4, 5 vagy 6 helyszinre adott kedvezményeket, igy 2015-t6] 2 és 3 helyszin meglitogatasa
esetén lehet élni ezzel a csomagjeggyel.

e 2014-ben bevezetett csomagjegy a Természettudomanyos kaland (Labor, Planetirium,
Varazsora, Kis esti fizika)

Terjesztés

A ZSOK NKft. terjesztési rendszere térben, iddben és tartalom alapjan is meghatarozhats. A
tevékenység kettdsségének - kultirakdzvelités és turisztika - sajatossagait figyelembe véve alakitottuk
ki, megfelelve a speciélis és partneri elvarasoknak is. Allandé jelenlétet biztosit a turisztikai szektor
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szinhelyein, és a kulturalis programok célkéz6nségének adekvat elérési pontjaira eljutva segiti a minél
nagyobb létszamu nézé/hallgatoszam elérését. Kiadvanyainkkal segitjiik és emeljiik a véaros turisztikai
szervezeteinek szolgaltatasi szinvonalat is. A jelenlegi human erdforras kapacitas a kiilso, vallalkozoi
terjesztok igénybe vételét teszi sziikségessé, amibdl elénydk és hatranyok is szdrmaznak. Hatrdnya,
hogy anyagi okokbdl ez havonta egy alkalmat jelent, aminek kovetkeztében a hokézi megjelenésii
szorolap, és egyéb informacids anyag csak a kdvetkezd honap elején juthat el a cimzetiekhez, azaz
nem elég rugalmas a rendszer, hosszabb reakcioidovel kell szamolni. Elénye a kiltséghatékonysaga
mellett a terjesztok meglévo, olykor igen kiterjedt parterrendszere.

A rendszer, természetébd]l fakaddan folytonos valtozasban van, a helyszinek pedig a lehetdség
figyelembe vételével folyamatosan boviilnek, igy jelenleg tobb szaz, tobbnyire pécsi helyszin mellett a
kémyezd telepiiléseken kozel harminc helyszinre juttatjuk el kiadvanyainkat. A tovabbi
helyszinbGvités a nyomdai anyagok példanyszamatol fiigg, melyet nagyrészt a koltségvetésiink
hatéroz meg.

Pécsett a hotelek, gyermek intézmények, miivelédési intézmények, orvosi rendelok mellett
vendéglatéhelyeken, az Arkadban, kulturalis helyszineken, Tourinform iroddban, és szolgaltatéknal
érhetGek el kiadvanyaink. Tovabba Harkanyban, Sikldson és Villanyban kdzel 30 helyszinen.

Emellett széroanyagainkat terjesztjiik turisztikai, kulturlis és sportrendezvényeken is, valamint az is
rendszeresen el6fordul, hogy pécsi intézmények, egyesilletek, maganszemélyek viszik jé hiriinket

magukkal szerte a vilagba.

Fotétar kezelése
A ZSOK NK#f. fotétaranak bovitése folyamatos, mennyisége a rendszeres program- és
imazsdokumentacidonak kdszénhetben 200.000 db fénykép fGlé emelkedett. A fotok feldolgozasa,

cimkézése befejez6ditt, kereshetdvé tettiik, a tag-elés azdta is folyamatosan térténik.

Madarbarat kert

A Zsolnay Kulturalis Negyed — kertjében a meglévé adottsagok, novényzet, talajtakardk, sévények,
bokrok, fak mellett — az ,,A”, ,,B”, ,.,C”, ,,D”, kuvik- és denevér-oduk, etetdk, itatdk kihelyezését
kdvetden nyerte el a Madarbarat kert megtiszteld cimet.

E program keretében, vezetett Madarbarat sétdk sordn 250-300 6vodas, altalanos és kdzépiskolas,
pedagdgus, érdeklddd latogatd szamara valt ismertté a kert madarvilaga, élé és szaporodd helye. A
kéltési idészakban, oduoellendrzéssel Osszekotott madarmegfigyelés soran, sok madarfaj fiokait
lathattak a latogatdk.

A Szamarfiil fesztivilon madaras program keretében vezetett sétdk sordn 12 alkalommal kb. 150

gyermek, valamint sziileik, nagysziileik, csalddok ismerhették meg a kert madarait. A kézmiives
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foglalkozasok szinezhetté madarformai, totok, madarkartyak, dsszerakhaté odi nagyon népszeriiek

voltak. Standunkat a rendezvény ideje alatt, latogatdivek alapjan 533 f0 kereste fel, amely kb. 2 000 £6

aktiv részvételét jelentette.

Madarkardcsony program keretében kb. 60 kis6vodassal és kisérdikkel kihelyeztiink cinkegolyot,

magkeveréket, olajos magvakat. Felkerestiik a kert termd madarcsemegéit, vezetett séta alkalmaval

megtudhattak miért fontos a téli iddszakban a madarak etetése, itatasa.

MARKETING INFORMACIOS RENDSZER, KUTATAS

Az optimalis marketingddntések megalapozasahoz elengedhetetlen a piaci informaciok gyiijtése és a

koryezet folyamatos elemzése.

Az dsszegyiijtott informdciok forrdsa

Bels6 vallalati kornyezet, értékesités adatai, rendezvény és turisztikai kérdivek, programokrol
valé tajékozadas lekérdezése, Infopontos munkatarsak tapasztalatai, elégedettségmérés.

Kiilsé kémyezet, partneri egyiittmiikodésiinkbdl szirmazo tapasztalatok, turisztikai adatok,
KSH adatai, médiafigyelések, kutatdsok eredményei

Latogatok — vasérlasi szokédsok, elégedettség, marketingkommunikacié hatasa. A Fesztivalok
alatt rendszeres lekérdezéseket végziink, melyeket Osszegziink, feldolgozunk, és
kovetkeztetéseket, a jovore nézve stratégiai irdnyokat hatirozunk meg. A latogatok reakcidit is
figyeljiik egy-egy eseménnyel kapcsolatban. Vendégkdnyveink lehetséget nydjtanak minden
helyszinen a latogatéi visszacsatoldsra. Emellett irdnyitészdmok lekérdezésével a
kiildéteriiletet is feltérképezziik.

Partnerek — szallodai egyiittmikddd partnereink segitenek a vasarlasi szokasok felmérésében,
az elégedettség vizsgilatidban, ill. a szolgiltatisok fejlesztésében; folyamatos
visszacsatolasokat kapunk az egyiittmikodések keretében.

Koézvélemény — milyen a megitélése az egyes helyszineinknek. Brandmonitor vizsgélat
megrendelésével, és altandé online figyeléssel rendelkeziink minden facebook, blog, online
megjelenés kapcsan. Elemezziik a céget, egységeinket, rendezvényeket érintd online
bejegyzéseket. Internetes kozosségi médiafigyelést, -elemzési, -kutatdsi, riportdlasi
tevékenységet végziink.

A latogatdkoordinator a visszaigazolt, majd a valéban megvaldsult latogatasokbdl az alabbi adatokat

gyiijti:

latogatds idopontja (hénap, nap)
bejelentkezett latogatdk féldrajzi megoszlisa

csoport létszama
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¢ korosztaly (ha megallapithatd)

o vilasztott helyszinek

o vélasztott helyszinek szama

o idegenvezetést igényld csoportok szdma

e idegenvezetéssel bejart helyszinek megoszlasa

¢ idegenvezetések nyelve
INFOPONTHALOZAT

Az infopont halézat alapvetd feladata a Zsolnay Orokségkezelé Nonprofit Kft. altal iizemeltetett
igyfélforgalmi teriileteken a latogatok, latogatdi csoportok kiszolgdlasa, amely elsddlegesen
jegyarusitds, informacidadis, idegenvezetés és tarlatvezetés formdijaban torténik. Ez jellemzben
magyar, angol, német és olasz nyelven térténik, de idén megjelent a szerb, horvat, illetve a jelnyelvi
tarlatvezetés is.

Specidlis feladat a Labor - Interaktiv Vardzstérben, a Vardzsérin és a Planetdriumban a szakmai
feladatokhoz kacsolédd munka, amelyet az ezeket szakmailag kidolgozé fizikusokkal és
csillagaszokkal szoros egyiittmiikddésben végeznek az Infopont-hdlézatban dolgozé kollégik.
Mindezen feladatok cllatasanak érdekében informacids és vezetdi anyagok elkészitése, aktualizalasa,
valamint idegen nyelvekre torténd forditasa is az iigyfélkapcsolati munkatirsak munkajanak része.
Emellett mizeumpedagogiai foglalkozasokat bonyolitanak le, latogat6i szokasokat gytijtenek, ezeket

feldolgozzak, jeientéseket és statisztikakat allitanak Gssze

Helyszinek és az ellitott feladatkorok

s Kodily Kézpont — Infopont — jegyértékesitési-, s informaciés pont, tarlatvezetés

e Zsolnay Kulturilis Negyed — Latogatokdzpont - jegyértékesitési-, és informacids pont

e Zsolnay Kulturilis Negyed - Eszaki Infopont - jegyértékesitési-, és informacids pont

e Zsolnay Kulturalis Negyed — Zsolnay Vendéghaz - jegyértékesitési-, és informaciés pont,
recepcid miikddtetése

¢ E78 Infopont — rendezvények idején - jegyértékesitési-, és informacids pont

e Zsolnay Csalad- és Gyandnténeti Kiallitas — idegenvezetés

o Zsolnay Aranykora — Gyugyi Laszld gyiijteménye — idegenvezetés, muzeumpedagodgia
foglalkozis lebonyolitasa

» Zsolnay Mauzdleum — idegenvezetés

» Roézsaszin Zsolnay Kiallitis — idegenvezetés, muizeumpedagdgia foglalkozas lebonyolitasa

o Latvinymanufaktira — idegenvezetés

» Planetarium — jegykezelés, szakmai feliigyelet, gépkezelés
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¢ Labor - Interaktiv Varazstér - jegykezelés, szakmai feliigyelet, gépkezelés

=  Fény terme - jegykezelés, szakmai feliigyelet, gépkezelés

s Planetariumi szakkdr tervezése, szervezése, lebonyolitasa

e Varizsdra - jegykezelés, szakmai feliigvelet, gépkezelés

e Zsolnay Kulturdlis Negyed teriiletén idegenvezetés és muzeumpedagbgia foglalkozasok
bonyolitisa

Nyitva tartas

A tapasztalatok azt mutatjik, hogy a kiallitAsok és az azokat tdmogaté Infopontok nyitva tartdsat
célszeri a latogatdi szokasokhoz igazitani. A latogatdi észrevételek alapjan elmondhatd, hogy jol
bevalt a nyari id6szak ( 4prilis 1 - oktéber 31 ) és a téli idészak ( november 1- marcius 31) egymastol
valé megkiilénboztetése. A latogatoforgalombol megallapitottuk, hogy a téli iddszakban nincs igény a
hétfdi nyitva tartasokra, igy 2015 januarjatdl a kiallitdsaink a téli idészakban ezen a napon nem
latogathatéak, igy a Zsolnay Kulturilis Negyed 3 Infopontja koziil csak a Vendéghiz és a
Létogatokdzpont iizemel ezeken a napokon. Ez nem egyedi jelenség, orszdgosan elmondhaté, hogy az

allando kiallitasok hétfonként nem tartanak nyitva.

A masik, szintén a téli idoszakra vonatkozd észrevételiink, hogy a latogatok szivesen idoznek tovabb a

kiallitdsokon, mint 16 ora, igy a nyitva tartdsokat 17 oraig kitoltuk.

A nyéri idoszakban is valtoztatisokat vezettink be, a Zsolnay Negyed kiéllitohelyeit érinti. A
kidllitasok nyitva tartisat egységesen keddtdl vasarnapig 10 és 18 kozétti idszakra hatiroztuk meg,
ahogy az Infopontokét is. Az Infopontok 9 és 18 6ra kézott mikddnek, és igy lehetdségiink van arra,
hogy a csicsidoszakban (9 €s 11 kozott), amikor a szezonban a legtobb egyéni latogato €s csoport
eérkezik, 2 iigyfélkapcsolati munkatars teljesitsen szolgalatot az Infopontokon. Ennek kdszdnhetben
gyorsabb a kiszolgalas, és ezaltal a latogatdi elégedettség is.

A fenti valtoztatisokkal egy iddben 2015 aprilis 1-t61 a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft.
Zsolnay Kulturalis Negyedben taldlhaté kiéllitbhelyeinek nyitva tartdsait egységesitettiik, igy
atlathatdbba tettiik a latogatok szdmara.

Onkéntesség, gyakornoksag, kozosségi szolgdlat

Az idbszakos létszamhianybol fakadd bizonytalansigot ebben az évben is partnerkapcsolataink
segitségével oldottuk meg. Emellett a Pécsi Kereskedelmi, Idegenforgalmi és Vendéglatéiparn
Szakkozépiskola és Szakiskola Idegenforgalmi Tagozatdnak didkjaival 2015-ben is tdbb

idegenvezetést bonyolitottunk. Az egyiittmiikédés minden félnek hasznos, hiszen amellett, hogy a mi
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munkank egyszeriibb lesz, a didkok nalunk tudjak teljesiteni szakmai gyakorlatukat, és kozdsségi
szolgéalatukat is.
A diakok lelkesedését és érdeklddését mutatja, hogy 23, didk minket valasztott arra, hogy nyari, 100

oras gyakorlatat infopontosként télthesse, és ezzel nagy gyakorlatra tegyen szert a turizmus teriiletén.

Fesztivilok, nagyrendezvények, turisztikai események, egyéb bejiriasok, programok
Az Infopontokon zajlé, mindennapos feladatok mellett, 2015-ben tGbb olyan kiemelt program zajlott a
Zsolnay Kulturélis Negyed teriiletén, amelyek tjabb kihivast jelentettek, megvaltoztattak a megszokott

nyitva tartast, és ezaltal eltérd munkaerd vezénylést igényeltek.

e Pécsi Egyetemi Napok, 2015 aprilis 30- méjus 2

o 2015 marcius 9-13 kozott a Csillagdszati Hét keretében killon a témahoz kapcsolddd
Planetariumi és azt kiegészit® eléadasokat szerveztiink

e 2015 4prilis 25-én a Csillagiszat Napja alkalmabél tdvcséves bemutatdt szerveztiink, amely
nagy érdeklodés mellett zajlott

¢ Az Furopa Cantat idején, 2015 jilius 27- augusztus 2 kozdtt, a fesztival belvérosi irodajaban 2
fo Infopontos munkatars végzett informacios és jegyértékesitési feladatot, a teljes nyitvatartasi
idében 8.00-22.00-ig

o Az Allatkertek Ejszakéja augusztus 28-an, az Infopont munkatirsinak szervezésében zajlott,
szintén hosszabbitott nyitvatartassal

¢ Az Infopont halozat oktober végétdl 3 fovel kevesebb munkatarssal miikddik

Latogatéi csoportok kezelése

2015-ben a Zsolnay Kulturdlis Negyed kiallitsaira és a Kodéaly Kozpont bejardsara dsszesen 916
csoport jelentkezett be, ami 21 758 fo vendéget jelentett, az atlagos csoportlétszam 23-24 6 koze esik.
Ok voltak azok az ¢érdeklédok, akik felvették veliink a kapcsolatot, és a segitségiinket kérték
programjuk Osszedllitisiban. A csoportok 1-5 helyszin megtekintése kdzott valogattak, igy Gsszesen
1969 alkalommal latogattak meg a ZSOK NK#f. kiallitasait, latnivaléit. A legnépszerdbb helyszin a
Planetarium, a Gyugyi gyGjtemény €s a Labor — Interaktiv varazstér volt.

A csoportok koziil 105 érkezett kiilfsldrél, ez az osszes csoport 11%-a. Ok elsdsorban
Németorszagbdl, Horvatorszaghél, Szerbiabdl és Roméaniabol érkeztek, azonban fontos hangsulyozni,

hogy ezek az adatok kizarélag a latogato@zsn.hu email-cimen el6zetesen bejelentkezett csoportok

adatainak {sszegzését mutatja, az egyéni latogatékat nem foglalja magaban.
Az Hsszesen 916 csoportbdl 433 (47%) kért idegenvezetést valamely helyszinre, ezeket a feladatokat
szinte kizérdlag az Infopont munkatarsai lattak el.
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Egyéni fejlesztés, csoportos tréningek
2015-ben lehetoségiink volt arra, hogy a kollégaknak kommunikacids, tgyfélkapcsolati tréninget
tartsunk. A visszajelzések nagyon jok voltak, hiszen tébben megersodtek abban, hogy j6 dton jarmak,

masok pedig djabb konfliktuskezelési és értékesitési technikakat tanulhattak.

Mivel szamos 4j kolléga érkezett a Zsolnay Kulturalis Negyed Infopontjaira, ezért sziikségessé valt
egy egész napos oktatas a Jegymester Jegyériékesitési Rendszerhez. A munkatirsak megismerték a
program azon részeit is, amiket maguk nem hasznalnak, de igy nagyobb rilitast kaptak a rendszerre,
€s kdnnyebben hasznaljak a jévoben. Minden tipush értékesitési szitvaciét szimulaltunk, és a nap
végére senkiben nem maradtak kérdések. Nagy hangsulyt forditottunk a kereszt promécié vizsgéalatara

is, bizva abban, hogy az egyes helyszinek erdsitik a masik latogatottsagat.

Infopontok infrastruktarija

A latogaték minél hatékonyabb kiszolgilasa érdekében 2015-ben folyamatosan vizsgaltuk az
Infopontok miikddését. Kerestilkk azokat a megoldasokat, amelyek segitik az tgyfélforgalom
zOkkenOmentes €s hatékony kezelését.

Tovabbra is van igény arra, hogy fizetGeszkdzeink kozott az utalvanyok is elfogadasra keriiljenek,
mint példaul a Ticket Cultura és Sport Utalviny, Top Premium vagy a Posta Paletta utalvany, de
elfogadjuk az Erzsébet utalvinyt is. Sajat ajandékutalvanyaink elfogadidsa az Erzsébet utalvanyt

kdvetben, a masodik leginkabb hasznalt utalvany volt az évben.

Planetirium

A Planetarium kiemelt figyelmet kap az Infopont életében, a megnyitds 6ta a latogatdszam meghaladta
a 75.000 f6t. 2015-ben tobb mint 9600 planetiriumi programot (eléadas, film, szakkor, tdvcsdves
bemutatd) hirdettiink.

Kiemelt események/akcik az év sordn: téli akci6 (janudr, februar), Csillagaszati Hét és fotokiallitas
(marcius), Allatkertek Ejszakéja (augusztus), workshop és 40 éves a planctirium rendezvény
{november), Nyerj rémai utazast...(december-folyamatban), ezen kiviil pl. a Zenesziirel Fesztivalhoz

csatlakoztunk rendhagyd zenés eldadassal.

Ez kizér6lag a bejelentkezett csoportok adatainak Gsszegzését mutatja, Ez a 24.757 vendég az, akiknek
a ,kezét fogtuk™. Ez csupan tdredéke annak a rengeteg latogatonak, akiket az Infopont csapata fogad.
A tapasztalatunk az, hogy a vendégek sokkal nagyobb élményben részesiilnek akkor, ha a
kiallitdsokkal céglink valamelyik munkatarsa ismerteti meg. A vagyott cél az lenne, hogy minden
helyszinen egy-egy kolléga (és ne biztonsagi 6r) varja a vendégeket, és kalauzolja Sket végig a

Zsolnay Csalad életének, és a Gyér torténetének nem ritkdn szovevényes sorsan. gy tapasztalhatndk
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és érthetnék meg azt, hogy a Zsolnay Kulturlis Negyed munkatarsai miért is olyan biiszkék arra, hogy
a Zsolnay Orokséget, Zsolnay Vilmos és Csaladja emlékét apolhatjak.

STATISZTIKAI ADATOK

A ZSKN és Kodaly Kozpont teljes ldtogatészamdnak alakuldsa

Helyszin 2014 2015

Zsolnay Kulturalis Negyed 325679 208 254
Kodaly Kozpont 87180 94 847
Vilagérokségt helyszinek 54917 46 178
Belvirosi helyszinek 33 588 44 600
Osszesen: 501 364 483 879

Események szama

Helyszin 2014 2015

Kodély Kézpont 190 251

Zsolnay Kulturalis Negyed 1706 2182

Miivészetek és Irodalom Héaza 260 190

Vilagdrékségi helyszinek 45 139

Osszesen: 2201 2762
Csoportok vezetése

2015-ben dsszesen 920 eldzetesen bejelentkezett csoport volt, l1étszamuk: 21.758 6.

Az tsszes csoportbdl 253 csoport, 5.343 6 jelentkezett be elozetesen vezetett turara a Zsolnay
Kulturalis Negyedbe és a Kodaly Kdzpontba.

Osszesen 421 vezetésiink volt a Zsolnay Kulturalis Negyedben és a Kodély Kézpontban.

A megrendelt idegenvezelések szama

1. [Negyedes séta 100
2. | Gyugyi gyiijtemény 134
3. |Latvinymanufaktira 48
4. | Rézsaszin Zsolnay kiéllitas 51
5. |Zsolnay Csalad,-és Gyartorténeti kiallitas 51
6. |Zsolnay Mauzéleum 23
7. |Kodéily Hazbejaras 14
Osszesen: 421

Az idegenvezetések nyelv szerinti megoszldsa
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nyelv vezetések szdma:
1. magyar 301
2. német 25
3. angol 80
6. horvét 7
7. olasz 4
g szerb 2
9 jelnyelv 2
421

Pécs, 2016. januar 27.




