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A Zsolnay Orokségkez&INonprofit Kft.(tovabbiakban: ZSOK Nkft.) kiterjedevékenységi koreit és az
altala ellatott feladatokat tekintve, Pécs varosltukalis intézményrendszerének legnagyobb,
legmeghatarozobb szeréjg. Jelen beszamold célja, hogy bemutassa a Térsdsad Uzemeltetett és
miikddtetett Zsolnay Kulturdlis Negyedben, a Kodéalyzgéntban, a Vilagorokség helyszinein és a

Mivészetek és Irodalom Hazaban 2012-ben ellatoddéddkat.

Rovid attekintés

A ZSOK NKft. alapved feladata volt a 2012-dik évben is, a Pécs varegkén kiemelkedszerepet
betdl® kulturalis kbzszolgaltatasi, tmészeti, kozrtivelodési feladatokat ellatd, tovabba a varos kiemelt
turisztikai vonzerejét jeletit egységeinek - koztik a Vilagorokségi helyszinekZsalnay Kulturalis
Negyed, a Kodaly Kézpont és aiveszetek és Irodalom Haza - Uzemeltetéseidddtetése.

Pécs MJ Varos Onkormanyzata a vilagorokségi helgszbemutatasa és az Eurdpa Kulturaliséfosa
programsorozat kapcsan megvalosulo kulturalis stfuktirat novel beruhazasokkal, olyan nagyszabéasu
és hosszutava kultarafejlesztési koncepcié melkéitielezte el magat, amely méltan talalt pozitiv
visszhangra a kultra és aiivészeti élet teruletén tevékenykednunkatarsakndl, tovabba jelést
szerepet jatszik a varos fiveni arculatanak meghatarozasaban, az idegenfarggents mérték
fellenditésében, egy orszagos léptékben mérve lentge kulturalis decentrum létrehozasaban. A
fejlesztések alkalmassa teszik a varost arra, beggpcsoljadk annak iimészeti-kulturdlis tevékenységeit

a nemzetkozi kulturdlis ésimészeti élet kommunikéciés halézatdba és piacd@lyaad évek soran jo
eséllyel valhat a régio egyik jeléstkulturalis kdzpontjava.

A fejlesztések azonban elkerllhetetlen valtozasgkaieraltak, mind a kulturdlis ,infrastruktara” k. p
belvarosi intézmények ésimeszeti egyittesek koltézése a Zsolnay Kulturdiegyedbe és a Kodaly
Kdzpontba, tovabba azok feladatainak részbeni zéd#® - mind pedig a kultirafogyasztasi szokasok
tekintetében. Ezért célstmiek latszott, hogy a kulturdlis intézmények és &gk egymast kiegészitve
és ebsitve niikddjenek elkerllve az &6 években szamtalan esetben tapasztalt parhuzam&asag
tovabba magasabb szinkoordinaltsagra volt sziikség, amelynek megvaléaita ZSOK Nkft. altal
miitkddtetett éplletegyuttesekben hatékonyan megvald3éts varos vezetése azzal a céllal vonta 6ssze
€s szervezte egy kbzponti menedzsment ald az ujolehdpult infrastruktirdk és a mar évtizedek 6ta
mitkddé Miivészetek és Irodalom Haza kezelését és az azokbgjeletd tartalmi elemek tervezését és
megvalositasat, hogy egyrészt egységes kultuedimékként jelenithesse meg azt Pécs hatérain kivil,
masrészt, hogy a kulturdlis ipar, mint a varos sgama gazdasagi kitorés egy fontos lébége
megfeleben 6sszehangolt formaban legyen képé&duni. A varos kulturalis szintereinek ilyen jelieg

miikodtetése olyan gondolkoddsmoddot tikroz, amelybemagy ivi kulturalis programokhoz és



eseményekhez mélto kulturalis infrastrukturélisefgités tortént, 6sszekdtve mindezt egy olyan kélltu
alapu rehabilithcidval, amely mentén Uj tartalomrfesemények, latnivalok) gyarapodott a varos, a
racionalizalhat6 gazdasagossag €s a fenntarthadéeégpontjainak figyelembe vételével.

Fontos elvaras volt tovdbba a tarsasaggal szenitmyy, biztositsa a beruhazasok megvalosithatosagi
tanulmanyaban &iranyzott és az EU-s fejlesztés eredményeképpedrtelgs meghatarozott évi
latogatészamot és egyéb indikatorszamokat. Ez ina@gdKulturalis Negyed esetében évi 150.000 &
Kodaly Kdzpont tekintetében pedig évi 50.000j€lentett.

Célunk volt tehat az altalunk tGzemeltetett helyskjrvalamint a tarsasag altal megszervezett pragtam
kapcsan olyan marketing-kommunikacios stratégiafiakitani, amely hatékonyan képes kiszolgéalni
mindazt a sokszinkulturalis palettat, ami a cég tevékenységi kigemzi, és amely nyoman sikerult
magasan felilmuini a fentiekben emlitett éves tbggdmra vonatkoz6 elvarasokat. Mindezt gy, fzogy
Zsolnay Kulturalis Negyed egyes “attrakciéi” csapriis végén valtak a nagyktzonség szamara is
latogathatova. Kulbéntsen fontosnak tartottuk, hegyegyes teriiletek, események, programok, illetve
szolgaltatasok egyarant folyamatosan jelen legyeneféroslakdk életében, a varosra, mint turisztikai
desztinaciéra gondold turizmus-menedzsment szetelek@nalataban, valamint azodllitott termékeket
fogyasztok — a turistdk valasztasai kozott is. Mimiek eredményeként 2012-ben a Zsolnay Kulturalis
Negyed minddsszesen 245.876 latogatdi szama, 64%-al mulja felil az EU-s péyhan edirt
indikatorszamot, a masik nagy létesitményben, aakollozpontban regisztralt 79.368 fldtogatd pedig
kdzel 60%-al haladja meg az elvart 50.06/@¥ indikatorszamot.

A Zsolnay Orokségkez&INonprofit Kft. altal miikodtetet létesitményekben a 2012-dik évi latogaddsz
minddsszesen 379.518 Yolt.

Mindezek okan elmondhatjuk, hogy a tarsasag 20h2ibemirbségi és hatékony munkéat végzett,

amellyel nagymeértékben hozzajarult Pécs véaros isileé tételéhez és keddenegitéléséhez.



A KODALY KOZPONT 2012. EVI MUKODESE

A 2010 decemberében megnyilt Kodaly Kozpont irdnimigkddées els éveben 2011-ben hatalmas
érdekbdés nyilvanult meg. 2012 év elején kérdésként rhefiell hogy vajon fenntarthaté-e ez a
latogatottsag a masodikiikbdési évben is. Ev végére bizonyossa valt, hogi2an is sikeriilt a

megebzd évhez hasonl6 nagysagrérdtogatoszam elérése.

Sikeres létesitmény

A beruhazas mar hénapokkal az atadasa utan binttayihogy nemzetkdzi 6sszevetésben is kivételes
akusztikai sajatossagokkal bir, korszdwattértechnikat tartalmaz és multifunkcionalis léfként is

sikeresen riikddik. 2012-ben tovabb gyarapodott a Haz szaknténtetéseinek a sora.

A 11.144 nm netté alapteriiegpilet akusztikai terveziésnagyterme 9994f befogadaséra alkalmas,
amely a rendezvény tipusatol fibggm a valtoztathatd szinpadallasnak megbelel 928 és 8806sfe
moédosithatd a zenekari igényeknek megéelel A nagyterem elsorban koncertterem. A
diszletmozgatas nélkili balett- és egyéb koreolirafdadasok, stilizalt szcenikai elemeket tartalmazo
operak szadmara alkalmas. Masodsorban a nagytekemfarenciak plenaris édoterme. Harmadrészt a
féldszinti zsdllye sik padlossa alakithato, vaggisagy és vizszintes fellletet igéhylendezvények
befogadasara is alkalmassa téhebépészete stabil, gyors és hatékony. 2012-bemcszdejlesztést
végzett a ZSOK Nkft., melyek koziil a fétgpészet akusztikus lezarasat és az atadasi akapképest

jelentsen kildvitett informatikai rendszert érdemes kiemelni.

A Kozpont rendeltetése szerint teljesitett egéshery niiszaki fennakadas és emiatt rendezvény
meghiusulas nem volt. 2012-ben viszonylag kevéargadlis javitast kellett elvégezni. Ezek is tllim@
részben elallitodas korrekcios, esztétikai, illenyglaszarokkal kapcsolatos munkak voltak. Kis i&sz
érintette az éplletgépészetet, szinpadtechnikaimiad a haz villamos berendezéseit. Kijelerthbbgy a
Kodaly Kézpont éplletének és berendezési targyadtiabota kitino, az elhasznalédas foka — minden
bizonnyal a folyamatos és professzionalis karbtddaak koszonhéen - a vartnal is kedvéhb. A

rendszerek biztonsagosan és @irasoknak megfeléen mikodnek.

2012-ben az etsfélév kevesebb rendezvénnyel zajlott, mint ugyaaeibszak a korabbi évben. Ennek
legfobb oka az volt, hogy kiemelt partneriink, a Pécdtufalis Kozpont (a tovabbiakban: PKK) személyi
allomanyanak jelefis része beolvadt a ZSOK NKft-be. Ugyanakkor a PKme az ilszakra korabban
vallalt rendezvényszamat mar nem teljesitette dlgyendezvénnyel kevesebb keriilt a programnaptarba

A ZSOK Nkft. és partnerei ezt a ,kiesést” &2zi zenei évadban bepotoltak. Kijelenthehogy a



megvalositott rendezvényszam igy hiven tukrozi Péss a régio piaci viszonyait, fogyasztasi
hajland6sagéat. A 80%-0s kihasznaltsagbdl jol latshogy atlagban heti 2 koncert képes megelel
nézdszammal mkodni a Kodaly Kdzpontban. Minden e feletti valgl&ockazatot rejt vasarlder
tekintetében. Manapsag ez nemzetkozileg is taghantamégdlink nyugatabbra tekintve is.

Szakmai egységek tevekenysége

A Kodaly Kozpont az elmdlt évben a ZSOK NKft. egykvizidjaként nikodott, amelyben 6 szakmai

csoport latta el az Gzemeltetés dikidtetés kapcsan felmedifieladatokat:

1 Uzemvitel

A csoport 7 8bol all.
1 f6 rendszermérnok (csoportvedet
1 f6 miiszaki menedzser-karbantarto
2 f6 diszpécser-villanyszerel
1 f6 informatikus

2 f6 parkgondozé

Ez a csoport végezte a haz rendszereinek nékddtetését, a teljes éplletgépészet felligyeletietjes
villamos karbantartast, a hibafeltarast és garéiadigyintézést, a rendszeroptimalizalasokat, fedkat,
illetve kil partner esetében azokivezetését. Ugyancsak ez a csoport felelt — askéslgaltatoval
megvaldsulo - takaritds, valamint a hé és sikossdgiesités mifségéért. A kollégak maguk végeztek el
éves szinten jeletis értéki karbantartasi munkatlieg az ebés €s gyengearamda terileten, wle kil

szolgaltatoi partnert.

2 Szcenika

A csoport 6 &bal all.
1 f6 fészcenikus (csoportvezgt
1 f6 szinpadmester
1 f6 ugyeb
3 f6 szinpadgépész-berendez
A csoport egyeztette a hadz szinpadi adottsagait

elvardsokkal, megtervezte a produkciok hely

magvalosithatésagat. Ez az egység latta el
rendezvények installacios munkafolyamatait, aliftdte a szinpadallasokat, épitette fel az emeléésie

zenekari butorzatot, horizontot.



A hazban ez az egység rendezte be a kivansagolegfieletien az 6sszes konferenciatermet is. Kezelte a
sullyedbket és a fels gépészetet, raktarozta az elemeket és szall#dtéezban a zongorékat. Ezen felll az
elsadasokon le kellett vezényelniik a szinpadi folytaket. Nekik kellett betartaniuk és betartatniuk a

biztonségi és szinpad-szabvanyiigsokat. Akar angol nyelven is.

3 Hangtar
A csoport 5 8bol all.
1 f6 vezed hangmernok (csoportvezgt
1 f6 frontkevet mingsitési AV technikus
2 f6 monitorkeved mindsitési AV technikus
16 AV technikus

Ez a csoport dolgozott legkevésbé a figyelem hotalében, de nagyon komoly munkéat végzett. Hisz
nem csak a hangositott koncerteken és proban dalgozanem gyakorlatilag valamennyin. Miutan a
Kodaly Kézpontban nem elvalasztott a stidié ésagessound tevékenység, az egység valamennyi tagja e
két terlleten teljesitette azogt munkadrait. Akusztikus koncerteken a felvétéebemikrofonozasa és
matrixoldsa a feladat zome, de a konferalas kigtédg is azy dolguk volt. Hangositott koncerteken
egyszerre mindannyiukra szukség volt, hisz a frewel allasban, monitorallasban kevertek, vagy

rendszer-technikuskéntiiddtek, valamint a szinpad-technikust és mikrofoigék biztositottak.

Ha egy ilyen koncerten nagytermi vetités is vdtkaa néha mas csoport tagjanak (pl fénytar) bevanaas
volt szikség. A vetitésen kivil defeladatuk volt a videb6-dokumentacié is. Konfer@koin minden

terembertk biztositottal a prezentacidkat, hangositast, kggiangrogzitést.

4 Fénytar
A csoport 3 &bol all.
1 f6 fovilagositd (csoportvezé)
2 f6 vilagosito
Munkajuk nyoman a produkciok zome ott és azon anaakult azza ami, aztan adalas estjére valt
lathatova. Rendezvényi munkajuk melléit tartottak karban az eszkodzeiket is, ez komolytékossagi

tételt jelentett megint. Feladatuk volt a fényrileegyeztetése is, akar idegen nyelven is.

5 Programiroda

A csoport 2 8bol all. (+1 16 tartds tappénzen ésd gyesen)
1 f6 programiroda-vezét
1 f6 rendezvényfeléks



E csoport tartotta kézben a hazban zajl6 folyanstdWdinden rendezvényigényt “cizellaltak” és a hely
protokolinak megfelélen forgatokdnyvvé alakitottak. Az felelosségik a szebdések és a
forgatdkdnyvek tartalmanak eérvényesitése volt a &pdKozpontban. Legyen az szinpadi, vagy
konferencia rendezvény. Osszehangoltak a tobbiocsdgadatkiosztasat. Gyakorlatilag tgyikadtek,
mint a gyartas és felvételveéktés account managerek egyuttesen pl. egy tel®&riéEz a rendszer

annyira jol bevalt, hogy méar aiMészetek Palotaja is érdédik utana.

6 Akusztika

Gyakorlatilag nem csoport, de fontos terllet.61z€nei rendgg akusztikus alkotta. A gyakorlatban
minden olyan esetben munkat végzett, amelyben #kusz hangszerek hangfelvételezése,
hangversenytermi prébafolyamat, illetve koncert latj O volt a “haz fille”. Szakértelme

megkérdjelezhetetlen. Kompetenciajat egyetlen karmestagyvszoélista sem vitatta eddig. Amellett,

hogy kitinéen megérteti magat a muzsikusokkal, komoly tudaselaz intézménynek.

A Kodaly Kézpont 2012. évi programjai

A Kodaly Koézpontban megrendezett

A Kodaly Kdzpontban 2012-ben a Uzleti i§
rendezvényeket/konferencidkat ne
szamolva 0Osszesen 131  kulturalis
program, esemeény zajlott, melynek eg
jelens részét a rezidens zeneka
koncertjei, gyermekeknek sz016
programjai tették ki. A programok
fennmarad6 hanyadat a ZSOK Nkft.,, a Dél-Dunantilhidmonia, valamint kiits hasznalatba vék
(bérbk) szervezték. A hangversenytermi koncertek metiétiany alkalommal a hdz egyéb termeiben is
megjelentek a kisebb volumgreldadasok, valamint rendszeresen volt helyszine a likodézpont
hosszabb — révidebb ideig tarto kiallitAsoknakyészeti bemutatdknak.

ZSOK NKkft. sajat szervezégprogramjai 19

Pannon Filharmonikusok programjai 43

Filharmonia Dél-Dunéntuli Koncertszerdeés RendezNKft. 14

Kuls6 szerve#k 55

Osszesen 131



A Pécsi Kulturdlis Kozpont 2012. majus veégi atalakaval a Kodaly Kozpontban a kiemelt
partnerszervezet addigi feladatainak jedentészét a Kulturalis Kbzpont korabbi programszaivesk
egy részével kibwitett ZSOK Nkft. programszervezési divizié vette &

Kodaly Koézpont - minéség

A 2012 évben megvalositott programok tapasztalmedbb ebsitették azt a képet, amely a kivald
adottsdgokkal rendelkézhangversenytererdir mar az el§ éves nikddés sordn egyértetimn kiderdlt.
2012 végére a hazai zenei szakma szamara ugyma ddugsztikajat, mint az itt nyujtott szolgaltatasbk
illetéen egyérteltivé valt, hogy a Kodaly Kézpont Magyarorszag egyskkak szerint a legjobb
koncertterme. Ez a miség kotelezi a fkddteth szervezetet arra, hogy a tartalmat déet és a
miisorstruktara tekintetében azoatlasok mifiségét és szinvonalat ennek megtelstinten tervezze

2013-ra és a tovabbi évekre is.

Kodaly Civil Palyazat

2012-ben ek alkalommal kerllt meghirdetésre,
majd kezddott el a Kodaly Kézpont civil
szervezetek szamara kialakitott palyazatanak
lebonyolitasara. Amellett, hogy az &lsév
tapasztalatai egyértelian pozitivak, sok olyan
hasznos észrevetel érkezett a civil szervezetek
részedl, amelyek a kovetkéz palydzatokba
beépitve segithetik munkajukat. A ZSOK NKkft.

szintén tervezi néhany olyan tovabbi biztositék

beépitését a palyazatok kdvetke2013-dik évi tervezésébe és lebonyolitdsaba,yakemellett, hogy a
civil szervezetek munkajat segitik, a ©segi programtervezést és lebonyolitast is megletel
biztosithatjdk, hiszen a péalydzat soran jelléemz olyan programszervélz kapnak lehéiséget
rendezvények megvalositaséara, akik ilyen niérgezmenyben még nem rendelkeznek programszérvez

tapasztalattal.

A 2012-ben lebonyolitott rendezvényekkel kapcsolasomutatok

Rendezvények Szama: ... oo 167
Rendezvénynapok SZAMaA: .............cooiiiiiiimmme e 142

Azonos napon a haz kulonkbtereiben sokszor tébb rendezvény is zajlott.
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Rendezvényjelleg szerinti megoszlas:

Koncertek-ebadasok, mivészeti programok SZAMa: ............vvvvvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeennn. 131
Koncerttermi §probanapok SZAMA: ..........ooiiiiiiiiiiiieeee e 15
KONTEreNCIAK SZAMA: .....oviiiiiiiiiiiiiiiteeeee et e e e 21

(Ertékesitett konferencianapok szama: 35)

Egy rendezvény atlagos diszpoziciétattama 10,8 6ra/nap volt.

Egyéb:
Prébatermi ,tutti” probanapok SZAMA: .......cccccceriviiiiiiiiiiie e 220

Szekcids egyéni és szO0lamprobak SZAMA: .......cccceeeiiiiiiiiiiiiiee 672

Latogatottsagi mutatok

Osszes 1atogatd 2012-0EN: ..........c.oiveeemeem e eeee et e e eaeens 79368 6
bS] KONCEIIALOGALO: ......o.veeiiieiiieie et et 71539
konferencia, turisztikai és protokoll latogatol:..u.........cccoevvvvviiiiiii, 879 1)

Az alabbi tablazat a Kodaly Kozpont — megnyitastétgént- latogatoszamait mutatja.

Koddal Kaspont:
2011;83314

Koddly Kozpont;
2010:6400

Osszegzés

A Kodaly Kézpont 6sszesen 26vel latta el helyileg a dkodtetést, mely tevékenységet a ZSOK NKft.
mas — az elmult évben még divizibnak nevezett séggi egészitettek ki. (pénzlgy, programszervezés,
értékesités, kommunikacio és marketing, jogi ogytAlz egységet egyof diviziovezed - aki egyben
Uzemeltetési igazgaté is — iranyitotta. Ez mas, ohlds méreli és adottsdgokkal rendelkez
intézményekkel 6sszehasonlitva nagyon alacsonyrs#émondhatd. Akar hazai, akar kilfoldi relaciot

vizsgalva.
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A Kozpont mikodése, a két év alatt lezajlott kozel 370 esemalajt bizonyitotta létjogosultsagat,
mindségét. A Kozpont munkatarsai megféletapasztalati tudast halmoztak fel, amelyiszaki
kiszolgalasa, fenntartdsa é€s a megelpénzigyi feltételek biztositasa mellett tovabbsasikerre
szamithat.

Osszességében batran allithatd, hogy a terem kifildsaga meghaladja a varakozéasokat, s mind a
rezidens, mint a partner intézmények altal szetvga®gramok 2012-ben is hozzajarultak a Kodaly
Kdzpont magas szinvonallikbdésehez. A hasonld szintéptéki és mirdsédi Mivészetek Palotjaval
0sszehasonlitdsdban, a Kodaly Kozpont jékam kevesebb pénzigyi forrasbol tzemelt, megtatva
Europai Unios kotelezettségvallaldsok indikatorait hozzasegitve Magyarorszagot vidéki nemzeti

kulturalis intézményrend-szerének kiterjesztéséheaz, orszag nemzetkdzi pozicionalasanékitiséhez.
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VILAGOROKSEG

Miiszaki Gzemeltetés

2012 juniusdban az d@etes egyeztetéseket kddeh a Reneszénszofaragd Zrt. megszintette a
beazasokeért felés repedéseket, hézagokat, mindezt a garancidbtekettségének eleget téve.

A latogatokozpont jarhato Uvegfédéme ebben az éws#szer is megrongalodott. Mindkét esetben
megtettiik a szikséges réndfeljelentést, de sajnos elkddetegyik esetben sem tudtak felderiteni. A
biztosito felé jelentettik az eseteket. Mostannadket torott Uiveg cseréje megtortént.

A Vildgorokség, mint turisztikai attrakcio

2012-ben is a & bevételi forrast a vilagorokseégi helyszinek eseméba turisztikai céli hasznositas
jelentette. A legfontosabb feladat a varosba ldtogaendégek megfelel fogadasa volt. Ebben az
idényben kicsivel tdbb, mint negyvenezer latogaidldlt meg a helyszineken, ami a tavalyi évhez &gpe
emelkedést mutat.

Latogatoi statisztika:

Egyéni | Tarlatvezetéssel | Mauzéleum | Osszesen
Felnstt 8987 138 3670 12795
Csoportos 903 220 119 1242
Diak 6839 1217 2423 10479
Nyugdijas 4978 407 1575 6960
Pedagodgus 1196 58 366 1620
Osszesen 22903 2040 8153 33096
OS_stezrzgsses konstrukciok 5297
Programok 1919
Minddsszesen 40312

Vildgorokség, mint kialliths és rendezvény helyszin

2012-ben a vilagorokségi helyszinekeiként a Cella Septichora Latogatokézpontban meguldds
programok szamat lecsokkentettiik a#zé&l évhez képest és & fhangsulyt a muzeumpedagdgiai
programunkra helyeztik.

Osszesen 14 ,alkalmi” program, rendezvény valosodlg. Ezek jeleds része ismeretterjeézta
vilAgorokseégi helyszint és az antik kultarat kreatinovativ médon bemutaté programok, am emellett

idén is helyet kaptak képmiivészeti és zenei rendezvények is a majd’ kétezg falak kozott.
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2012-ben megvalosult programok a vilagorokségi hedgineken

Januar 17 — februar 15. Téli Tarlat — Pécs — BaramMivészeinek Tarsulata — kiallitas
Pécs Baranya Eészeinek Tarsasaga egy 'Téli Tarlat' c. kiallahsserepelt januar 18itfebruar 15-ig a
Cella Septichora falain.

A kiallitok elsssorban Pécsett&képdmivészek voltak.

Januér, februar, november, december - péntekenkéBfszakai tarlatjarat, fejlampés vezetés
A téli hénapokban minden pénteken fejlampas t&ladtest tartottunk az érdékbknek, amelyen egy
kilénleges kaland keretein belll, mas fényben feeltek fel azosi sirkamrak sejtelmes vilagat a

Latogatokozpont labirintusaban..

Januar, februér, november, december - szombatonkéiiltba roppend forralt boros pillanatok

lzgalmas séta a Cella Septichora Latogatokézpontaarelynek soran nemcsak a pécsi vilagoroksegi
helyszineket - Cella Septichora, Cella Trichora,e@kztény Mauzdleum, Apaca utcai siremlékek-
tekinthették meg az érdeékiok hanem a kdzépkori Pécs épitett oroksegét is -0m Der kozépkori

latnival6it. A program végén forralt bort kinaltuakatogatoknak.

Februéar 11. Vilagorokségek tancos taldlkozéja — Bang

2011-ben ujabb vildgorokségi cimmel biszkélkedhagyarorszag. A magyar tdnchdz mozgalom -amint
a mohacsi busojarés is - az UNESCO szellemi kdituiokseég listajan kapott helyet. Ezen a napon a
Baranya megyéhez kapcsol6do szellemi és épitétyanbkségi értékeinket vidam, tancos, kolompolds,

betltéDs formaban ismerhették meg az érddkk.

Marcius 3. Idegenvezék vilagnapja
A Cella Septichora Latogatokdzpont, Okeresztényzokeum és az Apaca u-i siremlékek megtekintése,

szakképzett vezétbemutatasaval.

Marcius 29 — 4prilis 29. Baratsag kidllitas
Finn-Eszt-Magyar alkotok kozos kiallitasa.
AZ INNO PROJECT KFT., és az EVAK szervezéséberejétr kidllitas, Elina Sorainen (FIN), Deak

Zsuzsa, Juri Arrak (EST), Szdgi Andras részvétéléve

Majus 23 - 26. Okeresztény Konferencia

A Zsolnay Orokségkez&lNonprofit Kft. Vilagorokség Divizidja 2012. majigs-26-an 'Early Christian
Art: An International Conference with special redjtm the early Christian Cemetery in Sopianae (RPécs
Hungary)' cimmel nemzetkdzi szakmai konferenciétrgezett.

A pécsi Okeresztény tendeparatlan épitészeti ésinészeti értékei szamos eurdpai egyetem figyelmét is

felkeltették, am megfelél idegen nyeli szakirodalom hidnyaban, csak fellletes ismeretekke
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rendelkeztek a téma kulfoldi szakemberei. A konfei@ megvaldsitasara iranyuld torekvések dbbf
célja az volt, hogy nemzetkdzi viszonylatban, tudagos kdrokben is megjelenjen egy olyan kiadvany,
amely hitelesen és szaksiem mutatja be a pécsi vilagorokségi helyszin Okéday emlékeit, az
emlékegylttes egyediségét, kereszténjvéazetben és épitészetben betdltott egyedilalicemze A
konferencidn elhangzott angol nyélvelbadasok szévege egy magas szinvonalu tanulmanykotet
formajaban jelenik meg , amelynek kiadasi koltségei konferencian résztvewbrit elbaddk jovoltabol —

az University of London King’'s College finanszirazA kotet szerkesztése folyamatban van.

A konferencian elhangzo &dasok témaja disorban a pécsi Okeresztény tetniibliai jeleneteinek és

szimbolumvilaganak értelmezésére vonatkozott, vimbnazok jeleniségére az eurdpai kultarkor

P

Méjus 27 — 28. Feltalalok elfeledett kora

Punkdsd vasarnapjan és l6ggh az Okori vilag taldlmanyai elevenedtek meg dlaC&eptichora
Latogatokozpontban. Az érdéklbk visszautazhattak azdden, romai katonak és holgyek segitségével
ismerkedhettek meg a feltalalok elfeledett kora¥@brobéalhattak a vizi tavirét, az 6kori tavolsagtite
vagy a bor automatat - mellyel a vizet borra vahttak -, megtudhattak, hogyanik®dott az onrkodos
szOkokat és az ets mechanikus Ora és valaszt kaptak arra, hogy Hgéplabdaja miért nem lett a vilag
elss gozgépe. A program egyik célja a vilagorokségi hdlysk interaktivitasdnak novelése, a latogatas

élményszedibbé, érdekesebbé tétele volt.

Janius 16. MUzeumok éjszakaja
Ejszakai tarlatjarat a pécsi 6keresztény téivet, ahol az évezredek emlékei kozt halk zene aiantik
vilag hangulatat. Fest és Kfaragonihelyek a rémai korban — ké#iwes foglalkozdsok a pécsi

vilagorokségi helyszineken.

Janius 24 —jalius 1. Egyhazzenei fesztival kidifia
A fesztivél alatt Mészaros Gergely fiatal szobraszész munkaival ismertettik meg a kdzonséget.

Szeptember 14 — 28. SEJT Kiallitas

Az FKSE a fiatal magyar képmiivészek 6t évtizedes multtal rendelkeaz aktudlis nivészeti és
tarsadalmi kérdésekre dinamikusan reflektalé szakaervezete. A civil szervezet étheges célja hogy
professzionalis mddon segitse az Ujabb és Ujalilvésageneraciok tagjainak palyakezdését. A
Rottenbiller utcdban fikodtetett galéria éves kidllitas sorozatan, valarairkiallitAsokhoz kapcsolédé
szines programsorozatokon keresztil kaphatunk képeszervezet 25006$ fiatal mivészeinek,
milvészettorténészeinek, kuratorainak tevékenygéger

Az Ot évtizedes gyakorlat alapjan a szervezet aktaggoportos kidllitasaval, évente kizarolag egy

alkalommal mutatkozik be kifls helyszinen. Az Art Moments felkérésére idéndeklkalommal
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szakitottak a hagyoméannyal, és a SEJTickllitassal tdbb, mint harminc kiallité {imész munkain

keresztul mutatkoztak meg rendezvényinkon.

Szeptember 15 — 16. Kulturalis Orokség Napjai

Pécs varos rémai korid@lje, Sopianae késdmai Okeresztény tentge 2000-ben kerilt fel az UNESCO
vilagorokségi listajara. A feltart lelet egylttgsitészetében és falfestészetében rendkiviil sokaidads
Osszetetten szemlélteti a ROmai Birodalom északiyégati provincidinak kora keresztény temetkezési
épitészetét ésimészeteét.

Korok — stilusok — puispokok

Belvarosi sétdk, melyek sordn neves pécsi plspéktidkteremt munkajaval, hatrahagyott épitett és

szellemi 6rokségével, a magyar térténelemben ligtditerepével ismerkedhettek meg az éfitiékl.

December 8 — januar 25. Bazis Szobrasz Egyesuldtitasa
A Bazis Szobrasz Egyesiulet a pécsi Képvészeti élet elmult évtizedének fontoghalyévé valt. Tagjai

hazai és nemzetkdzi kiallitohelyek rendszeres vgeid&zuttal kozos tarlaton mutattak be munkaikat.

December 15. - Régmult karacsonyok szellend@aéas
Egy rovid, de annal szemléletesebbaelas, amelyen megtudhatta a kézénség hogy midtpatjak az
adventet, ki az a Mikulas, aki tavoli vidékérkezik hozzank, mikor van a téli napforduld hégy milyen

ma is éb régi szokasokkal, hagyomanyokkal tnneplunk.

Muzeumpedagodgia a pécsi vilagéroksegi helyszinen

A muzeumpedagodgia program megalkotasa soran éblegiélunk az volt, hogy Pécs vilagorokseégi
emlékeit komplex koziivelsdési és muzeumpedagdgiai formaban kdzvetitsik liogy az a varos, a
térség, a régid lakossaga és a Pécset fetktwastdk szamara egyarant élményfézes hiteles legyen. A
program célja a befogadads megkonnyitése, a latotejértése és élmény szintre emelése. Kozvetett cél
hogy a gyerekek kornyezetuknek, csaladjuknak, bérdk és a felnOvekvnemzedékeknek el tudjak
mondani, és élménysz@n tolmacsolni a latottakat. A program soran megige a I-IV. szazadi

Sopianae mindennapjait, lakéinak szokésait — kieaned temetkezési szokasokat.

LAz antik temet titkai” cimmel 6rokség-pedagdgiai programcsomagot alalftotki, korosztalyok
szerint, az altalanos és kodzépiskolas didkok szanfamprogram legnépsadib elemeinek a rendhagyo
torténelemérak, a helytorténeti sétak, az Okeragztémed felfedezésére iranyuld jatékos feladatok,
valamint a 'MindenKor Pécs — nyari napkézis tabeez utdbbi, az alabbiakban részletezve olvashaté —

bizonyultak.
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A Zsolnay Orokségkez&Nonprofit Kft. Vilagorokség Divizidja 2012. janitzs-29., és julius 2-6. kozott
két alkalommal,’MindenKorPécs’ cimmel nyari napkdzis tabort szervezett, mely saédprogramban
részt vew gyermekek latogatast tehettek Pécs torténelmiseesiaiba. A nyéari tabor a 8-14 éves
korosztalynak szoélt, melynek lggfb célja az volt, hogy a gyermekek Pécs épitetksigeinek
megtekintése, rejtett értékeinek felkutatdsa nyonmdmerjenek betekintést a varos torténetének
meghatarozé korszakaiba.

A tabor sikerét az bizonyitja, hogy az azon résaty gyermekek, azéta is rendszeres, és visszatér
latogatdink a Cella Septichora Latogatékdzponti®agyerekekkel kialakult egyttttikddés révén, aé
kozremikddésiukkel készllt el 2012 decemberében ,Az argiket titkai” cimi, a vilagorokségi
helyszint népszésits kisfilm.

A projekt megvaldsitasa soran azt tapasztaltuky lemyy hatékony muzeumpedagdgia terv kidolgozésa
komoly és mindenre kiterjdmunkéat igényel. Tobb tényé&z kell egyidejileg figyelembe venni a
tervezésil a megvalositasig. A targyi és személyi feltétekidakitdsa, a programok, rendezvények és
foglalkozasok eszkbz- és anyagigényeinek Osszesdlitaz infrastruktira fejlesztése, a koltségvetés
elkészitése alapuierzaloga a sikernek.

Az iskolakkal valé egyuttitkodések kialakitdsa nélkulozhetetlen. Ahhoz, hardmainkra kedveéen
alakuljanak a bevételek, elengedhetetlen a hatékmarketing- kommunikacio. Rendszeresen visséatér
vendégeink jelenléte bizonyitja szdmunkra, hogyahalunk szervezett programok szinvonalasak, €s
tartalmasak.

A muzeumpedagogianak a lokalis kozosség épitésalieelyi tradiciok mefyzésében, a lokalis identitas
erssitésében rendkivuli szerepe van, éppen ezért akikkddhet hatékonyan az oktatasi program, ha a
helyi kozosséget is aktiv cseléként vonjuk be, és teret engedink képességeik, s&geik
kibontakozasanak. A tapasztalatok azt mutatjdk,yhbgonyos mértékben a muizeumpedagdgiai
programoknak is eredményorientaltnak kell lenniugyanakkor nem a verseny motivalja, hanem a
tanulasi folyamat soran elsajatitott ismeretek gylaiti alkalmazasa, legyen sz6 akéar egy Otletpalyaz
soran elkészitett képmivészeti alkotasrdél, szindarabrdl, vagy kisfiitniMizeumpedagdgusként a sajat
szerep nagyrészt ,segjit szerep, melynek az a célja, hogynam szakért latogatdk, didkok is a
magukénak érezzék a Cella Septichora Latogatokdapokiemelten fontos megemliteni, hogy nem
képdmivészek, régészek, épitészek sth. kinevelése akcéhamem az egyénben fejlehetségek
kibontakozasanak segitése, azaltal, hogy olyanranoakat dolgozunk ki, és valositunk meg, amelyek a
.modern gyermek’-ek és a csaladok igényeinek is felemek. Ehhez &ulturalis és kreativ ipar
résztvevit is be kell vonni, hisz &ejlesztends kompetencidkspektruma kibvilt.

A Vilagorokségi helyszinen elinditott mizeumpedagdurojekt tanulsagait levonva a terv &itiiésén

dolgozunk, amely a korabbi eredményeket alapul vé&iegészillve az Ujabb attrakcidkkal (Zsolnay
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Kulturalis Negyed, Kozépkori Egyetem), Pécs torbémé&orszakait és épitett 6rokségét magasabb swinte

kivanja interpretalni.

Palyazatok

2012-ben a Vildgorokseg divizié 6sszesen haromégalpan vallalt szerepet.

Két pdlyazatot sajat magunk irtunk és koordinaltuklindkét palyazatot a Nemzeti Kulturalis Alap
Epitdmivészet és Orokségvédelem Kollégiumahoz nydjtottek Bz egyik a majusi nemzetkozi
konferencia anyagi fedezete lett volna. Ez sajmws nyert.

A maésik palyazat pedig a még befejezetlen, vagyeféharadt sirok, sirkamrak restauralasra iranyult é
pozitiv elbirdlasban részesult. A pélydzatban ni@gjenunkak kivitelezése 2013 februarjaban torténik
meg.

A harmadik pélyazatnal ,csak” a szakmai rész kidefigdban voltunk érdekeltek. Ez a péalyazat az
,Ertékes Pécs” c. (DDOP-2.1.1/A.B-12-es) projekveteviseli és szintén nyertes palyazatrol van #zo.
kivitelezés idszaka 2013-2014.
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MUVESZETEK ES IRODALOM HAZA

A miikddéshez szilkséges eszkdzok és személyi feltételek

2012-ben az éko fenntartdé Baranya Megyei Onkormanyzat és a jetprifécs MJV Onkormanyzata
kozo6tt, haszonkoélcson formajdban atadasra keridkdeék és buatorzat, valamint a tMeszetért
Alapitvany hang- és fénytechnikaja allt rendelkezés programok lebonyolitasdhoz . Ebben az évben
jelents eszkbzberuhazds a Hazban nem tortént. A Hi@abetését 6 & végezte: egy vezgt egy
milvészeti menedzser és egy programkoordinator-lebit@yagy technikus és két porta-infopontos
biztositotta a 8.00-22.00 6réig tarto nyitva taridében — és szikség esetén hétvégenként - a folyamatos

mikodést..

Allagmegovas, karbantartas, fejlesztések

Az éplletben taldlhatd gépészeti elemeket folyasmatokarban tartottuk, az elektromos hal6zat
érintésvédelmi felllvizsgalata megtortént, a beapgéetokat megdmtettik, a teljes mosdo, vizvezeték
hal6zat kicserélésre kerllt, a legfrekventaltablydien taladlhaté eloregedett és elszakadt fliggényodk
potlasra kerlltek. A haz kulonb®zendezvényi terei nagyon j6 kihasznaltsaggékddtek. Belvarosi
elhelyezkedése miatt az épulet homlokzata kivaldasznosithat6é hirdéeliletként, amely lehéséget
kihasznaltuk a Zsolnay Orokségkezéllonprofit Kft. egyéb létesitményeiben megrendeketturalis

rendezvényeinek néps#sitéseére.

Szakmai tevékenység

Osszességében aiveszetek és Irodalom Hazab3®0 program keriilt bemutatasra. Btogatok szama

13 963volt. A sajat szervezésben megrendezésre keriderények részben dnkoltségi alapon, valamint
bérbeadéassal valdsultak meg.

Az intézmény az U] vezetés alatt hosszutavu ésszabpsu kultlrafejlesztési koncepcié mellett kitele

el magat, melynek értelmében a tevékenységét asraduira iranti elkotelezettség mellett a kultigal
soksziriség is jellemezte, amellyel minden korosztaly szanmiinbségi és valddi érdektiésre szamot
tartd programokat tudott biztositani, ezzel jebsnszerepet vallalva a varos kulturalis arculatanak
meghatarozasaban.

A Mivészetek és Irodalom Haza adottsagait és sajatisdigyelembe véve a 2012-dik évben sajat

szervezésben az alabbiifajokbol kerdlt ki a lebonyolitott programok legelbsebb hanyada.
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Szinhaz

A szinh&zi rendezvények a mai kortars szinhaz Rlexdé& kamaradarabjai voltak. A Haz jellegénél fogva
ez az a mifaj ami egyrészt az intézmény adottsagaival jo \&@ialon megvaldsithaté, masrészt
hianypétlo, a varos kivald szinhazi palettjat kegjti. A kamaraszinhazak nagy népszégnek

orvendtek, az intézmény a POSZT alatt, a Nyilt Foszékhelye volt. 21 program.

[rodalom

A Haz nemcsak nevében, hanem tevékenységében gsthginfektetett arra, hogy az irodalom pécsi
bazisava véljon. A falai k6zott thodo Jelenkor kényvkiadoval és szamos pécsi irodalrarvezettel

egyuttnmikodve valdsitotta meg rendezvényeit. 12 program

Kdénnyiizene, jazz
A konnytizenei niifaj csak kiegésziként jelent meg a Haz programjaban, de egy-egyekré@pcsan, jol

egészitette ki a tervezett tematikat. 15 program.

Komolyzene

A Miuvészetek és Irodalom Haza alapitdsatol kezdve si pémarazenei élet egyik kézpontja volt. Az
elmult években felépél kivalo hangversenytermek mellett ennek éfajnak a jelenléte lecsokkent,
azonban idén is volt igény fiatal imészek bemutatkozdsara, s a belvarogiselb kozonség
kamarakoncert igényének kielégitésére, valamietn@izkoldk névendékhangversenyeinek megtartasara

15 program.

Gyermekprogramok

Az elmdlt évben jeleds hangsuly kerllt a fivészeti nevelésre, a kbvetkepeneraciok szamara
kialakitott olyan gyerekprogramokra, amelyek Iéséget adtak az alkotas 6romének felfedezésérgpa jo

évtizedek kultdrafogyaszté kozonségének nevelé26rprogram

Tanc
A Miivészetek és Irodalom Haza Filep Lajos terme aalinud szinhazi és gyermek programok mellett

alkalmas kamara jellégancprodukcidk lebonyolitdsara is.

E mifajban 3 program kerult lebonyolitasra
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Ismeretterjesztés, szakmai beszélgetések

Az ismeretterjesstprogramok, éladasok, szakmai-imészetelméleti beszélgetések, kilondsen érdekesek
a mai vilag informacio aradataban. Nagy igény nkazatt azon éladasokra, amelyek egy-egy terilet

specifikus ismereteit kbzértléenyelven magyaraztak el a kozénségnek. 19 program.

Kiallitasok

Az intézmény kamaratermei és belvarosi elhelyezkedéilondsen alkalmassé teszi kisebb kiallitasok
befogadasara, tematikus honapok kialakitasaran#&zményben harom helyszin is alkalmas kiallitasok
befogadasara, s igy a kiallitasi spektrum nagyeétesza helyi nivészek bemutatkozasatol, divaszeti

kar ndvendékeinek tarlatatél egészen a tematikas [Bapig. Ennek megfeten lehebség mutatkozott

a mifaji soksziriség megteremtésére. Grafika, fotd, szobor, kerammind megjelent az elmult év
kiallitasaiban.

Kiemelked volt a beat hénap, melyhez kapcsol6do kiallitésypotlonak szamitott. John Lennont eddig
egy kevéshé, illetve kevesek altal ismert oldalaképdmiivészeti alkotasain keresztil mutattuk be.
Csaknem nyolcvan targy, alkotas kertl latogatok e&nnon - jorészt a hatvanas évékbzarmazo -
rajzaibol késziilt valogatas éppugy lathaté volthtnizemélyes targyai valamint privatfotéi, de helye
kapnak litografiak, kituntetések, aranylemezek E&k&iok is. A ,The Art of John Lennon” kiallitas
mellett a beat jegyében tematikus honap kerilt evetgzésre, Beatleshez kapcsolddo filmek vetitésével
€s a The BlackBirds egyuttes koncertjével. A Kiadli népszéségét jelezte, hogy szdmos orszagos
sajtborgdnum beszamolt rola..
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Befogadott rendezvények

A Mivészetek és Irodalom Haza nyitott volt tovabba @il ckezdeményezések, (imészeti
alkotomihelyek, egyestletek és klubok befogadasara is,yakiedl koz6s projektek megvaldsitasaban is
egyuttnmikodott. Helyiségeit kulonféle szervezetek - tudoyd kulturalis, nivészeti -szamara &detes
egyeztetés alapjan biztositotta.

A Hazban megvalésult programok szemleszerinti lebontasat az alabbi tabldzat mutatja.

W Rendezvények szama (db)
sajat kilsés koprodukcio befogadott

januar 6 3 0 1
februar 6 22 0 3
marcius 6 31 2 15
aprilis 9 21 3 5
majus 5 25 1

jinius 0 21 1 15
jalius 0 1 0

augusztus 1 2 0 0
szeptember 7 9 0

oktober 9 23 1 8
november 11 29 3 18
december 8 9 2 5
Osszesen 68 196 13 83

360 rendezvény
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ZSOLNAY KULTURALIS NEGYED

A 2012-dik év volt a Zsolnay Kulturalis Negyed &lsaptéri értelemben teljesnek mondhat6 tizemi éve.
Az éplletek mszaki atadasa azéeb év végére befejédott és a birtokba vétellk is megtortént, azonban
részben az athdzé6do kivitelezési munkalatok, részbedig az egyes szakmai hasznalok lépetes
betelepilése miatt, az Uzemelés az év masodikefielghlt teljessé. A Divizid szamara az év atmeneti
jellegéldl addéddéan parhuzamosan jelentkeztek a beruhazégebesével, a kivitelezési folyamatok
lezérasaval, a garancialisbgrak specialis teeivel, az Uzemeltetés rendszerelemeinek kiépitéséyel
finomitasaval, valamint a val6sdgos Uzemeltetégsé feladatok. A beszamolasiégkzak rendkivil
feszitett tevekenységének eredményeit 6sszegenandhatd, hogy az év sordn az lizemeltetés komplex
rendszerének minden részteriletén sikerllt megtergrazokat a személyi, mddszertani és szabalyozasi
feltételeket, amelyek talajan a Tarsasagra biziotagaslo jeleritsédi ,hardware”, képes a szakmai
feladatok széles korének ellatasadra, az egyes siaktevékenységek zavartalansadganak,
eredmeényességeének biztositasara.
Az év egyik fontosabb konkrét eseményeit és eregiaien Divizid egyes jol elhatérolhat6 tevékenységi
korei szerint tekintjuk at, amelyek az alabbiak:

- Munkaszervezet

- Karbantartas

- Garancidlis feladatok

- Fejlesztés, beruhazas

— Gondnoki munka

- Rendezvénybiztositas

- Ingatlangazdéalkodas

- Egyéb feladatok

Munkaszervezet

Az elmult évben még Diviziokéntitkodd egység munkaszervezete 2012 sorativelfbovilt. A bels

dokumentéciés munkdk megndvekedése miatt marcidstélirodavezet kerilt alkalmazasra, a Pécsi
Kulturalis Kozpont integraciojaval a beolvaddé seamt allomanyabdl elsorban az E28-78 épllet
rendezvényhelyszineivel kapcsolatos feladatok &défa 1 & gondnok-rendezvénytechnikus, majd
november hdénapban a Tarsasag dedltszervezésének kdvetkezmeényekeénté lvéndéghaz gondnok

csatlakozasaval alakult ki az év végén dsszesébd &ll6 szervezet. Az év novemberében ugyanakkor
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mar ismertté valt vezéit dontések eredményeként a létszam 2013 elejénel €sokkeni fog, tovadbba a
vendéghaz rikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa részais konstrukcidban torténik. E
véltozasokkal is szamolva a munkaszervezetet -atdam hosszabb tavon is -&téljes munkaiés és 1

fé6 részmunkaifls munkatars alkotja. A munkaviszonyban all6k meléetDivizi6 tevékenysegét 1 f
killsds tanacsado is tamogatja. A szervezet a jelentegrifeladatok ellatdsara alkalmas, a munkatarsak
mindegyike rendelkezik a munkavégzéshez szikségmssikéssel és munkatapasztalatokkal.

Az elmult idszak fontos eredményének tekintheta Divizi6 munkaszervezetének szakmai
O0sszekovacsolodasa. Egyrészt mindenki szamaraosééigkialakultak a munkafeladatok, kirajzolddtak a
belsh munkamegosztasban elfoglalt poziciok, masrészerbisgdott a bels szakmai és emberi kohézio.
Mindezek eredményeként az Uzemeltetési Divizi6 asdsig szervezetébe megfédel integralt,
utoképes, a rendkivili feladatok megoldaséra is betetrervezeti egységgé, a megoldasi médozatok
folyamatos innovacidjat biztositd szakmaihellyé valt.

Miiszaki Uzemeltetés — operatori munkak, karbantartasés javitasi feladatok

A Zsolnay Kulturalis Negyed a Pécs2010 EKF berub&man korszérgépészeti berendezésekkeliser
és gyengearamu rendszerekkel felszerelt |étesitke@mplexum jott létre. A létesitmény ikodését
biztositdé ebs és gyengearaml rendszerek, gépészeti berendezBsmtinsagtechnikai, iz és
vagyonvédelmi rendszerek vezérlése és &flarse jelenti a fiszaki lzemeltetés legfontosabb teriletét.
Az elmult év soran a kivitelezési munkalatok elhiega miatt kilon feladatként jelentkezett tovabba,
hogy tevékenyen részt kellett venniink az egyessmardlemek iiszaki atvételében és belizemelésében
is.
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A létesitmény és a munkak volumenére vonatkozéméhdat:

1. Beépitettterllet ..., 45045 m2
2. EPUIEtEK SZAMA.......cccveeeeeeeee e eeeeeemee e 27 db
3. Helyiségek szama..........ccccoeveeiiiii e, 1170 db
4. FelvonOK SZAma........coooiiiiiiiieeeee e 23 db
5. HoKOzZpontok SZama ...........eeevvvveennnnnnnns s eeeeeen. L1 dD
6.  Klimatechnikai kdzpontok szama............cceem........37 db
7.  Ewsaramu kapcsoloszekrények szama............. 174.db
8.  Gyengearamu strukturalt végpontok szama ......301 db
9.  Vagyonvédelmi érzék@t szama...........cccoecuveeeene 1442 db
10. Tizjelzd érzékebk SZAma..........ccoveeeiiiiiiiiiiiiiieeenns 2463
11. Vilagitotestek szama............ccccceescevenmvveeennnnn... 6758 db
12. Hito-fité berendezések szama..............ccvvveee. 449 db
13.  Split KIIMAk Szama .........cceeveeiiiiiieeeee e 33 db
14. Radiatorok SZAMA ........ceeeeeeiiiiiirieacmeeenieeeeeaaeenns 645 db
15. Biztonsagi kamerdk szama...............cccceeeee.........115 db
16. Karbantarto szervezetek szama............................13 db

Az operatori munkak feltételrendszere mind szemaiyid targyi tekintetben mar a megs idészakban
kialakult. A diszpécserkdzpont latvanya is tekiyttgdarancsol6. Az operatori munkdban jetesntészt
véllal a biztonségi szolgélat is. Munkankat tovadgitette a beruhazasi program részeként kiépitett
épuletfeligyeleti rendszer zembe &llitasa, melyseitségével pontos és dokumentélt informéciokhoz

juthatunk az egyes alrendszerek allapotardl ésdeéglnk nyilt a iikodésik egyszérszabalyozasara is.

A miiszaki Uzemeltetés kiemelten fontos tovabbi feladatdsolnay Kulturalis Negyed épileteinek,
miiszaki berendezéseinek folyamatos karbantartasate&itmény mérete és integréltsaga egyétiem
indokolja, hogy a kozvetlen feladatok ellatasardskipartnerek keriljenek bevonésra, és a Divizid
munkatarsai efssorban a koordinalasi, ellérzési és dokumentacios feladatokat végezzék el. A
karbantartasi munkékkal kapcsolatban tamasztotirkkbvetelmény, hogy az 5 éves garancialiszdk
alatt a kiviteledk a karbantartasi munkak hianyossagaira valé hoztgsal ne mondhassak fel

garancidlis kotelezettségeiket.

A karbantartdsi munkak folyamatos végzésére azlelwmisoran a kiviteleik karbantartasi utasitdsainak
megfeleb, a feladatokat teljes mértékben lefedni képedlalitdz6i halét sikerilt kialakitani. A partnerek
kivalasztasdban atmmzaki alkalmassag koriltekinvizsgalata mellett, értékhatartdl filgan alkalmaztuk

a Kozbeszerzési Torvény, ill. a Tarsasag delzabalyzataiban @it eljardsokat. Kiemelt partneriink a
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Szabadi-Webs-Géplak Konzorcium, akik a gépészélanyszerelési és a légtechnikai berendezéseink
karbantartasat végzik. Természetesen a megfelbantartds és a rendeltetésszmasznélat mellet is
bekovetkezhetnek a razaki berendezések meghibdsodasai. A karbantagsah alvallalkozoink, és
nem utolso sorban sajat munkatarsaink, ezen aterils folyamatosan helytélltak. A Zsolnay Kultisa
Negyed szakmai fikodésének jellege miatt a megkotott sédések fontos eleme a folyamatos
rendelkezésre allds. A munkélatok szinvonalaval calptban 06sszességében kijelerithethogy
karbantartasi problémak miatt egyetlen szakmai eenéhy sem kerllt veszélybe, és a garancidlis

kotelezettségek folyamatossaga is biztositott volt.

A Divizié elshdleges feladata e terlleten a karbantartdsi muk&ékdinalasa és dokumentalasa. Ennek
bonyolultsdgara utal az alvallalkoz6 partnerek székdég egy jellemi adat: csak december hénapban
450 karbantartasi és 28 hibajavitasiivelet tortént. Minden fvelet ©6nallé munkalapon kerul
dokumentélasra. Csak igy biztosithatd a munkak wyokivetése és egy esetleges garancialis vitdban
annak bizonyitasa, hogy a kivitetekarbantartasi utasitasait maradéktalanul betakotz év egyik
kimagaslé szakmai teljesitménye is e terllethezd@pdik: a Divizio megalkotta a Zsolnay Kulturalis
Negyed Karbantartasi Szabalyzatat benne a tevéégmentos riszaki leirasaval és a dokumentacio zart

rendszerével.

Garancialis feladatok

Az elmult évben a Zsolnay Kulturélis Negyedben tielézési munkélatok mar nem folytak. A kivitelez
szervezetekkel valé kapcsolattartas terepévé angats Ugyek bonyolitasa valt. A Divizio étleges
feladata e terlleten a garancidlis hibédk feltagsazek jelzése az illetékesek felé, tovabba adgvi
munkak koordinalasa és ell@mése. A hibak feltarasanak ,szabalyozott” médgentették a minden
érintett (beruhazo, kiviteléz Uzemeltat) részveételével lebonyolitott éves garancialis fdsjdk. Erre az
elmalt évben 4 alkalommal kerdilt sor. A Divizio ezte el a bejarasokidiészitéset, a részletes hibalistak
Osszeallitasat. Természetesen a bejarasok sorditetbpibak mellet folyamatosan jelentkeznek sxira
garancialis kotelezettségvallalas korébe tartozghibdsodasok. Ezekraz altalunk kialakitott eljarasi
rendben haladéktalanul értesitjik az érintetteket,a hibabejelentéseket pontosan dokumentaljuk. A

garancidlis hibak elmalt évi mennyiségét és stéilishemzi a kovetkegzadatsor:

1.  Osszes hibabejelentés............... 244 db
Kijavitva.........ccccocviiiii, 1ap
Javitas folyamatban .................... 62 db

A bejelentésre nem reagaltak......56 db
VisszautasitjaK............ccceeeveeeenne. 19db

o &~ N
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A garancidlis ugyek intézése a Divizio szaméaragadbezebb feladat. A probléméatdésigrban az okozza,
hogy a ZSOK Nkft. hataskore ezen a teriileten kozkit. Annak ellenére, hogy egyes esetekben
fuggetlen szakéft vélemények is rendelkezésiinkre allnak, nincs @égkdz a kezunkben, hogy a
teljesen nyilvanvalo garancidlis hibak gyors ékszafi kijavitasat kikényszeritsuk a kiviteldl. Talan
erre is visszavezethiethogy a rendeltetésstehasznélatot akadalyozé Ugyek sora mind a mai napig
elintézetlen. A kovetkézfelsorolasban a legsulyosabb tUgyeket szerepddtetju
— E24-30-31 és Mauzoleum épuletekben a garancigbsdsok 6ta a Iényegi hibak javitasa nem
tortént meg.
- E17-19 épllet vendégszobaiban a vizesblokkok hegdaett Uvegajtok beépitése
konstrukciéhibés, javitasuk nem tértént meg.
- E16 inkubatorhdz American Corner iroda helyiségeiqzat, oldalfal és mennyezetsldbeazik,
penészesedik, a problémak megszintetése nem tireént
— E12 épllet borozét a kozegészségugyi hatdésag bepenleg is zarva van.
- Pirogranit udvar térburkolata nem megféledz épuiletek felé tereli a csapadékvizet, veszedyie
a falak és a nyildszardk allagét.
- A Mauzoleum kriptaszint allapota folyamatosan rémalijelends paratartalom, az épilet beazasa
miatt.
- Eszaki teriilet ontd@endszer atadasa a mai napig nem tortént meg. Adfiewm
ontédrendszere az év soran tzemen kivil volt a Kiviteldtal irdsban is elismert garanciélis

hibai miatt. Kijavitdsa nem tértént meg.

Fejlesztések, beruhazasok

A Divizié elmult évi feladatai koz6tt tekintélyegesep jutott a sajat vallalkozasban végzett fefjéesk,
beruhdzasok bonyolitAsanak. Az év soran minddssaaseel 45 millié Ft értékben bonyolitottunk le
épitési és szerelési munkalatokat, specialis ebelsarrzési projekteket. A megrendelést minden rstbe
alapos dikészités élzte meg mind rilszaki, mind pénzigyi tekintetben. A legjelésebb beruhazasok az

alabbiak voltak:
Planetarium bet&pitészeti kialakitasa
Csalad és gyartorténeti kiallitas
Gyugyi gyijtemény historizmus szint klimaberendezés

1
2
3
4. Pirogranit udvar rendezvényhelyszineinek araatésh
5 Angolaknak korlatrendszerének kiépitése

6

E27 épllet cementiszap szigetelés
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7. Korcsolyapalya alépitmény

8. Karacsonyi diszkivilagitas

Gondnoki munka

A Divizié napi tevékenységének jeléatrészét a ZSKN kidsés bel§ tisztasaganak, gondozottsaganak
és az altalanos itkRodési rendjének fenntartdsa Oleli fel. Noha a mafglkdatokat e terlleten is
kdzbeszerezési eljaras soran kivalasztott alvalik végzik, a munkak koordinédlasa és dltease
folyamatos odafigyelést igényel. A részteriletelibstyzatainak és iiszaki leirasainak megalkotasa a
beszamolasi ieszakot megélzen megtortént, a 2012 év soran a gyakorlati tapkgak birtokaban ezek

pontositaséat végeztik el.

A kertészeti és sikossag-mentesitési feladatokéizbeszerzeési eljaras soran kivalasztott Majorkért
végezte. A ZSKN zoldfellleteinek, parkjainak allep@z Osszképet jeléist mértékben befolyasolja.
Osszességében elmondhatd, hogy a vallalkozé aateiackifogastalan mitségben latta el. A j6
munkakapcsolatra jellerizhogy Pécs Varos kezdeményezésére megvaldsidzeffesztival” részekeént
a Zsolnay Kulturalis Negyedben tobb mint ezérfiszerndveény kerllt killtetésre. Ezt, valamint a

névények 4polasat a Kft ingyenesen vallalta.

A takaritasi feladatokat nyilt kozbeszerzési efjasaran kivalasztott 3 tarsasag, a P-Dussmannakft,
F&F Kft, valamint a Csep6 Bt végezte. Mindhdromlatklbzé munkdjaval elégedettek lehettink. A
teruleten két fontos koltségcsokkentést eredményierézkedést tettink. A takaritasi szabalyzat
atalakitdsaval a jelenleg is folyo kbozbeszerzéaidd soran a tervezett arakat éves szinten khllis -

tal csokkentettik, valamint kialakitottuk a takasttkhoz kapcsolédo anyagbeszerzések sajat hatéskorb

vonasanak feltételeit, amedytovabbi jelenbs megtakaritast varunk.

A rend és vagyonvédelmi feladatokat az dnkormamyezdgek és intézményesrzésére Kiirt tender
gysztese, a Civil-Pajzs Konzorcium latja el. Annakes#ire, hogy a tarsasag az Onkormanyzattal all
szerddéses viszonyban, a velik kialakult munkakapcspétiaértéiinek mondhat6. Mind a ZSKN
tertletén szolgalatot ellaté személyi allomany, dnia szervezet veZiét nagy odaadassal végzik
munkajukat. A k6z6s munka legfontosabb eredménygy laz év soran komolyabb rendbontas, karokozas

a Zsolnay Kulturdlis Negyed tertletén nem tortént.

Az év sorén a fenti feladatkdrok tovabiviltek a Tarsasag hasznalataba kerult gépkocsi élzetdsével.
Az elbirt nyilvantartasok vezetése és a karbantartasikélumellett jelleméen a Divizi6 munkatarsai

latjdk el a gépkocsi-vezitfeladatokat is.
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Rendezvénybiztositas

A Zsolnay Kulturdlis Negyed az elmult év soran etgléien a Varos legfontosabb rendezvény-
helyszinévé valt. A rendezvényekisaaki €s gondnoki biztositdsa a Divizié feladatafedatkor
jellegéldl addddan felilija a bedls munkamegosztasi struktdrat, egy-egy komolyabb emnghy
elokészitése és lebonyolitasa projekt-szemléletbeé@niér amelyben a munkatarsak mindegyikének van

béven tennivalgja.

Megalkottuk a rendezvények é&kszitésének szabalyrendszerét, beszereztik a égeskshatdosagi
engedélyeket, kialakitottuk a specialis szolgadiaitat is nyujtani képes partneri halét. Ugyanakéor
koordinacio mellett a Divizié kozvetlen feladatokatvégzett. A rendezvényekhez sziikséges butorok,
berendezési targyak mozgatdsa, az egyes helyshimedndezése, a szabadtéri programalszaki
feltételeinek, hatdsagi megfalskégek (pl. rendrségi lejelentésjizvédelmi szabalyozas betartatdsa, stb.)
biztositasa mind a Divizi6 munkatarsainak a feladéiggetlendl attdl, hogy az adott rendezvénytsaja

vagy kil szervezés

A rendezvénybiztositds abbdl a szempontbdl is aajfiadatkdr, hogy munkéankat ugy kell végeznink,
hogy a rendezvény szakmai céljait kelléellegesnek tekintenlnk, és a mi tevékenységlnkniekesz
lathatatlannak kell maradnia. Ezt persze gyakran k@&nnyi megvaldsitani. Fontos eredménynek tartjuk,
hogy a rendezvénybiztositas teriletén sikeriltakraai stabokkal a zavartalan egyutkddés személyes
feltételeit is folyamatosan biztositani, a Divimndinkatarsai €s alvallalkozdink tekintetében egytaran
Osszességében az elmult év legfontosabb eredmBoygg, a Divizio hibajabdl nem keriilt egyetlen
rendezvény sem veszélybe és nyugodtan allithdtpdgy e terlleten a Zsolnay Kulturalis Negyed minden
szempontbol Uj mibséget teremtett a varosban. Természetesen a miamkeik el§sorban nem a
rendezvények szakmai tartalma, hanem a feltétedmmdmirbsége kvalifikalja. Batran kijelenthetjuk,
hogy munkanknak is kdszonbeh a Zsolnay Kulturalis Negyed nem csak a legszdlamem a

legtisztabb, legbiztonsagosabb, legkulturaltablleewényhelyszin Pécs Varosaban.

Ingatlangazdéalkodas

Az Uzemeltetési Divizi6 eddigi gyakorlatorientalunkateriiletei mellett jeleé energiakat forditott a

tevékenység ,tudasbazisanak” fejlesztésére. Nwalin hogy az Uzemeltetési tevékenység nem
nélkilézheti azt, hogy targyat, a rabizott l|éteéityt megismerje és nyilvantartsa, az egyes
alapfolyamatok alakulasat részletesen regisztédjalemezze, tovabba a szervezet mas egységeirazama
adatokat szolgaltasson. Ugyancsak feladat, hogialakitott rendszereket, modszereket folyamatosan

javitsuk, keressik a jobb, olcs6bb megoldasokat.
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A tudasbézisunk informatikai platformja az az FMtware, amely a beruhazasi program részeként kerult
a birtokunkba. A software adatokkal valo feltoltéés rendszerbe allithsa az év kiemelten fontos
eredménye volt. A Divizi6 munkatarsai 6sszesen 23Q adatot rogzitettek. A Iétesitmény minden
épllete, helyisége, elektromos és gépészeti reredszevillanykapcsoloktdl kezdve a vilagitdtestekig
bezéardlag nyilvantartasra kerultek. Ez az adatb@asagaban kivételes. Tudomasunk szerint nincs még

egy olyan létesitmény Pécsett, amely rendelkeyee ilészletes adatbazissal.

Az FM software természetesen nem csak passziv médyfajta leltarozasra alkalmas. A karbantartasi
modul Uzembe helyezésével valt teljessé a karlidsiaés hibajavitasi folyamatok dokumentalasa,
tovabba lehéivé valt az is, hogy a Zsolnay Kulturdlis Negyednbdlly részlegétl barki hibajelzést
tudjon kuldeni, amelyet megfet@n regisztralni tudunk és automatikus a javitdek&den meghozando
intézkedés is.

Az ingatlangazdalkodasi tevékenységiink masik foteagete az igénybe vett ko#srolgaltatasok — viz,

villany, fiités- nyomon kévetése és elemzése.

Az ingatlangazdélkodéasi tevékenységgel kapcsolathgakran felmerid kérdés, hogy a jelenleg
felmerib mikodési koltségek vajon mennyire felelnek meg aAmsoknak, azaz vajon sokat kolt az
Uzemelteb szervezet iftésre, vilagitasra, karbantartasra stb., vagy aaréklossag jellemzi a
miikddésiinket. A viszonyitasi alap e kérdés megvalasaboz a Zsolnhay Kulturalis Negyed beruhazasi
projektjet magalapozo Megvaldsithatdésagi tanulmany.

A szamokat 0sszevetve a Zsolnay Kulturdlis Neggdids Uzemeltetési koltsége azon a szinten alakult
amelyet a Megvaldsithatésagi tanulméany 2008-as batakiindulva tervezett. A koltségek béls
szerkezete ugyanakkor mar lényeges eltérést mAitkizmikoltségek kevesebb, mint a felét érik el a
tervezettnek, mig az uUzemviteli koltségek jebsnmmértékben meghaladjak azt. A szamok ugy is
értékelhetek, hogy a ZSKN altalanos allapotara, komfortjdiatonsagara a ZSOK Nkft. a tervezettnél

nagyobb 6sszeget kolt, és ennek fedezetét addifak megtakaritasabol teremtbel

Egyéb tevékenység

Az eddigiekben attekintett, kozvetlenll az Uzenmé#eez kapcsolodd munkateriletek mellett a Divizio

mas feladatokat is végzett.

A korabbiakban méar sz6 esett a vendéghazzal kagiosolfeladatokrdl. A Zsolnay vendéghaz
miikddtetése 2012 novembeikea Divizio feladata, viszonylag Uj tertlet, notmilzemeltetés — takaritas,

mosatas, karbantartds- korabban is hozzank tartozot nem kezeltik kulon szakteruletként. Ennek
ellenére a beszamolasibgkakban itt is komoly eredményeket tudtunk felmitak Divizioé tevékenyen

részt vett a Vendéghaziikbdési szabalyzatanak megalkotdsaban. A vendégti&idésével kapcsolatos
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nyilvantartasok pontos vezetése érdekében egy Eatapll rendszert fejlesztettiink ki, amely egyarant
képes a foglalasi adatok, a vendégregisztracidkaritas-vezénylés kezelésére, tovdbba automatikusa
eldéllitta a kulonboa rendeltetés statisztikakat, elemzéseket is. A program webdglefé igy
parhuzamos munkavégzésre is alkalmas és adatlazitetékes dontéshozok szamara is hozzaférhet

Az elmdult év tovabbi fontos ,egyéb” eredménye aqlday Aranykora- Gyugyi Laszlé Gjteménye”
cimi koényv harmadik kiadasanakogkbszitése és megjelentetése. Ezt részben az indolkagy a
masodik kiadas minden példanya elfogyott, részleeligpaz, hogy a kiallitasi entérok a masodik kiadas
készitésekor még nem voltak fotozhaté allapotban.k@yv kiadasa a Pécsi Direkt Kft-vel
egylttmikodésben, a ZSOK NKft. szamara rendkiviil kedvegznzigyi konstrukcidban zajlott.
Eredményeként egy reprezentativ és immaron aktuatimlmi kiadvany kerilhetett az infopontok

polcaira.

Az év soran folyamatosan nagy figyelmet forditoktun cégen bellli mas szervezeti egységekkel valo
szoros egyduttiikddésre, kommunikéciéra. Minden eszkézinkkel igytkek a kollégak munkajat is
megkonnyiteni. Ezzel kapcsolatban tébb olyan eregmé szlletett, amely nem csak és kizarélag a
Divizi6 szadméara hasznos. Erre példa a koltségfetddaendszere, vagy a rendezvények o6nkoltség-
szamitasi munkait megkonngiexcel alapa program. Batran kijelenthetjuk, hodyan indokkal, hogy
valami torténetesen nem a mi tertletink, soha néjturik ki semmilyen munka, kotelezettség aldl.
Minden fontosabb eseményen ott voltunk és gyakrartesetn felll is teljesitettiink, legyen ez éjszakai
nagyrendezvény, protokoll feladat, vagy éppen s@giaesemény, Unnep. Tevékenységunkésetban

az a szemlélet jellemezte amelynek egyik elemgé&osaszakmai szempontok eltokélt képviselete, de a
masik elem egyértelien annak elfogadasa, hogy az altaland&kddési célok megvaldsitasara csak
partnerséggel, egymas esetleg 6lt&zakmai érdekeltségeit is respektalé egyikiidéssel van
lehetséguink.
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A Zsolnay Kulturalis Negyed 2012. évi programijai

A 2011. decemberi nyitast kovenn 2012 tavaszan fokozatosan valt teljessé az grg&ulturalis
negyedének kinalata. Az allandd kidllitasok ésadyossagok egymas utan nyitottak meg az év elején,
igy a mar 2010 mikdddé Gyugyi-gyiijtemény és a 2011-ben megnyitott Mauzéleum medldtABOR

— Interaktiv Varazstér, a Csalad- és Gyartortédéllits, a Rozsaszin Zsolnay Killitas, valamnt

Latvanymanufaktira és a Planetarium is megnyit@faiit a latogatdk étt.

Az éllandé latvanyossagok és a bekoltozott intézmiénalkotocsoportok jelentik a Zsolnay Kulturalis
Negyed nivészeti kinalatanak egyik fontos pillérét. A BobBabszinhaz, a Janus Egyetemi Szinhaz,
valamint az egyetem imészeti kardnak vizsgdeldasai helyben létrehozott produkcidikkal olyan
kilénleges élményt nyujtanak, ami az orszag hadwgllszinei kézil kiemeli a pécsi kulturalis negsed
Ezt egészitik ki a ZSOK NKft. szervezésében onalkagy koprodukcidban itt megvalositott programok,
az alternativ szinhazi éeddasoktol a tobb ezebtfvonzd kdnnyizenei koncertekig, a felolvasdestek, a
kamarakoncertek és a tobb helyszinen zajlo6 komoBizeagyprodukcidk, a szabadgisportprogramok, a
kiallitasok. A felsorolast hosszan lehet folytatmiszen az Uj programhelyszinek #ékidés el§ évében

megteltek élettel és Osszesen tébb mint 1700 lAlisurprogramnak adtak helyszint az alabbi

megoszlasban.

Szerved vagy helyszin Progzg[)r;szém
ZSOK NKft. 392
Boébita Babszinhaz 244
Janus Egyetemi Szinhaz 86
Pécsi Kulturalis Kdzpont (2012. janiusig) 96
M21 Galéria 9
Planetarium 623
American Corner 89
Egyéb (kul$ szerve#) 188
Osszesen 1724

Ha a planetarium — tartalmat ilketn részben isméitls — ebadasait nem szamitjuk, abban az esetben is ez
tébb mint 1100 kulturalis, kdztwelédési és mivészeti programot jelent, ami az orszagban egytdila

kinalatot jelent. A ZSOK NKft. a sajat szervezésélmegvalositott programok mellett — az 6nallé
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alkotocsoportok, a Janus Egyetemi Szinhaz (a toatabén JESZ) és a Bbbita Babszinhaz programjainak
kivételével — valamennyi megvaldsitott kulturalimgram lebonyolitdsahoz sziikség szerint kisebb vagy
nagyobb mértékben programtervezés, lebonyolitageléty munka, k6zonségszervezés vagy promocios
szervedmunka keretében nyujtott szergeramogatast.

Fesztivalok és programsorozatok a Zsolnay Kulturak Negyedben

A Zsolnay Kaulturdlis Negyed 2012-ben

négy nagyobb fesztivalnak biztositott
helyszint. A Zsolnay Fesztivdl és a
Szamarful Fesztival a ZSOK NKift. sajat
onall6 ,fejlesztég” programjai, tovabba a
POSZT OFF valamint az Orokség
Fesztival programjai, amelyek ebben azg” oS
évben eabszor kerlltek megrendezésre
sajat lebonyolitasban a Negyedben. Eze
tapasztalatok alapjan egyértéivé valt,
hogy a pécsi kdzdnség nagyon nagy érdtiddsel vesz részt a Negyedben megvaldsuld ], leigjés,
kifejezetten a ZSKN adottsagait figyelembe vévelakidiott Uj programsorozatokon, ugyanakkor a
kordbban megszokott fesztivalokat szivesebben dfjmgeredeti kdrnyezetikben. Tehat a Zsolnay
Kulturdlis Negyed nem helyettesitheti, és nem \ijth fel a pécsi belvaros kozkedvelt
fesztivalhelyszineit, hanem Uj helyszinként, ki#d@j@ls programsorozatok felmutatdsaval érhet el
kimagaslé eredményeket.
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Intézmeényi atalakitasok — Ujabb kihivasok

A varos Kulturdlis Intézményrendszerének atalakitadatassal volt ebben az évben a Zsolnay Kiikura
Negyed nfikddésére. 2012
juliusétél a kordbban a Pécsi
Kulturdlis  Kozpont  altal
mikodtetetett E78-as

multifunkciondlis terem (a régi

termek is a ZSOK NKft.

miikodtetésébe keriiltek. A termekikddtetésével egyiitt szamos olyan kéizelodési funkcio is a ZsOK
Nkft.-hez kerilt, amelyeket kordbban évtizedekera &ulturalis Kézpont biztositott a varos szamara.
Ugyanilyen nagymeértékvaltozast jelentett az is, hogy szintén 2012 nya&5 éves intézményi multtal
rendelked Pécsi Galéria és Vizudlis iMely, valamint az altala kodtetett Széchenyi téri és a ZSKN-
ben talalhatd Gj, M21 Galéria kidllittere is a ZSMIKft. szervezetének részévé valt. A &itiilt
mitkddés el§ hat hénapja soran a mar korabban ezédimtézmények altal megtervezett programok
lebonyolitasa mellett a Kulturdlis Kézpontbdl éBé&csi Galériabdl érkéalj kollégakkal kozés munka is
megkezddott, melynek nyoman 2013-ban ismét szinvonalagiazslag programstruktaraval készil a
ZSOK NKft. a kulturalis Negyed masodik évi kinalaak kialakitasara.
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A Pécsi Galéria M21 kiallitoterének 2012. évi kiaitasai

2011.12.17.-2012.02.25.

2012.03.15.-2012.05.01.
2012.05.11.-2012.07.30.

2012.08.03.-2012.08.26.

2012.09.07.-2012.10.12.

2012.10.20.-2012.11.11.

2012.12.07.-2012.12.31.

2012.03.14.-2012.12.28.

Vgllés és torténelem,
ISTOKOVITS Kalman (1898 - 1990) kiallitasa

»Z0nak” , HERMAN Leventai(Bpest) kéganiveész kiallitasa

KONOK Tamas, Kossuth-dgsmiivész és HETEY Katalin
Kossuth —dijas szobras#imeész

Groteszk 8, ValogatasGr&agos Groteszk kialliths anyagabdl
(KaposArt)

Az ember. A foly6. A Dueamnhorszagok feét,
Nemzetkozi Kép&miivészeti Program

Jeune Creation Européa@ie)( Fiatal Eurdpai Alkotdk, Kortars
Képzmivészeti Biennalé

KONKOLY Gyula (Budapest)
Munkacsy-dijas kéguniivész kiallitasa

Koncertek

2012-ben a kiéllitasok kapcsan kiegéssitakmai programok is megszervezésre kerultek:

— sajto bejaras minden alkalommal a megnyitdttel

- téarlatvezetés —szakmaiallasok — mizeum pedagdgiai foglalkozasok

Ezeken kivul tobb esetben lebstget biztositottunk szakmai o6rak megtartasaraa Mivészeti Kara

illetve a Mivészeti Szakkozépiskola szamara, amelyhez az asiaia ZSOK NKft. biztositotta. Ezek a

programok a riivészet kommunikécios és — muzeum pedagoégiai pragdogalomkorébe tartoztak,

amelyek el&sorban a jo§ kortars generacidjat mint kiemelten fontos célkis&get szdlitotta meg.

A programok kozelebb hoztak a kortars kepivészet, a vizudlis kultira elmeit a didkokhoz, segéa

kortars kultura befogadasat,iwek, médiumok, tendencidk megértését és kritikékétését. Fontos

szdndéka a programnak, hogy a foglalkozdsok seggiteé a multimedialis eszktzrendszer hasznélata

kozvetitésével a résztvgket kreativ gondolkodéasra, alkototevékenységret&sse.

[ H‘. N
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PALYAZATI TEVEKENYSEG

A Pdlyazatir6 és Projektkoordinacios divizié 20jithius 1-jén kezdte meg tevékenységét a Zsolnay
Orokségkezeél Nonprofit Kft.-ben a Zsolnay Kulturlis NegyedbeAz (j divizio feladata a Pécsi
Kulturalis Kézpontban megkezdett palyazati munkzasztalatainak hasznositdsaval egy Uj forrastéremt
tevékenység elinditdsa, a Zsolnay Orokségkeddbnprofit Kft. szakmai rikdésének biztositasa
erdekeben.

A Projektkoordinacios divizio 7 honapos munkajsasoa tarsasag éaltal benyujtott palyazatok szama 36

volt, a 23 nyertes projekt tamogatési 0sszege 9348 Ft.

Személyi feltételek

A tarsasag Uj divizidjaként 2 pdlyazatiré-projektidinator menedzser, a divizibvezdatanyitasaval
kezdte meg tevékenységeét.

A Pélyazatir6 és Projektkoordinacios divizio fekadaolt a palyazatok létrejotte, illetve a projekte
lebonyolitasa soran az egyutikddés kialakithsa a Téarsasag diviziovexel és mas diviziok
munkatérsaival. Ez a kapcsolatépités valamennyridival megkezddott, s a Tarsasadg 15 munkatarsa
vett részt a palyazatok elkészitésében és valamdivuigio egyuttniikdott a folyamatban Iévprojektek

megvaldsitasaban.

Palyazati koordinacio

A palyazati koordinacidos munka soran a divizio paat figyelést vegzett és a Tarsasag szamara nsleva
palyadzatokat a vezgtég részére rendszeresen megkildte, s aovezdekezletek soran az aktudlis
palyazati felhivasokkal kapcsolatban tajékoztaté@ldatt. A kezdeményezett és a vezetés altal tamibgat
felhivasok kapcsan egyeztetett a lehetséges pielglksokkel és egyuttitkodott a pélyazati munka
elokészitésében (6nrész igények engedélyeztetéseleXbtedokumentéciok biztositdsa, felhivasok

értelmezése, palyaztatoktol informéciok beszerzésg

Napi feladat a pélyazati folyamatok figyelemmel ékése a kérelmek benydjtasatol a kilénféle
dokumentéciok, szetdések, modositasok figyelemmel kisérésén tul azaeislasok dokumentaldsa.
Valamennyi palyazat részletes anyaga a Palyazasirojektkoordinacios divizional kerdltdeésre. A
benyujtott palyazatokrél kimutatdsok késziltek gsmon kovethet a projekttel kapcsolatos események

sora.
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Nyilvantartast vezetink a regisztraciohoz kotottygZtatokkal kapcsolatban (pl. NKA) a Tarsasag
regisztralt munkatarsairol. A pélyazatokkal kapasmd Osszesit havonta megkuldtik a vessgg
részere, az év végen pedig 0ssaddinutatas keszult a benyujtott palyazatokrol éslagert forrasokrol.
Elkészilt a Zsolnay OrokségkegeNonprofit Kft. Palyazati Szabdlyzatanak tervezése amely
szabalyozza a Tarsasag palyazatokkal kapcsolateSkeleységét, tisztazza az ezzel kapcsolatos

folyamatokat, feléisségi koroket.

Palyazatiras

A palyazati koordinacié egyik kiemelt feladta a y@aatir6i munka kezdeményezése, segitése
koordinaldsa volt. A Tarsasag szamara relevansvisbk esetében egyeztettik, hogy mely divizidk
tudnak részt vallalni az egyes projektek kidolgabés. A Nemzeti Kulturalis Alaphoz benyujtott
palyazatok esetében harmonizaltuk a kilonféle ktikgzdemeényezéseket, s sszesen 7 kuratériumhoz 22
db palyazatot nyujtottunk be. Az eredményes palgkzezama 18, s 19 300 000 Ft tAmogatast nyertink
el.

Az Uj Széchenyi terv keretében a Tarsadalmi Meg@&juDperativ Program (TAMOP) részeként
megkezdtiuk a Pécsi Kulturalis Kozponttol atvett $pékesztyi elnevezé$ projekt lebonyolitdsat a
Zsolnay Kulturdlis Negyedben. Tovabbi TAMOP palyékat is készitett a divizio. Tart kapuk &m
projektiink eredményét a 2013-as éwealegyedére varjuk.

Az Europai Uni6 Bizottsagahoz két palyazatot nyéijiok be partnerségben. A VOICE projekt részeként
valésithatjuk meg a EuroChoir programunkat amelyf&khelyszine a Kodaly Kézpont, amely az
EUROPA CANTAT felvezet rendezvénye. A 2WARdS-EUROPE c. Grundtvig tanuldsijektek
palyazatunk sorén 10 orszag részvételével egy kirmjekt lebonyolitasat kezdtuk meg.

Ly
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ERTEKESITESI TEVEKENYSEG

A ZSOK Nkft. értékesitési teriilete a Zsolnay Kudilis Negyed birtokbavételével (2011. december 20.)
jelents szamu (j feladattaldbult. Az Uzleti konferencia helyszin értékesitéKadaly Kozpont, a
Vilagorokség helyszinei és Mészetek és Irodalom Haza mellett a Zsolnay Kuitiidegyed bérbe
adhatdé helyszineivel iso6bllt. Tovabbi feladat lett a Negyed tartdos bérleysdmek megtoltése,
vallalkozok felkutatasa, vendéglatésok bevonastamiat a vellk valé folyamatos kapcsolattartas. A
Negyed 2012-es induldsi évében tobb Uj egyikiidési struktarat kellett elinditani a fesztivalok,
nagyobb rendezvények idejére szervezett gasztrelegiilések, valamint a bék feldl érke

programkezdeményezések kezelései.

Mindezeket a tevékenységeket figyelembe véve 2@2dikésziltek az értékesitési teruldikidését
érintd szabalyzatok (értékesitési folyamat Ujragondol&&kepzési szabdlyzat, onkoltség szamitési
szabalyzat, kihirdetésdt van jelenleg, de még tavaly készilt el a kitélépi tevekenységet 6sszefoglald
szabalyzat is).

Ev kdzben mar érezhevolt az uizleti konferenciahelyszinek értékesitéapicsan a novekvérdekbdés a
Kodaly Kozpont és Zsolnay Kulturalis Negyed ira8zponzoracio tekintetében a 2012-es es#tend
markaépités jegyében zajlott, de éregheolt a vallalkozasok visszafogott nyitottsdga isnehéz
gazdasagi helyzet miatt. A Zsolnay Kulturdlis Nedyy#szor megrendezett fesztivaljai, mint a Zsolnay
Fesztival, a Szamarfill Fesztival mégselsrban az ismertséget noveltéksazi Orokség Fesztival pedig
kiegyensulyozottan tAmaszkodhatott a korabbi, hagytyos tamogatoira.
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AZ INFOPONT HALOZAT TEVEKENYSEGE

Az infopont halézat feladata, helyszinei

Az infoponthal6zat alapvétfeladata a ZSOK NKft. tigyfélforgalmi helyszineinl&ogatok, latogatdi
csoportok ellatdsa, mely étilegesen jegyarusitas, informacidadas, jegykezelfsgenvezetés és
tarlatvezetés (magyar €s idegen nyelven) formajgdanik meg. Specidlis feladat a Zsolnay Kultwgali
Negyedben talalhaté Labor - Interaktiv Varazstérldsna Planetdriumban a szakmai feladatokhoz
kacsolodo tartalmi munka, melyet az ezeket szakmaioncepcionalod fizikusokkal és csillagaszokkal
szoros egyuttiikodésben végeznek a kollégak. Mindezen feladatékdshnak érdekében informacids és
vezeti anyagok elkészitése, aktualizalasa, valamint dédegiyelvekre tortén forditdsa is az

ugyfélkapcsolati munkatarsak munkajanak része.

Altalanos feladatok:

— rendezvény- és beléegy arusitas, helyfoglalasok

- gordulékeny kommunikécio a vendégekkel, problémsaanfliktuskezelés

- kulturdlis és turisztikai informéaciok kdzvetitésghaigazitas, segitségnyujtas
— latogatécsoportok és naptér kezelése, ajanlatakdodasa

- vezetési anyagok megtanulasa, csoport- és tarktez

- informécios 0sszesits segédanyagok készitése

- vezebi szovegek forditdsa idegen nyelvre

- szorbanyagok kihelyezése, reklam- és megallitékdktzelése, frissitése

— azinfopont és a jegypénztar rendben tartasa

- jelentések, statisztikdk, adminisztracio végzése

- ajandékutalvanyok, ajandéktargyak értékesitése

— ahaszndlt haldzati &orrasok, programok tikbdtetése, az infopontok eszkdzeinek kezelése

— az infopontok napi rutinjanak megtanulasa és tatart

Pénztari és pénzkezelési feladatok

— a pénztar zokkémmentes mkodtetése
- a befolyd pénzzel val6 pontos elszdmolas

— apeénztarak korrekt nyitdsa és zarasa, valutalegelé
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Helyszinek és feladatok

. jegy- jegy- Infor- idegen- tarlat- szakmai .

SR arusitas | kezelés mMAcio vezetés | vezetés feladat ST
Kodaly Kozpont v v v forditas
jegypénztar
Latogatokozpont v v v v forditas
ZSKN Eszaki infopont v v 4 4 forditas
ZSKN E78 infopont v v v v forditas
ZSKN Yendeghaz v v v v v forditas
recepcio
Zsolnay Mauzoleum v v v v
C_ga!a,d— és Gyartorténeti v v v v forditas
kiéllitas
Planetarium v v v misor-

rend

Lab9r - I,nterakt|v v v v v
Varazstér

Az infoponthalézat feladatainak valtozasa, bvilése

Az infoponthél6zat feladatellatasi helyei folyansdn Wviltek 2012 folyaman. A Zsolnay Kulturdlis
Negyed egyes részeinek elkésziltével/dtadasavakesaonaprél hdnapra Uj és Uj helyszineken kezdtik
meg tevékenységinket. Minden Uj helyszin bedlljtd&mgathatova tétele egyltt jar a munkahely
berendezésével, tkodési rendjének kialakitdsaval, elérésének, latdadnak megtervezésével, jegyarak
és latogatasi szabdlyok kidolgozasaval, melyekoalagbkészitése és lebonyolitdsa alapvattovabbi
munkavégzés, latogatéfogadas szempontjabol.
Feladat ellatasi helyszinekwilése 2012-ben a Zsolnay Kulturalis Negyedben

Januér 21. E31 Latogatokdzpont avatasa

Januér 21. Labor Interaktiv Varazstér nyitdsa

Marcius 13. Latvanymanufaktdra megnyitasa

Aprilis 19. Csalad- és Gyartorténeti kidllitas mgigdja

Aprilis 27. Vendéghaz recepcié megkezdikidését

Aprilis 27. Planetarium tnnepélyes megnyitd

Janius 1. E78 Infopont atvétéleMauzéleum jegypénztar vjranyitasa

! A Vendéghaz recepci6 a R6zsaszin kiallitas jegstgéanak atkoltozésével valdsult meg annyi killéggeé hogy
a nyitva tartasi id 6/8 orarol 10/12 érara médosult.
22012. junius 14 a PKK-t6l atvettilk az E78 infopontitkddtetését
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Képzettség, nyelvtudas

Az év végén alkalmazasban &ekollégdk képzettségi szintjét és nyelvtudasat selt@z tablazat

foglalja dssze:

Végzettség Idegen nyelvtudas
. , P 2 vagy tobb .
kdzeépfoku | 1 felssfoku felssfok 1 nyelv 2 nyelv 3 vagy tobb
716 6 6 9f6 6 9 2
Szakképzettség tekintetében tébben rendelkeznegemdiergalmi, ill. kommunikacios kozép- vagy

felsofoka végzettséggel, illetve specialis szakismekefiteka, természettudomany,iimészeti ismeretek,
porcelanfest, stb. A munkatarsak jelenleg angol, német, oldisamcia, horvat és szerb nyelveken

kommunik&cio- és részben forditds képesek. Ezekgelaeken idegenvezetést is tudtak vallalni.

Kiemelt feladatok

A Kodaly Kézpont és a Zsolnay Kulturalis Negyed deénnapos feladatellatasan tual vannak folyamatos és
id6szakos feladatok, melyek a latogatoi elégedetesggek folytan a latogatoszam ndvekedése, valamint
a ZSKN mint kulturalis és 6rokség helyszin, ille®@8OK Nkft. mint kultGrakozvetét szervezet image-
anak javitdsa/fenntartdsa érdekében rendkivil $aktoE feladatok kiemelt figyelmet élveznek a
munkaszervezés szempontjabol, illetve kiemelt igéay — tdbblet létszam, extrém nyitva tartas és
munkaidd — esetenként extrém igénybe vételt — specialmgyéidk, témeges latogatok - jelentenek az

infoponthalézat munkatarsainak.

Latogatoi csoportok kezelése

2012-ben a Kodaly Koézpontban és a ZSKN-ben 110®artioan 29.450 latogatét fogadtunk. Ehhez a
volumenhez 652 esetben kértek idegenvezetéstyl eta@yyjabol 100 alkalommal idegen nyelven. A
feladat ellatdsa nagyfoku precizitast, alapos tuédasnyugodt, kiegyensulyozott munkakorilményeket

igényel.
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Vezetések szama 2012

140
120
100

80

60

40

20 -

o J

A , . A
& (3,0‘“)& @‘}\}6 & &’\S’ \@g’ \&‘i@é’i@é"é 0@‘3& o_&e,@i&é"é
R v = Q

Idegenvezdikkel valoé kapcsolattartas

A 2010 és 2011-ben megkeresettek kore 2012-berblotsdvilt. Jelenleg 52 idegenve#egel allunk
kapcsolatban, akik kdzll 24 veéeel kotottink megbizasi szédest.

Az év el$ felében atadasra kerilt a Zsolnay Kulturdlis Negysszes allandd attrakciéja. Ahogy
koradbban, ugy most is fontosnak talaltuk, hogy agmyédssal egy itben, egy az idegenvedkt
személyére, munkdjuk specidlis jellgiine épitett tarlatvezetést hirdessink meg.

Januar végén egy 3@d tarsasag ismerhette meg a Rézsaszin kidllitAagahya kidllitott darabok
torténetét. Az 6sszetifek a kidllitds bejardsa utan lebetget kaptak arra, hogy egy parbeszédresépll
bemutato6t kapjanak a Latogatokozporitkidésésl. Megismerkedhettek az Infopont divizié feladasdjv
megtudhattdk, hogy milyen informacidés anyagok v&nmalatogatok segitségére az eligazodasban.
Latogatasuk lezarasaként egy kis kikapcsolodasgaktiik be az Osszejovetelt: a Labor Interaktiv
Varazstérben ismerkedhettek meg a \dzatjatékokkal.

Majusban a Planetarium, a Zsolnay Csalad- és Gyaniti kiallitas és az |. Zsolnay Fesztival kapcsa
Ujabb talalkozora invitaltuk partnereinket. Ez &kamal is kdzel 30d keresett fel minket a megbeszélt
idépontban. A kiélliths bejarasa utdn néhany percbkdzoltuk a kozelg fesztival adta lehéségeket, a
programokat.

A taladlkozok sordn minden jeleni@kézhez kapta a bemutatott kidllitasra épitettadegzeti anyagot, a
kidllitasra vonatkozé hasznos informacidkat, a osiix érkezésével kapcsolatos feltételeket 6sgzegz
kivonatot.

Majusban hirdettik meg élsalkalommal a Zsolnay Kulturalis Negyed kiallitoyeih a garantalt
vezetéseket. Tobb alkalommal is felmerilt a latdigaeny, hogy biztositsunk olyan idegenvezetéseket
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amihez az egyéni vendégek is csatlakozhatnak. Acio¥r3-an tartott Idegenved&t Vilagnapjara
hatalmas volt az érdeidés, igy valéban indokoltnak éreztik szolgaltatdshbvitését. Minden hétvégére
terveztunk napi 3, eltéritvonalakat bejaro vezetett sétat. Mivel a divinidnkaeblétszama nem engedte
meg, hogy ezeket a vezetéseket sajat kollégakplkomeg, igy idegenveziikel mikddtink egyitt. A
tematikus tarak irdnt azonban elmaradt a vart rexggkbdés. A honlapunkon, széréanyagainkon és a
programflizetben kiemelésre kerlltmbntokra csak igen csekély létszdmu csoportoldtely 6ssze.
Sajnalatos médon az sem volt ritka, hogy el seraliral bejaras, tekintettel arra, hogy nem érkezett
érdekbds. 6-7 idegenvezétvallalta, hogy vezeti a csoportokat, de a nedafpasztalatok miatt juliusban
felhagytunk a tlrak hirdetésével.

Elmondhatd, hogy az idegenveiidtel j6 a viszonyunk. Igyekszink kéréseiknek elegeini, példaul
olyan esetekben is hozhatjdk csoportjaikat, ami&olatogatasi il azt nem engedné meg, illetve
fizethetnek atutalassal. Szamos alkalommal kerefglikkket, ha olyan csoport megkeresés érkezett
vezetésre, amelyet nem tudtunk mar vallalni akéwyelvtudas hianya, akar létszamhiany miatt. Tébb
esetben tudtak vallalni a vendégek kiséretét, dgamilegtobbjik pedagodgus, vagy 8 éraban dolgozik,

olyan alkalmak is éfordultak, amikor kénytelenek voltunk visszautasitavezetésre val6 felkérést.

Pécsi Kereskedelmi Idegenforgalmi és Vendéglatoipgdzakkozépiskola és Szakiskola ldegenforgalmi
Tagozataval valé k6zdés munka

Az eloz6 évekhez hasonl6éan 2012-ben is folytattuk a kozoskdét a szakiskola pedagdgusaival és
tanuldival. A tanév sordn szadmos alkalommal kekesg# a tagozat oktatdi kisebb csoportokban
diakjaikkal a terlleten lév kiallitasokat. A kihelyezett 6raik sordn nem csué Zsolnay Kulturalis
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Negyedet ismerték meg behatéan, hanem arra isésdwik nyilt, hogy az idegenvezetést valodi
kdzegében gyakorolhasséak.

Tudasuk magas mhségéél a kozonséget is meg@ghették marcius 3-an az ldegenvékevilagnapjan,
amirél idén a Zsolnay Negyedben is megemlékeztink.

A jovobeni egyuttrikodés efsitése még inkabb szikséges, hiszen az Infopoiti@ilétszamanak
csokkenésével az idegenvezetési feladatok elvégréselatszik kielégithéhek. 2013 tavaszatol Ujra
nagy érdekidésre szamithatunk, igy fontos, hogy a Szakiskidligainak segitségére tAmaszkodhassunk.
Erre ad lehdiséget az az egyuttikodési keretmegallapodas, aminek keretein belidtdsigiink nyilik
arra, hogy a jodbeni idegenvezéket szakmai gyakorlatra és nyari gyakorlatra bedbgasuk. igy az

idegenvezetéseket magyar és német nyelven rerdi@ipet tudjuk majd latni.

Nagyrendezvények, kilonleges alkalmak

Az |. Zsolnay Fesztival nyitotta azoknak a nagyeswényeknek sorat, melyeknek sikeres és gordulékeny
lebonyolitasahoz az infoponthélézat megfeszitetnk@ja is hozzajarult. Ideiglenes helyenikddo
pénztarak (Major utcai kapu, Bébita kapu, Hid) réxt nyitva tartasi isk (9.00-01.00 o6raig) jellemezték

a rendezvényt. A fesztival sikerét mutatja az aekdizendtezer ember, akiket az 6t nap alatt kisebb
nagyobb fennakadasokkal, de a szolgalat ellatotSzamarfil Fesztival 0 helyszineket is bevont a
szolgalatok soraba. Orszagos rendéxésmelt esemény volt az IdegenveéieYilagnapja és a Kulturalis
Orokség Napjai, amelyekhez a ZSOK Nkft. csatlakoz&zen alkalmakkor ingyenes belépéssel,

vezetéssel, illetve hosszabbitott nyitva tartasédlk a latogatdkat.

Infopontok infrastruktdraja

2012-ben a latogatok minél gyorsabb és kényelmekishablgalasa érdekében folyamatosan vizsgéltuk az
Infopontok mikodését. Kerestik azokat a megoldasokat, amelyeiitiseaz ugyfélforgalom

zOkkerbmentes és hatékony kezelését.

A Zsolnay Kulturalis Negyedben kdzponti helyen dékatogatokézpont bonyolitotta a legnagyobb
forgalmat, amelyben majustél mar két Jegymestemitéd haszndlataval tudtuk az aprilistél
megnovekedett igényeket kielégiteni. Jelléwézvalt, hogy vendégeink mind a szolgéltatasainkdna
vaséarolni kivant &rucikkek értékét szivesen tdljeddankkartyaval. Ezen igény indokolta azt, hogy
terminalonként egy-egy OTP POS terminal kerilt piéésre. Februar oOta van lebsdgik arra
latogatbinknak, hogy céges szinten SZEP Kartyaizdssenek, amit mind a harom kibocsato (OTP,
K&H, MKB) kartygjaval megtehetnek. Szintén a lattida minél gyorsabb kiszolgalasat segiti az
infopontokon kihelyezett vonalkdéd olvasék haszrelahz év kdzben hozzaférkdet valt infopont

fejlesztési keret tervezésével - és részbeni beSzsel mar — javitani tudtunk a latogatok kényelmét
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szolgald butorok, berendezések szinvonalan és &akarilményeken is. Ez a munka 20136 elegyed-

éveben folytatodik.

Kapcsolatok, egytttmikodések

A beszamolasi ifszakban — helyzetiinkbadodban — szorosan egydiikddtink az alabbi szervezetek-
kel/intézményekkel:

- Baranya Megyei Onkéntes Centrum

- Zsolnay Vilmos Kereskedelmi és Idegenforgalmi Sglatda

— Bizoméanyos éarusitasba bevont termékek forgalmazoi

— ZSN bérbkkel informaciogyijtés celjabol

— Pécsi kulturalis intézményekkel programinformaacéién

— Magyar Népnivelok Egyesiilete Baranya Megyei szervezete

— Szakmai partnerek

- Janus Pannonius Muzeum

— Tourinform Pécs

— PTE Természettudomanyi Kar

— Dél-dunantuli Filharménia

- Pannon Filharmonikusok

- Bobita Babszinhaz

- Csodak Pécsi Palotaja Alapitvany

- LézerPlusz Kft

- Zsolnay Porcelanmanufaktdra (munkatarsak felkészjté

- Kerek Vilag Alapitvany és fogyatékkalodl civil kozossége
A latogatok magas sziint ellatasanak, igényeik maradéktalan kielégitéséneintere, a vezetett
latogatasok rendszere. A hozzank bejeleritkegoportok 65%-a kér idegenvezetést egy vagy tobb
helyszinre, mely feladat ellatasban szikség eseisrben tudunk kids segitségre, idegenveékte
tamaszkodni. A latogatoszam ndvelésének egyikrpilig azd altaluk hozott csoportok minél magasabb

szamban toriimegjelenése a ZSOK NKft. latogatéhelyein.



Latogatottsagi adatok

Zsolnay Kulturalis Negyed Fizeté (f6) Protokoll (fé) | Osszesen )
Gyugyi gyijtemény 33 346 3353 36 699
Zsolnay Mauzoleum 29 947 1 606 34 553
RoOzsaszin Zsolnay Kiallitas 26 407 1110 27 517
Latvanymanufaktara 17 189 676 17 865
Zsolnay Csalad és Gyartorténeti Kiallitas 14 438 118 16 249
Planetérium 16 614 30 16 644
Labor — Interaktiv Varazster 26 150 1248 27 398
Pécs Galéria — M21 3153 1625 4778
ZSKN napijegy 431 23 454
ZSKN latogatéi tvonalak 921 2 923
ZSKN rendezvények 27 676 28 824 56 500
ZSKN Vendéghaz 1267 819 2 086
ZSKN konferenciak 7210 7210
OSSZESEN 204 749 41 127 245 876

Az infopont divizi6 munkajanak legtisztabb tikrev@sarldi elégedettség mellett a latogatok szamanak
alakulasa, hozzatéve, hogy ebben természetesesagdg mas szakmai csoportjainak munkaja is benne
van. Az aldbbi tablazatokban a Zsolnay Kulturalegied kiallitdhelyeinek latogatottsaga honaponkénti

és helyszinek szerinti megoszlasa lathato.(A fedtetett helyszinek koziul a Planetarium, tovabba a

Csalad- és Gyartorténeti Kiallitas az aprilisi agitniatt csak 8 hénapot tizemelt.)
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ZSKN o6sszes kiallitohely 2012
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MARKETING-KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

A 2012-dik év elején a marketing terulet kiemelafata volt a Vilagorokségi helyszinek, d@indszetek

és Irodalom Héaza, és a méar egy évikaad Kodaly Kézpont marketingfeladatainak ellatasa etela
2011 decemberében a nagyktzonseég szamara is megeglhay Kulturalis Negyed piacra torten
bevezetése, valamint a Zsolnay Kulturdlis Negyedtighet U] fesztivalok és a kordbban Pécsett mar
létes fesztivalok promotalasa. Bekoltdztek a Boltok jdoak lakéi valamint a vendéglaté egységek is
megkezdték a ftkodésiket, emellett aprilis 19-dikével az utoldaradd kiallitas aprilis 26-dikaval pedig
a Planetarium is megnyilt.

Juniusban a Zsolnay OrokségkeézBbonprofit Kft.-be beolvadt két nagy multd pécsitkualis intézmény,

a Pécsi Kulturdlis Kozpont és a Pécsi Galéria. foimészervezet 6sszeolvadasabol érethrketing
teruletet érint alapved feladatok a kovetkék voltak: Uj munkatarsak munkajanak ésszhangbadaza
az atszervewd diviziokkal mikodoképes munkamodszer kialakitdsa, eddigi kapcsobigmen
megtartasa, Uj k6zos célok kitese, adatbazisok (szallitok, szponzorok, egyikimh intézmények,
protokoll lista, partnerlista stb.) 0Osszehangolasafopont-halézat atalakitasa, médiakapcsolatok
tovabbgondolasa, és a programokhoz kapcsoldédd tivagleommunikacio, kulturdlis és turisztikai

termékfejlesztés.

Tovabbi kiemelt feladat volt a Kodaly Kozpont istségének novelése, a tobb mint 1700 program
marketing-kommunikéciés feladatainak ellatdsa, aCHllpiacra valé betorés, és a korabbi évek

latogatottsdganak elérése.

Latogatbmenedzsment: optimalizaltuk és 0sszehangotiz egyes helyszinek nyitva tartdsat a
latogatéforgalom és Gtvonal tekintetében, latogatdtvonalakat alakitottunk ki. A teljes

latogatomenedzsmentet kiépitettik, tajékoztatonmmacios rendszereket dolgoztunk ki, informacios
tablakat helyeztink ki a tajékozodas megkonnyiéédekében. Folyamatosan kutatasokat végziink, mely

eredményei bekerililnek az EU-s pélyazati beszdmoléba

Harom eredményes kdzbeszerzést irtunk ki és meeltitzis végig az aldbbi tertleteken:
- "A Zsolnay OrokségkezélNonprofit Kft. részére marketingeszkdzok beszexzédrgyaban
- LAjanlatkérs marketing és kommunikacios feladatainak ellatas&zdkséges médiatervezes és
médiavasarlas, PR kommunik&ciods fellletek megteérsentvalamint a kapcsolddd Ugynokségi
szolgéaltatasok ellatdsa” targydban
- "A Zsolnay OrokségkezéINonprofit Kft. 2012. évi feladatainak ellatasatsazikséges nyomdai

szolgaltatasok ellatasa" targyaban



48

Mindharom terilet nyertesével j0 partneri viszorgkalt ki, ami ebsegitette az egyes terlleteken a

hatékony munkat.

Arculat

A Zsolnay Orokségkezé&l Nonprofit Kft. arculati kézikonyve 2012 soran tbwé fejlsdott, mely
tartalmazza és egységes rendben kezeli a Zsolnkyr&lis Negyed, a Kodaly Kdzpont, ativeszetek és
Irodalom Haza, a Vilagorokség helyszinei, a Pécsilé és az egyes fesztivalok, tematikus
rendezvények (Pl. ZsolnayiMészeti Piac) arculati elemeit és annak alkalmatzasaarculati kézikonyv
iranymutatast ad a kulturdlis helyszinek imazs kemikécidjahoz, meghatarozza a ZSOK, a rezidens
intézmeények, a ba&ik és egyéb egyuttiikdds kulturalis programszervék programkommunikéciojanak

arculati elvarasait is.

Kodaly

Y KOZPONT / CENTRE

§11* ZSOLNAY

KULTURALIS
4.9 NEGYED

MOVESZETEK VILAGOROKSEG
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Az arculati kézikbnyv tobb fejezeib all, minden helyszinnek 6néll6 arculata van, amatonban

megjelenését tekintve dsszhangban van egymassal.
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Emellett a 2010-es évben mar hasznalt Zsolnay ikatfdje, mint Pécs szimbélum, és a hozza tartozo
szlogen, ,Pécs a kultira varosa”, mint kotélezlem minden marketingkommunikdciés anyagon
megjelenik, efsitve Pécs varosmarketing céljait.

Az arculat kialakitasakor kizott cél — az egységes vizudlis elemek — a ZSOK:. Nillfal szervezett
programok esetében maradéktalanul megvalosult)l@zdad bérbk jellemzen, az eseti bék viszont
csak alkalomszéen hasznaltak az arculatot. Bar a programszékket és a bekdltdr intézményekkel,
bérlbkkel valé egyuttmikddés folyamatos, ennek ellenére vissZatimoblémat jelentett, hogy grafikai
anyagaikat nem minden esetben kuldték meg egyemetéEnnek kiklszobolésére 2013-ban a
szerddések modositasat kezdeményezzik, mely szankdiékatmaz az egységes grafika elhagyaséara
illetve helytelen alkalmazasara. Ezzel célunk, h@yyZSOK helyszineinek és azok programjainak

kommunikécibja a lehétleghatékonyabb, egyuttal arculatilag, tisagileg dsszehangolt legyen.

Stratégiai partnerek

A marketing-kommunikacios tevékenység sikere érdekéelengedhetetlen a szakmai egyiikiaések

megeBsitése, Ujabbak kialakitasa. Ennek érdekében a mégléw partnereket folyamatosan
tajékoztattuk a ZSOK Nkft. céljairdl, kezdeménydzéitovabbi egyiittiikodést. Folyamatosan fogadjuk
és bemutatjuk szamukra a két Uj helyszint (Kod&ygpont, Zsolnay Kulturalis Negyed), azok funkcioit

ravilagitva az egyuttiikodési lehdgiségekre.

A Pécsi Tudomanyegyetemre kilénos figyelmet fordittnemcsak azért mert a ZSKN léggl hanem
mert 7000 §s oktatoi és 30.00®$ hallgatoi bazisa olyan lelésggeket rejt magaban, amely nem csak
piacot, hanem kommunikacios csatornét is jelenbegyKiemelten kezeljuk alland6 kapcsolattartoval a
1300 kulfoldi diakot. A pécsi kulturalis élet szpk@ tevékenységenek sikere a kdzos platformok
létrehozdsén és Osszehangolt nagikddésén is mulik, mely kdlcsondsen érdekeltté tesfeleket.
Kilondsen a Zsolnay Kulturalis Negyed kapcsan eadhgtetlen, hogy a varos mas kulturdlis
intézményeivel, a béikkel hatékony és egymast ségartneri viszonyt tudjon a cég kialakitani. Ezek a
partnerség felé vezetrdekegyeztetések, megbeszélések folyamatosamaljlA Kodaly Kbzpontban a
Pannon Filharmonikusokkal és a kidgendezvény és konferencia szebkéel térténik hasonld médon a
miikddés az események szervezésének dsszehangolasa.
A kormanyzati, 6nkormanyzati, oktatasi és kultwdreregdk mellett a kdvetkez partnerekkel tortéhn
szoros egyuttiikodés elengedhetetlen:

— Oktatasi intézmények

- Turisztikai szervezetek

— Civil szervezetek
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— Piaci szeregk

- Média
Elemezve a célpiacot, helyi és regionalis médiumabli& folytattuk a korabbi években mar medlév
egylttmikodést. Emellett téreksziink Uj kapcsolatok kiakeddira, igy a bejévmédiaajanlatok kezelése is
folyamatos. Allandé feliileteink voltak a Pécsi Estb bama.hu-n, a pecsma.hu-n, az Uj Dunantuli
Napléban, a Pécsi Hirekben, a Kultirka magazinbadsebibaba magazinban, a Radié1-ben, az UNIV
Pécsben, a Time Out magazinban, a Bencze Showban.
Emellett kiléptink a regionalis szifity tavaly mar orszagos megjelenések is néfisitették
helyszineinket, programjainkat, tobbek kdzt a portMagyar Narancs, fidelio.hu, Pesti Es§kN_apja,
nicafe.hu, Bébita Magazin, Epitész Magazin, Art klzig, Szinhaz és Borkultira Magazin. Emellett
Budapesten 1 hénapon keresztil 4 helyszinen néigéisttik billboard tdblakon a Kodaly Kdzpontot és a
Zsolnay Kulturalis Negyedet.
Termékrendszer kialakitasa
A el6z6 évben, 2011-ben létrehozott kétsdimermékrendszer — melynek &lszintje a stratégiai szint,

masodik szintje pedig az egyes diviziokhoz tartbzil®dnbdzd termékek, szolgaltatasok — 2012-ben isjol

mikodott.
PKV
Stratégiai 1 ZsK Kodaly Miivé- Vilég- Pécsi Boldog
3 N Kozpont szetek orokség Galéria sag
szint Haza Haza
Kulturalis Helyszin Egyéb
programok szolgaltatasok

A ZSOK termékei a Pécs varos onkormanyzata altaeietett ,Pécs, a kultira varosa” védjegy altal
meghatarozott termékcsoport részeinek tekititiet

A tarsaség termékrendszere az altala Uzemeltetetteyszinen, mint hat 6nallé markanéven nyuggxik.
marketingtevékenység stratégiai szintje engedi azé@ ralatast, amiben a tarsasag rendkivil spazéa
termékrendszerét egységként tudja kezelni. A tagsaslja ugyanis az, hogy mind a négy helyszindmin
a négy marka, illetve ezekhez a markakhoz tartendkek egyforman, egymastésitt mddon
értékesithétek és kommunikalhatdak legyenek.

A marketingtevékenység soran a négy helyszinydletégy marka csak a stratégiai szinten kezé&lhet

egységes kommunikacios anyagnak. A nagykoézonsdgasaaugyanis a programkommunikacio, vagy az
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egyes szolgaltatdsokhoz kapcsolédd kommunikaciocdap elédleges szempont azok kilénallo

kommunikélasa, értékesitése, amely a termékrendszsvdik szintjét adjak.

Nemzetk6zi kommunikacio

A 2012-es év egyik legnagyobb eredménye nemzetkémmunikacios szempontbél, hogy kdzeli
orszagok Ujsagir6i szdmara tudtunk tanulmanyutatvezni partnerek segitségével. A tanulmanyut
résztvewi a média tobb terlletl érkeztek, igy annak eredményeképpen a nyomtésotinline sajtdban,
radidban és televiziéban egyarant tucatnyi ripelrjt meg Pécél, hangsulyosan a Zsolnay Kulturalis
Negyedbtl Szlovéniaban, Horvatorszagban, Olaszorszagbahuéztridban. Bként turisztikai Gjsagirdk
voltak a meghivottak kozott, de kozéleti és naplkapbi magazinok munkatérsai is élénk érdeldst

mutattak Pécs irant.

A tanulmanyult PR értékét tekintve egyértém koltséghatékony volt, és a szerkésegi cikkek ereje

mindenképpen felliimulja a fizetett hirdetésekét.

Vendégiil lattunk tovabba egyénileg érkezett Ujgkair is tobbek kozt irorszagbodl, Hollandiabdl,

Ausztridbdl, Bosznia-Hercegovinabdl, Lettorszagbal.

A kiemelt programokrol tajékoztattuk a nemzetk@t® sajtokdzlemények forméjaban, illetve a Zsglna
Kulturalis Negyed tulajdonképpeni megnyitdsakor, kzZsolnay Fesztivalt meg&éen tHvebb
inform&ciét adtunk ki arrdl és kuldtuk el tdbb saggagirénak vilagszerte, hogy milyen funkcidkkal é

latnivalokkal varja latogatoit a ZSKN a jélven.

A nemzetk6zi koordinator meghivast kapott egy nekiz turisztikai Ujsagiro-szervezet konferencidjar

melyen ebadast tartott Péaslrés a Zsolnay Kulturalis Negyeir

A Véroshazaraésszel szerb delegaciét fogadott Szabadkardl, medyneemzetkdzi koordinatort is
meghivtak, hogy a Pécs2010 EKF program eredméitybegszamoljon és valaszoljon a szabadkai
varosvezdik és kulturalis szakéik kérdéseire. A talalkozot kovietn a delegéacio kifejezte szandékat

késbbi egyuttniikodésre.

Kbzonségszervezés

A 2012-es év kiemelt jeletgéggel birt a kbzonségszerdiefeladatokkal dsszefliggésben, hiszen aé els
telies munkaévet jelentette a ZSOK-menedzsmentélidet illetve annak pozicionalasara. A
kdzonségszervézmunka kiemelt jelerdisédi a kulturdlis szféra esetében, hiszen

- egyrészt altaldban alulfinanszirozott a terilet

— masrészt a megvaltozott felhasznaldi szokasok egégzlérési modokat tesznek sziikségesseé,

aminek része egy intenzivebb, adott személyhezkKokibzonségszervézmunka is
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- harmadrészt szintén atalakultak a fogyasztoi szkgennek anyagi termés#ats szocializacios

okai is vannak).

A kbzbnségszervezeés terlletei voltak
- e-mall
— mobil/telefon
- nyilt nap
- Kobzodnségszervezés a fesztivalokkal 6sszefliggésben
— cimlista generalasa kidiielyszinen
— egylttmikddés mas divizidkkal
- egyuttmikodés mas szervéizkel
— egylttmikddés civil szervezetekkel
— cimlista generaldsa sajat kezdeményezésre és/eagf kerésére
- cimlista generaldsa programokhoz kapcsoléddéan

— j6 hirnév keltése

Portalrendszer, online tevékenységek, forditas

A ZSOK NKft. a kultira varosa meghatarozé kultisé@izerejeként 6nallé adminisztracios feliilettel,
ergondmiai, és vizudlis jegyekkel bir6 portalremisztervezett és épitett. A rendszer felépitése
szendvicsszér a pecsprogram.hu programinformacidkat, az eozparia.hu kapcsolédd szines és

multimédia tartalmakat szolgaltat a rendszer tagjai

A jellemezen harom nyelven, a magyar mellett németil és ahgokgjele, gondozott portalok,
microsite-ok listgja:

eozinmagazin.hu; pecsprogram.hu; zskn.hu; gyugyitskn.hu/planetarium; zskn.hu/csaladtortenet;
zskn.hu/labor; zskn.hu/latvanymanufaktura; zskimbryverseny; kodalykozpont.hu;
pecsihangzas.kodalykozpont.hu/ ; pmh.hu; pecsogose eskuvohelyszinpecs.hu; pecsigaleria.hu;

zsolnayfesztival.hu; szamarfulfesztival.hu; orokeegtiaval.hu

A ZSOK Nkft. altal tizemeltetett honlapcsalad néndst angol nyely mutécidinak kezelése, nem

.....
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Latogatottsag

A teljes portalrendszer 6sszesen 418 610 egyedgd&it fogadott. Kiemelkedik az oldalak kozil a
Zsolnay Kulturalis Negyed, amely 158 080 egyediodatoval, 248 733 latogatassal, 686 360
oldalletdltéssel tobb mint kétszer akkor latogatigbt generdlt, mint a kodalykozpont.hu. A kiemddke
eseményeket tAmogato6 oldalak latogatottsaga isaiui a zsolnayfesztival.hu példaul 26 460 egyedi
latogatdt vonzott, 6sszes 38 390 latogatassal. ldalak latogatottsaga kivéetel nélkil szeptemidert
decemberig a legintenzivebb, ezt kdveti kissé nkéitan a tavasz, majd a holigzaknak tekinthétnyar.

A nyari idészakban a latogatottsagot nagyban ndvelte a pemt#dzerhez fizikailag nem tartozo, am
tartalmilag kapcsol6dé kulturalis varosblog, eazin.blog.hy amely az diforrasok miatt, visszafogott
Uzemmaddban is 14 847 egyedi latogatot vonzott. égdil felkérték a Sanoma csoport altal indulé

cafeblog blogportal alland6 blogjanak, mint sziraddban kiemelésre alkalmas bejegyzésfolyamot.
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A legtobb érdekids szinte minden portalnél Baranya meggléérkezett. A masodik helyen szinte kivétel
nélkil Budapest all, jelleméen a Baranya megyei latogatasok felével. Ezt Kiaretn Pécset korilotel
megyék kdvetkeznek.

Magyarorszag utan a legtobb latogatd Németorszagthélzett, majd az USA, az Egyesilt Kirdlysag és
Ausztria kdvetkezett. A portalok haromnyé&bége (magyar, német, angol) a szdmok alapjan teaabb
indokolt.

Uj oldalak, microsite-ok

— zskn.hu/csaladtortenet; zskn.hu/planetarium
— zsolnayfesztival.hu; szamarfulfesztival.hu

— zskn.hu/borverseny; oroksegfesztival.hu

— zskn.hu/latvanymanufaktura; zskn.hu/labor

— pecsigaleria.hu; boldogsaghaza.hu/eskuvohelyszsipec

Jelents’s portal upgrade-ek:
- pecsprogram.hu: Gj cimlap, szallas és program ggoes

— zskn.hu: klasszikus portalcimlap, majd Uj, egyeudilap, fix mérei mobilnézet

Facebook

2012-ben a mérvadd hazai kézdsségi média szakpartabcialtimes.hu a Zsolnay Kulturalis Negyed
Facebook oldalat az év profiljanak jaré Golden-iikgal jutalmazta. A szakmai dij a 2011-es Ev tamja
dij utan azért is bir kalonds jeléstggel, mert olyan, megjelenésikre sokat aldozéewgtarsakat

utasitott maga mogeé, mint a TESCO, az Avon, a Cin€ity, vagy a Tic-Tac.

A miikddtetett profilok 6sszesen 32 062 rajongét szarakil Az alacsonyabb rajongészamua profilok
fonntartasa, gondozasa 6nmagukban is indokolt,ehisz Google mellett egyre tdbben keresnek a

Facebook-on is.

A ZSOK Nkft. kezelésében Iéwprofilok 6nallé cimmel is elérhégk voltak:

e facebook.com/zsolnaynegyed

e facebook.com/kodalykozpont

* facebook.com/muveszetekhaza
e facebook.com/pecsorokseg

e facebook.com/pecs2012ekf
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1. helyezés: Zsolnay Negyed

Mondhatni, hogy olyan a profilkép és a borité fotdknilyet a Facebook
fejleszti elképzeltek. Olyan aloldalak és tartalom jellemami egy
kulturalis kozponthoz illik. Rendszeresen pinelrik highlightolnak
posztokat. A tartalom élményékrszol, amelyek altal a rajongok
megismerhetik magéat a kdzpontot is. Az adminok ajan&k eredménye,
hogy egy lokdlis érdekeltsé@ldalhoz képest nagy szamu és j6 kdzdsség
jott létre, amely igazan rajong az oldalért.

A legjelentsebb ezek kozul a Zsolnay Kulturalis Negyed prafilh Szamarful Csaladi Fesztivalhoz
kapcsoloddan egyedi design-nal képfeltdlapplikaciot inditottunk Facebook apréhirdetésielogatva,
amellyel kozel 4 ezer 0] rajongd csatlakozott difhroz.

A postok elhelyezése kulbnts korlltekintéssel tiirtéd szerkesztési folyamatnak egyarant része az
aktudlis beszédtéma figyelése, és az ehhez alkktdag a kozosségi médidban, a post helyes tartalmi
felépitése (160/240 karakter), majd az interakckiketése, reagélasa, Uzenetek kezelése. Ennek
kdszonheten nem ritka a 6-8 szdzalék folotti viralitas, aseteeges jelleggel tobb mint 22 szazalékos
erték is kimutathato.

A harmadik negyedédt lehethség nyilt csekély havi keretdsszeg felhasznaladenedbtt aprohirdetések
tesztelésére is. A tapasztalat szerint a nehezadhaid programok ugyancsak nehezen hoztak
kattintdsokat, mig a népsegsemények az online térben is kbnnyen generjtilitagatokat. A kiemelt
programok hirdetésekor 0©ndallé udvéaldal (landing page) kerllt kialakitasra, amely lina
menupontként (tab) is megjelent a profil 6nallé déetdalan. Az igy kezelt események a program

internetes oldalara 10-40 szazalék U] latogatoretiak.

Az aprohirdetések mellett hatékonyabbnak bizonyulszponzoralt postok elhelyezése is, nemcsak

programpromécids, hanem altalanos imazsizenetbh fdttatasara is.
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Tovabbi k6zossegi médiakapcsoldédasok
Twitter
Minden Facebook profil automatikusan 6nallé Twitgerofilhoz is kapcsolodik, lehé&té téve az
aktudlisan uralkodo kulcsszavak segitségével, hmgenesen kilonbéztartalmi streamekbe keriljenek
be (pl. online médiumok cimlapjai). A megééprofilok lehetséget adnak nagy jelésedi események
online, éb kdzvetitésére is. (pl. Zsolnay Fesztival)
Jelenleg é Twitter profilok:

— twitter.com/zsolnaynegyed

- twitter.com/kodalykozpont

— twitter.com/pecsorokseg

- twitter.com/pecs2012ekf

Foursquare

Az egyre népszébb, ,okoseszk6zokhoz” kapcsolédd helymegosztd kdagis oldal, és o6nalld
applikacioja hazankban is rohamosan terjed. A Z9@t. kezelésében lévtelephelyek, és azon beliili
helyszinek felkeriiltek a Foursquare-re, amelyekajtionosa”, azaz a helyszinek gondozéja a ZSOK
Nkft.. A Facebook-bol nyert demografia adatok adapp chek-in funkcid, a szolgéltatast hasznaldok
egyharmada a 18-34 éves korosztalybdl keril kieBsek a szamnak kb. harmada a 35-44 éves

korosztély.

Ustream

Kiséreti jelleggel, két mobileszkdzzel az 1. Zsgirfeesztival kiemelketl eseményeit éképes stream

kozvetitéssel kovethették az érdekik, egy idbben olykor tébb szazan is.

Hirlevél

2012-ben havonta atlagban egy hirlevél kerilt lki&sre kozel 10 ezer cimre. A hirlevelekzeltes

tajékoztatast adtak a ZSOK Nkft. helyszineire teetekulturalis programokrol, esemény@kr

A beharangozandé kulturdlis programajanlokon kéviilirlevél mindig felhivta a figyelmet arra, hogy a
Eozin Magazinon milyen hattéranyagok, interjuk shatoak, s milyen videok, hangfelvételek szinesitik

kinalatot.

Az Egységes Pécsi Programka?&endszer(EPPER)

Az egységes Pécsi ProgramkézeRendszer a ZSOK NKft. alulrdl, munkatarsaktdl eétke

kezdeményezése. A kezdetben dnszorgalombdl fegkesriline program edsverzidja 2012. januar 1-jén
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valt elérhetvé, amely februarra méar kész volt levaltani az gddavi dijba kerid rendszert. Et&dleges
feladata volt a ZSOK-6n belidl; illetve kiviilrol érkez programok, kapcsolodd tartalmak, feladatatok
ellatésa.

Az EPPER az online fejlesztések, ésf@mrashianyok miatt lassan épdilt, épill. A haladass mind a mai
napig lassitja, hogy a mar elkészilt funkciokatég bel$ folyamatainak valtozadsa miatt, Gjabb és Ujra és
Ujra testre kellett szabni, nem egy esetben a mM@&sailt kddsorok teljes Ujrairasaval. A tovabbi
fejlesztések gyorsabb végrehajtasara a ZSOK NKftint kulturdlis szervezet, csak komolyabb
eréforrasok, Ujabb munkavallalék bevonasaval képebeBaz esetben a teljes rendszer értékedithet
valik, bevételt teremtve annak Uzemeiiegk.

Az EPPER az eredeti szandék szerint a Pécsethatdalintézmények kozo6tti kooperacio
koordinacigjat is célultizte ki. A tébbintézményes tkddes lehdivé teszi a j66ben, hogy a
szerepbk projektjei, érintettség esetén megoszthatovédandl az adott feladat erejéig mas
kdzremikods szervezetek felhasznéloival.

Sajtbmegjelenések

A Zsolnay Orokségkezél Nonprofit Kft.-vel kapcsolatban 2012-ben 06sszes@d59 darab
sajtomegjelenést rogzitettiink. Az atlagos havi eleggsszam 205 db volt, naponta atlagosan hét cikk
foglalkozott a ZSOK Nkft-vel. Ez a szam magasnakdiato.

Céloldalak a Dunéntuli Napléban és a Bama.hu-n

A ZSOK NKft. 2012 aprilisatol kezglven minden csutértokon megjelentett egy komplexlbbia
Dunéantuli Naplé 13. oldalan. A cikkeket és a fottdkalivizio munkatarsai irtak és fényképezték, mike
szerkes4ii és tordelési feladatok is a divizio feladatkorédmtoztak. A megjelent 36 oldalon az év soran
tobb mint 150 iras szélt a ZSOK kiilonibdzelyszinein sorra kerdirendezvényekil, azok hatteréil, és

az irasok domttobbsége megjelent a bama.hu internetes portaforgk éoldalan, illetve a Zsolnay-

Kodaly elnevezésaloldalan.

A ZSOK NKft Szervezeti egységeinek média-megjekenés

Kiemelten foglalkoztunk azzal, hogy a médiumokbakémt jelenik meg a cég egésze, illetve az egyes
szervezeti egységek. Ez az elemzés ravilagitlaogy, az egyes intézmények mennyi témét szolgakatna

melyik egység kommunikaciojat kell megsiteni, fejleszteni, moédositani.

Az aldbbi diagram a szervezeti egységek megjelsdss mutatja
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A kilénboa sajtoorganumokban megjelent cikkek (2459 db) kaézzsolnay Kulturalis Negyed a cikkek

61 szazalékaban fordultéelSzervezeti egységek koziil a Kodaly Kézponttalsszes cikk

24 %-a foglalkozott, a Cella Septichora Latogamfiant és a vilagorokségi helyszinek a cikkek

9 %-ban, a Mvészetek és Irodalom Haza az irdsok 6 %-ban foedtult

Foldrajzi eloszlas

A forrasmédiumokat foldrajzi tekintetben két csdpaerint is osztalyoztuk. A Baranya, Tolna és Sgyno

megyei szerkesaséglhl szerkesztett print és online Ujsagok regionalis,egyéb kiadvanyok orszagos

cimkét kaptak.

A diagram a 2012-es megjelenések foldrajzi elostldmitatja

A megjelenések eloszlasa 2012-ben

Regionalis ; 1322;
54%

Orszagos; 1137;
46%
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A rogzitett adatok alapjan 2012-ben 1322 db redionés 1137 db orszagos megjelenést regisztraltunk
igy az dsszes (2459) megjelenés 54 %-a a regioméliaban jelent meg, mig az orszagos megjelenések
aranya 46 %-os. Tehat a ZSOK NKft. 2012-ben haygsabban jelent meg a régiés médiaban — viszont

az orszagos megjelenések aranya jékent

Turisztika

A 2012-dik év kiemelt céljai kozé tartozott, hogy tarisztikai szolgaltatokkal, azokon belll is
hangsulyosan a szallodakkal a tavalyi év sikergsitagikddéseit tovabbfejlesszik. A tavalyi partnerek
kore jelenbsen Wvilt, jelenleg 21 pécsi és 5 harkanyi turisztikaiolgaltatoval kotottik meg a
kedvezményekre vonatkozé egyuikidést. A latogatok bejutasat, és azonositasat az
egyuttmikodéseknek megfelkelltalunk fejlesztett kartyatipusok segitik.
2012-ben tobb orszagos, vagy regiondlis jéleddi kiadllitAson is részt vettink. Egyes kiallitAsokon
onall6 standdal, masutt turisztikai partnereinldgyittmikddésben:
— Utazas 2012 Kiallitds — Budapest, Hungexpo (20¥2cias 1-4) - Kbz6s megjelenés pécsi
Tédéemmel a MT Zrt. RMI Dél-Dunéantuli standjan
- Pécsi Utazés Kiallitas - Pécs, Lauber Begportcsarnok (2012. marcius 9-11.)
— Pécs Expo Kiallitads - Pécs Expo Center (2012. gl 0)
— A Tanév itt kezddik — Budapest, Syma csarnok (2012. augusztus 30-31
— Business Travel Show — Budapest, Hungexpo (2018bek 17-18.) — Kbz6s megjelenés a
Danubius Pécs szallodakkal
— Pécsi Repidinap — Pogany (2012. aug. 31- szept. 2.)
— Leisure Hosted Buyers Study Tour — Budapest (20@2cius 2.)
Neéhany jeleriisebb példa arra, hogy mely turisztikai kiadvanyokjgentek meg helyszineink:
Irdny Baranya kuponfiizet - 250.000 pld. - A régid tlrisztikai szolgaltatéjanak k6z6s kuponfiizete,
melyben a szolgéltatok mindegyike kedvezményekajtot.
- IrdnyPécs kiadvany tavaszi, nydrszi €s téli szamaiban megjelenés 2-4 oldalon
- Elmény Itthon magazin — aprilis és augusztus hzéinaiban 2 oldalas megjelenés MT Zrt. Dél-
Dunéntuli RMI k6zrenikddésének koszoniten

- Funzine — 4prilis hénapban 1 oldal cikk

Turisztikai partnereink tevékenysége és a ZSOK Nkflelents turisztikai sajtéérdedtiést generalt, heti
rendszerességgel jartak kulturalis helyszineinkengatocsoportok és Ujséagirok, amelyek orszadgos és
nemzetkdzi vonalon is szdmos megjelenést generdltadry az egyéb szeréjkel is megismertessik —

elsisorban — a Zsolnay Kulturalis Negyedet, tobb alkai@l is szerveztink study tourt.



60

Turisztikai termékfejlesztés Gjabb lépésenként ngi@jén a Zsolnay Kulturalis Negyedben latogatoi
Utvonalakat alakitottunk ki, melynek célja a latihyavélasztasdnak segitése, kedvezmény nyujtasa,

valamint a Negyed vendéglato helyeinek forgalomiésesvolt.

Az alabbi utvonalak kertltek bevezetésre:
— Porcelan utvonal I. (Gyugyi Gijtemény, ROzsaszin Zsolnay Kiallitas, Latvanymakiifica)
— Porcelén utvonal Il. (Gyugyi Gijtemény, Rézsaszin Zsolnay Kiallitas)
— Zsolnay Vilmos nyomaban utvonal (Zsolnay Kulturdlisgyed séta, Zsolnhay Csalad- és
Gyartorténeti kiallitas, Zsolnay Mauzéleum)

— Gyermek utvonal (Labor, Bébita Babmuzeum, Planetdricsoki és cukorkabolt)

Emellett tovabb bvitettik a tavaly bevezetett Cooltourmix csomagpgyvont helyszinek és

rendezvények korét, étrbovebb informacio a jegyértékesités pontban talalhato

Az értékesitést illéen a varos, koszonkéen a Pécs2010 Eurépa Kulturali$vBrosa program
beruhdzasainak, fejlesztéseinek, a dél-kelet euMi2E piaci kdzpontjava valhat. A Zsolnay Kultuisil
Negyed Uj rendezvényhelyszinei és a Kodaly Kozpdmemelked szinvonald koncert- és
konferenciatermei, ki tudjak szolgalni a piaci igéket.

A helyszinekben rejllehetiségeket még 2011-ben feltérképezte tarsasagunétilujait meghatéaroztuk.

Ertékesités a ZSOK NKift. helyszinein

Az értékesitésnek tbbb kiemelt szegmense van:
= Helyszin
= Jegyértékesités
= Ajandéktargyak
= Egyéb szolgaltatdsok

Helyszin

A varos, kdszénhéen a Pécs2010 Eurdpa KulturalisvErosa program beruhazasainak, fejlesztéseinek, a
dél-kelet eurdpai MICE piaci kbzpontjava valhatZgolnay Kulturalis Negyed Uj rendezvényhelysziaei,
Kodaly Kézpont kiemelkedl szinvonallu koncert- és konferenciatermei, a Cadlptichora izgalmas terei,

a belvarosi Mivészetek és Irodalom Haza sokoldalian hasznositdti@te, valamint a Boldogsag Haza
széles korben ki tudja szolgalnia piaci igényeket.

A helyszinekben rejllehetségeket még 2011-ben feltérképezte tarsasagunétilijait meghataroztuk.
Tovabbi informacio az értékesitési csoport beszéjaloan talalhato.

Jegyértékesités



61

Szinte minden helyszinen a Jegymester Kft. jegkésiéési rendszerét hasznéljak a munkatarsak, amely
egységességet és atlathatosagot eredményez. A detgymendszerbe be nem vont helyszineken — ahol a
fogalom nem indokolta ennek bevezetését — hagyoosaménztargép Az Infopontokon kompetens
munkatéarsak dolgoznak, hiszen a jegyértékesitégemkomplex kulturalis és turisztikai informaciés
feladatkort kell ellatniuk tébb nyelven. Tovabbiarmacio az Infopont divizié beszamoldjaban talédha

Ertékesitési pontok

* Cella Septichora Latogatokdzpont

* Mivészetek és Irodalom Haza

« Kodaly Kézpont

» Zsolnay Kulturalis Negyed — Latogatékdzpont

+  Zsolnay Kulturalis Negyed — Eszaki Infopont

e Zsolnay Kulturalis Negyed — Vendéghaz/Rézsaszin
Zsolnay kiallitas

e Zsolnay Kulturalis Negyed — E78

» Zsolnay Kulturalis Negyed — Pécsi Galéria M21

e Pécsi Galéria — Széchenyi tér

Ajandéktargyak értékesitése

Torekszink arra, hogy mindenhol a helyszinhez kapdé
ajandéktargyakat, kiadvanyokat is forgalmazzunk, Welyi
vallalkozok 06nallé termékfejlesztését is tamogatjidemekeik
értékesitésével. Egyedi termékfejlesztéseket isezatégk, mint
példaul a Zsolnay Porcelanmanufaktiraval egyiittidésben a

Roézsaszin Zsolnay KiallitAshoz kapcsol6do kerandegyek,

illetve a Zsolnay Kulturalis Negyed - Kodaly Kozpd®zos arculataval elkésziilt csokoladé.

A tavaly bevezetett ajandékutalvany felhasznalldaas kiterjesztettik. Mig tavaly csak a Kodaly
Kozpont programjaira lehetett bevaltani, most mmd&SOK Nkft. helyszinre és programra
felhasznalhat6. A Szamarfll Fesztivalra kapcsoltatmékeket gyartattunk, tobbek kozt kifistpolot,
hiité6 magnest, gyermekbogrét.

Cooltourmix —latogatébarat jegycsomag

A latogatobarat jegycsomag lényege, hogy a vendiéglnobb helyszinre valtja meg a belfgygyeét,
annal tobb kedvezményben részesil. A jegyeket eljeh, egy idben megvasarolhatja. A lelbség
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egyediilallé és valoban latogatobarat, hiszen azkédbk maguk valaszthatnak a ZSOK és partnerei altal
javasolt helyszinek és programok kozl.
A jegycsomag az alabbi helyszinekkel és rendez\keydsvilt:

= Rbézsaszin Zsolnay Kidllitas

= Zsolnay Csalad- és Gyartorténeti kiallitas

= Labor — Interaktiv Varazstér Pécsi kulturdlis traajiniat

nem csak turistaknak, akar 30% kedvezménnyel !

Az alibbi helyszinekre Ervnyes:

= Latvanymanufaktira
=  Planetarium
= Pécsi Galéria M21

= Pécsi Galéria a Széchenyi téren e
A Cooltourmix korabbi elemei:
. . 4 & zin & helyszin Bhelyszin - -
* Zsolnay Aranykora — Gyugyi-giftemény, 7 - o

= Zsolnay Mauzéleum T i e e

= Cella Septichora Latogatokdzpont és OkeresztényzMaum

= Boébita Babszinhaz-Babmuzeum

» Pannon Filharmonikusok és a Zsolnay Orokségkexlft.programjai minden helyszinen.
A latogatd sajat igényeinek megfdéleh allithatja 6ssze a csomagjat, minél tobb helysehdezvényt
latogat meg, annal tébb kedvezményt kap. A kedveym@értéke egyenes aranyban novekszik az
igénybe vett szolgéltatds mennyiségével:

» 2 helyszin meglatogatasa esetérl0%

« 3 helyszin meglatogatasa esetéri5%

* 4 helyszin meglatogatasa esetér20%

» 5 helyszin meglatogatasa esetér25%

* 6 helyszin meglatogatasa esetérs0%

2012-es kiadvanyok

A helyszineks$l és a programokrol valtoz¢
tartalommal készilnek a tajékoztal
kiadvanyok és eltérterjesztésben (helyi,
varosi, regionalis, orszagos és nemzetkd

kertilnek az adott célcsoportokhoz.
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Miisorflizet (évi 12 alkalommal)

A Zsolnay Kulturalis Negyed megnyitasa, valamirf3OK Nkft.-hez tartozé helyszinek szaméanak és a
programok szamanak 6tilése indokoltta tette, hogy a helyszinenként diadorogramsoroldkat
O0sszevonjuk egy kiadvanyba. Az &l8sszevont programfiizet majusban jelent meg. P¢ddama a

rendezvények jellegéhez és a szezonalitashoz igandsl000-7.000 db kdzt jelenik meg.
Terjesztése a varosi informacids pontokon, tuksztés program-irodakban, pécsi és megyei hotetekbe
az Arkadban, pécsi vendéglatohelyeken torténitviél kitelepiilések, és egyéb megkeresések alkalmava

a varosban és a régioban is terjesztjuk.

Hangolé — Kodaly Kézpont (évi 6 alkalommal)

A Kodaly Kozpont programjainak jellege, és orszag
jelentsége folytdn valamint a programok és feblépivészek
részletesebb bemutatédsa érdekében a Hangolo kiddy
tovabbra is kiadjuk évi hat alkalommal, alkalmakk&n000
példanyszamban.

Imazskiadvanyok

Az alabbi, méar nkodds, latogathato
helyszinek, kiéllitasok bemutatasara készultek
LA4 méreti széréanyagok: A Zsolnay
aranykora — Gyugyi ditemény, Zsolnay
Mauzéleum, Latvdnymanufaktira, Rézsaszin

Zsolnay Kiallitas, Zsolnay Csaladd- és

Gyartorténeti kiéllitas, Planetarium.

A Zsolnay Kulturalis Negyed egységes bemutatasgyagyedi, nagyon népsideporell6t készitettiink.
Formajabdél adédoan barhol is helyezzik ki, minddidgelmét azonnal felkelti. A magyar nyéhol
partnereink bevonasaval helyi, regiondlis és
orszagos szinten is fél év alatt tébb mint 30.000
példanyban tudtuk néps#siteni varosunkat és a
Negyedet.

A kiadvanyok a turisztikai igényekhez igazodva
tébb nyelven is elérhétk: a magyar mellett angolul és

németul. Terjesztésik a varosi informacios
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pontokon, turisztikai és programirodakban, pécsi réegyei hotelekben, az Arkadban, pécsi
vendéglatohelyeken torténik, illetve kitelepllésék, egyéb megkeresések alkalmaval a varosban és a
régioban is terjesztjuk.

MICE Pécs kiadvany és Kodaly Kdzpont imazs kiadvany

Az Uzleti turizmus szerepe napjainkban egyre
nagyobb hangsulyt kap, igy fontos volt, hogy
rendelkezésre allo, kiadhatd termékrterekil

is készuljon kiadvany, amit specialisan a MIC

szegmensre fokuszalva késziilt. Terjeszte

tematikus rendezvényeken és talalkoz
alkalmaval  torténik.  Mindkét  kiadvany
kétnyelwi, as 2.000-2.000 példanyban jele '

meg.

Zsolnay Kulturalis Negyed térkép

A Negyeden bellli t4jékozodas, és a latnivalok bawdsara kétoldalas térkép készilt, mely kis
formatumuara 6sszehajtogathatd, igy megkoénnyiti sziégatat, nem foglal sok helyet. Magyar és angol

nyelven késziilt, a Zsolnay Kulturalis Negyed Infofj@iban vasarolhatéak meg.

Programok promotélasa

Helyszineink  véltozatos programkindlattal
rendelkeznek. A programokat 6sszehangoltan,
programflzetekben is bemutatjuk, de a
hatékonysag elérése érdekében minden esetben
szilkséges az egyedi programkommunikacié. A
rendezvényszervéz a kommunikécios és a

marketing  divizi6, valamint az egyes

helyszinek munkatarsai 0sszehangoltan
dolgoznak annak érdekében, hogy minden progranmeljireson a kiemelt célcsoporthoz.

A programkommunikacio 8tegitésére hosszu tavi megallapodasokat kotottéhk Bs regionalis
meédiumokkal. A média kozbeszerzés eredményekéntagosan is kedvéz ajanlatokat kaptunk.
Folyamatosan targyalunk &ltalunk fontosnak taréstt munkank hatékonysagat ségimédiumokkal,
illetve kezeljik a bejo¥ média megkereséseket, ajanlatokat.
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A program jellegétl figgéen plakatokat, szérdanyagot készitunk, és terjdsslet a varosban és a
régioban. A Fesztivalokra (I. Zsolnay Fesztival,a®arfiul Fesztival, Orokség Fesztival) kilon
misorfuzetek  késziltek.  Kommunikacidjukra  kiemelt y@tmet forditottunk,  komplex
programkommunikaciot hasznaltunk, hogy minél toétszegmenshez eljuttassuk az lUzenetet, ezaltal
minél tébb embert nyerjink meg a programoknak.

Kiadvanyainkat a korabbi évekhez hasonloan idémljisttattuk kilénb6& orszagos és nemzetkozi
rendezvényekre. Az egyes programokhoz rendelt iréaltiletek esetén toreksziink az 6sszhangra, hogy
a kommunikaciés mix elemei egymastdtve hivjdk fel az érdeddiok figyelmét a helyszinekre,

rendezvényekre.

Példak szoérolapra és plakatokra

w “. Kodaly

Al Di Meola

1/

|ﬂr
i,

december 20

Kodaly
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Onewbol kiiltéri feluleteket is teremtettiink, melyet pragr- és imazskommunikaciora hasznalunk.

- Miivészetek és Irodalom Haza homlokzata 5 kisebb @agyobb mérét molind kihelyezésére
alkalmas. Itt elésorban az allandoé kiéllitasok molinoi kapnak helyet

- A bevezeb utak mentén 3 db éridsplakatot hasznalunk, melyekglenbsebb rendezvényeinkre
hivjuk fel a figyelmet.

- A belvarosban 4 helyszinen van molin6é helyinkiviEkzetek Hazan, tWweészetek és Irodalom
Haza és Baranya Megyei Onkormanyzat épiilet kozitKiraly utcaban és az Irgalmasok
utcgjaban. Ezeken a helyszinekebsisban a kiemelt programokat kommunikaljuk.

- A kordbban mar haszndlt, és még jo allapotbab iéstallacios elemeket is igénybe vesszik, igy
egyes rendezvények kommunikéaciojan hasznaljukugkinkat és beach flagjeinket.

- Az Arkadban nagyobb rendezvények esetén plakatakgeziink ki B1 méretben.

- A Tuke Busz Zrt-vel és a Volan taxival kotott egwiitkodés keretében jafiparkjaikat 4
helyszinlnket promaétalé imazsmatricaval lattuk el.

- ZSOK Nkft. mikrobuszat arculati féliaval bevontuk.

- Kulénbds egyedi, adott esetben nagyméretarketingeszkozzel tesszilk egyes helyszineinket,
rendezvénylinket vonzova, mint pl. életnagysagu rdmtona a Cella Septichoras#l orias
méreti John Lennon szemiveg, ember nagysagu pliuss esszamarfil Fesztivalra.

Az egyes programokhoz rendelt kreativ feluleteké@s&reksziink az 6sszhangra, hogy a kommunikéacios
mix elemei egymast ésitve hivjak fel az érdeddiok figyelmét a helyszinekre, rendezvényekre.
Kreativ anyagaink mitségéél rendszeresen kapunk pozitiv visszajelzést, nébaaly kdzul:

- A Média kdzbeszerzés egyik nyertese, az Art Méaliaglabbi visszajelzést kuldte: ,mar az elején
lattuk, hogy egy olyan csapattal van dolgunk, akéics értékeit és atgondoltan szervezett paratlan
programkinalatat tudasuknak és lélségeiknek megfeléén, helyes stratégia mentén és
esztétikus kreativokkal népstsitik, ©6sszehangolva a Vvaros turisztikai igényeives
lehetiségeivel.”

- afellé@ mivészek mar tobb alkalommal elkérték, hogy hazasiblesket.

Molinok
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Bevezet utak

2012, december 20. 19.00

Kodaly Kozpont

Egyedi marketingeszk6zok
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Mikrobusz

Erint 6képernyés informéacios KIOSZK készitése a Csalad- és Gyartténeti Kidllitas részére

A kiallitast dsszeallitd kurator hatarozott igémpdt, hogy érinbképernys terminalokon lehessen
megismerni a Zsolnay-csalad valamint a Zsolnay-giydénetét. A ZsOK NKft. korlatozott pénziigyi
ersforrasait szem étt tartva a kommunikéacios divizié sajat fejlesatésetén belul allitotta éla
kidllitason niikodo 3 érinbképernys KIOSZK-ot. Az elvégzett munka magéba foglaljaegfeleb
szamitastechnikai eszkdzok (édiképernys monitor, zajmentes mini-PC stb.) kivalasztasészbrzését
és KIOSZK mddra torténdsszeszerelését, éfiképernyn hasznalhato specidlis interfész grafikai és
programozasi feladatait, a kurator réétéiztositott anyagok szerkesztését, tordelésédjtfsat is.

Szignalizaciés rendszer a Zsolnay Kulturalis Negydzen és kdrnyezetében

A rendszer kialakitasakor igyekeztiink teljestieir felmérni a latogaték, béK igényeit egyeztetve a
Zsolnay Kulturalis Negyed Pécs2010 EKF programésgttivel és az illetékes hatésag szakembereivel
(KOI). Fontos volt az egyes tipusok kialakitasakanegfeled szinkodok és tartalmak kivalasztasa is. A
Zsolnay Kulturdlis Negyed alaparculatanak kialaddiéor a bord6 szint kaptak azok a tablak melyek
feladata a figyelemfelhivas (tiltas, irdnyitas)jédzszint pedig a tajékoztato, informalo tablak.

Tabla és felirat tipusok a Zsolnay Kulturalis Negy¢eruletén
- Tajékozbdast seditablak, feladatuk az iranyitas (bordé szinkod)
- Lampaoszlopokra elhelyezett nyil alaku iranyitdakb

- Foldbe szurhato vékony fém tabla hosszabb inforbk&tiegjelenitésére.
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- Térképes tabldk — a Negyed kulonbdargalmas pontjain kihelyezett térképet tartalmedidak,

a funkcidk kdnnyebb azonositasat szolgaljak

Funkcidkat beazonosité tablak/feliratok
Az anyaghasznalat itt az épllet jelldégét
fuggden valtozik. A teljesség igénye nélkul 1-2
példa.

- Gyugyi gyijtemény — fém

- Zsolnay Csalad- és Gyartorténeti

Kiallitas — Givegmatrica
- Planetarium, Latogatékozpont — a

bels) azonositas esetében plexi

tavtartokkal, kuléleg Uvegmatrica segiti a tdjékozodast

- E78 — 3D felirat — habositottiranyag lemez (polisztirol)

- Irodék — Gvegmatrica

- Boltok utcaja — plexi tavtartokkal, falfestés

- Aterek, utcak, éplletek, bélserek torténetét 6sszefoglald tablak
A Negyed kilonbdz helyszinein — mely a latogatok szamara érdekest lelszamos informacios tablat
helyeztiink ki magyar és angol nyelven. Anyagukaggjelenésiket tekintve jelleen két tipust
kovetnek: Az épuletek homlokzatain plexi anyaghiéhtartokkal felhelyezve, ill. az egyes kulonalld
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érdekességeknél pl. fahasab hasitdé gép végyefndvényeket azonosité kisméretdldbe szarhato
féemhol készilt tAbla (z6ld szinkdddal) tajékoztatja ede&lbdoket.

Tilté és tajékoztatd piktogramokat tartalmazé takla

A tajékoztatd és iranyit6 tablak/feliratok mell&ihtos szerepik van az egyes bdlskcidkat azonositd

jelzéseknek is pl.: we, ruhatar, ill. a dohanyzagjelolt helyek azonositasanak is.

Boltok utcaja cégérek
A Kulturdlis Negyed E-i bejaratanal talalhatd edgir cégértartd, melyet
alapul véve tovabbiakat szereltiink fel a Boltokajaban, igy segitve az

egyes boltok (bébk) azonositasat, kbnnyebb megtalalhatésagat is.

A bérlok egyedi arculataval ellatott ,cégtabla”

A bérlsk megtervezték egyedi arculatukkal a tablakat,rdek, melyek engedélyeztetéséhez és az

egyeztetéshez minden segitséget megadtunk. PlitaBgdibszinhaz, Cafe Griff, JESZ

Egyéb feliratok, motivumok

Az egységes koncepcié megteremtésének érdekélmgyeg épuleteket ugyanolyan vagy nagymértékben
hasonlé image csikokkal, motivumokkal lattuk el.yAguk Uvegmatrica és tartalmazza a latogatok

szamara fontos alapinformaciokat pl. bejarat, mytautas.

» Pécs Info pont

A N — =
' W

IEGYEI'ErFu(EsnEs [ ]
TICH
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Zsolnay Kulturalis Negyed kozvetlen kiil$
kornyezete

A bejaratoknal bordé szinkdddal Oridsi totemtabidka

helyeztiink ki, melyek érkezéskor tidvozlik a latogat és . #& r EES&&?,‘;
segitenek szadmukra azonositani a bejaratot, hobegyed ‘ NEG::(:.NAY_
mely részén is talaljak magukat abba a pillanatBankapu, T : %
Major utcai bejérat, Parkoléhaz, Balokany kapu. "

A latogatoforgalom irdnyitaséat kultertleten, foldbearhatd : ) LED,NKKAPU ¥

bordé szinkdéddal rendelk&zavékony fémtablakkal prébaljuk-

LEDINA GATE oy

Il

segiteni. Pl.: E-i kapunal p— »

Marketing informacios rendszer, kutatas

Az

optimalis marketingdontések megalapozasahoz

[ S,

elengedhetetlen a piaci informaciokiifigse és a kdrnyezet folyamatos elemzése.

Az Osszegjtott informacioink két forrasbol szarmaznak:

Bels) vallalati krnyezet

ertékesités adatai

rendezvény és turisztikai kéidek
programokrol val6 tajékozédas lekérdezése
Infopontos munkatarsak tapasztalatai

elégedettségmeéres

Kulsé kornyezet

partneri egyuttrtkddésunkbl szarmazé tapasztalatok
helyi TDM turisztikai adatai
KSH adatai

A marketing informécios rendszer négy alrendszeggyinkre levetitve

Belss informacids rendszer: a latogatoforgalom, az Gaiiatt turisztikai csomagajanlatok, az
ajandéktargy értékesités folyamatos nyomon kdvetése

Marketing figyebrendszer: versenytarsak csomagajanlatainak nyomiestése, vizsgalata, piaci
rések megtalaldsa
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- Marketingelemeé rendszer: az ét6leg emlitett és dsszedjyott informaciok elemzése,
kovetkeztetések levonasa, ezek mentén a kévietkaz vonatkoz6 stratégiai €s operativ
feladatok meghatarozasa (pl. médiamix)

— Marketingkutatas: célpiac felmérése, a latogatikz¥si helyének vizsgalataval,
marketingkommunikacié hatasanak vizsgalata (honmahy forrasbol tdjékozddnak a latogatdk
az egyes programokat érintve), elégedettség viaggalvalamint a latogatok szaméanak alakulasa

lehetséget nyujt a szezonalitas vizsgélatara

Informaciok elemzése

A cég ,piacat” kbzvetlenil befolyadsoldé szempontok:

latogatok — vasarlasi szokasok, elégedettség, miagkemmunikacio hatasa

versenytarsak — a térség turisztikai szolgaltatotesékenységének feltdrasa, valamint az

egyuttmikodésre valo torekvés

partnerek — széllodai egyttikddd partnereink segithetnek a vasarlasi szokasok fésgéen, az

elégedettség vizsgalataban, ill. a szolgaltatésjphsiztésében

kdézvélemény — milyen a megitélése az egyes helyskinek

A cég ,tdgabb” kdrnyezetének elemzése

latogatok — mely terllait érkeznek a legtobben (iranyitdszam lekérdezése)

tarsadalmi-kulturalis kdrnyezet — mennyire fontdeedyi lakosoknak, és az ide érkemristaknak

a kultura, az egyes helyszinek meglatogatasa

gazdasagi kornyezet — a kevésbé jo gazdasagi heyitgen mértékben befolyasolja a

fogyasztast, az latogatok szaméanak alakulasat

politikai-jogi kdrnyezet — vilagérokségi torvényekkora védelmet jelenet a helyszin szaméara

természeti kdrnyezet — a marketingeszk6zok megtéseleor igyekszink tekintettel lenni a

kornyezetre, csak annyit rendelink meg amennyirdagesen szikségunk van

Latogatoforgalom foldrajzi megoszlasa

A jegyvasarlok esetében a Jegymester rendszemealkadtatisztikai adatok rogzitésére, mely kimutatja
hogy a ZSOK Nkft. helyszinein hany latogaté forduktg, hogy az egész cégre nézve honnan érkeztek a

latogatok.

Cella Septichora Latogatokézpont

a.) Kulfoldi latogatdk
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B Németorszég

W Ausziria

M Horvatorszag
M Belgium

1 Spanyolorszdg

Egyéb kategéria: Kanada, Oroszorszag, Svajc, Naaydgpan, Szerbia, Ausztrdlia, Finnorszag, Kiv&d8rszag,
Szlovénia, Portugdlia, Brazilia, Dania, Malta, Hralndia, Kolumbia, Bulgaria, irorszag, Uj-Zélanexiko,
Afganisztan, Bosznia-Hercegovina, Luxemburg, Torékég, Litvania, Indonézia, Tajvan, Argentina, Gn$zag,
Mozambik, Andorra, Libanon, Malaysia, Chile, Délrikh, Eszak-Korea, Iran, Ukrajna, Algéria, Bahamastek,
Dél-Korea, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Izlandaku_ettorszag, Szadd-Arabia, Thaifold, Albania

TOP 10 kild orszag

1. Németorszag (25,41%) 6. Hollandia (4,31%)

2. Ausztria (10,56%) 7. Horvatorszag (3,71%)
3. Franciaorszag (9,25%) 8. Belgium (3,49%)

4. Amerikai Egyesiilt Allamok (5,71%) 9. Spanyolorszag (3,47%)
5. Olaszorszag (4,55%) 10. Romania (2,76%)

b.) Belfdldi latogatok

M Pest

W Somogy

W Racs-Kiskun
B Gyor-M.-S.
W Baranya

W Csongrad

W \eszprém
W Tolna

kgyéb
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Egyéb kategoria: Fejér m., Zala m., Vas m., Komaksatergom m., Borsod-Abauj-Zemplén m., Hajdu-
Bihar m., Szabolcs-Szatmar-Bereg m., Heves m., 88kéJasz-Nagykun-Szolnok m., Négrad m.

TOP 5 kildterulet:

Pest megye (55,37%) — kiemelten Budapest és kéenyék

Somogy megye (13,88%) — kiemelten Barcs

Bacs-Kiskun megye (3,90%) — kiemelten Kecskemét

Gyoér-Moson-Sopron megye (3,40%) — kiemeltersiGy

Baranya megye (2,73%) — jelletien Koml6 és Mohécs

agrwnpE

Kodaly Kézpont (ZSOK koncertek esetén)
a.) Kilfoldi latogatok

Egyéb kategéria: Argentina, Brazilia, Franciaors&ajc, Torokorszag, Gérogorszag, Japan, Kina
TOP 5 kil orszag:

» Horvatorszag (35,09%)

« Dania (14,04%)

* Németorszag (8,77%)

* Finnorszag (6,14%)

» Ausztria (5,26%)

b.) Belféldi latogatok
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Egyéb kategoria: Bacs-Kiskun m., Fejér m., CsongngdZala m., Heves m. @¢Moson-Sopron m., Vas
m., Veszprém m., Komarom-Esztergom m., Borsod-AZaimplén m., Békés m., Jasz-Nagykun-Szolnok
m., Szabolcs-Szatmar-Bereg m., Nograd m.
TOP 3 kuld terilet

1. Baranya megye (85,76%) — Pécs, Komld, KozarmisIbtohacs

2. Pest megye (5,01%) - Budapest

3. Tolna megye (3,63%) — Szekszard, Bonyhad

Mivészetek és Irodalom Haza

Kalfoldi latogatok szama nem szamotbiewde érdemes megemliteni, hogy a Haz vendégei kozot
megfordultak ausztral, német, norvég és svajcgkitiik is.
Belfoldi latogatok

W Somogy
W Veszprém

mEgyéb

Egyéb kategoria: Bacs-Kiskun m., Békés m., Vas 4ala m., Csongrad m., Fejér m., &Moson-
Sopron m., Szabolcs-Szatméar-Bereg m., Borsod-ABadjplén m., Komarom-Esztergom m., Hajdu-
Bihar m., Négrad m., Heves m.
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TOP 3 kuld terilet
1. Baranya megye (80,64%) — Pécs, Komld, Kozarmisleny
2. Pest megye (9,71%) — Budapest és kdrnyéke
3. Tolna megye (1,70%) — Szekszard, Bonyhad

Zsolnay Kulturalis Negyed
a.) Klfoldi latogatok

]
=

émetorszag

M Horvatorszag

W Nagy-Britannia

Svédorszag

Egyéb

Egyeb kategoria: Svajc, Csehorszag, Japan, Lengyélg, Dania, Szerbia, Franciaorszag, Kina,
Kambodzsa, Tajvan, Térokorszag, Afganisztan, Bategh, Izrael, Luxemburg, Uj-Zéland.

TOP 10 kilé orszag

1. Németorszag (23,45%)
Szlovakia (15,90%)
Amerikai Egyesiilt Allamok (8,63%)
Hollandia (5,66%)
Horvatorszag (4,85%)
Nagy-Britannia (3,77%)
Belgium (3,50%)
Olaszorszag (3,23%)
. Ausztria (2,96%)
10. Romania (2,96%)

© 0N Ok~ WDN
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b.) Belféldi latogatok esetén

2,07%

2:13%\\ 8,97%

2,46% Baranya
B Pest

3,71%
B Somogy
HTolna
48,23%
M Bacs-Kiskun
M Fejér
Gy6r-M.-S.
Csongrad

Egyéb

Egyéb kategoéria: Veszprém m., Vas m., Zala m., KoméEsztergom m., Borsod-Abauj-Zemplén m.,
Hajdu-Bihar m., Szabolcs-Szatmar-Bereg m., Hevedasz-Nagykun-Szolnok m., Békés m., Noégrad m.

TOP 5 kild terulet
1. Baranya megye (48,23%) — Pécs, Siklds, Komlé, Mshéarkany, Boly
Pest megye (24,04%) — Budapest és kornyéke
Somogy megye (4,44%) — Kaposvar, Barcs
Tolna megye (3,98%) — Bonyhad, Szekszard
Bacs-Kiskun megye (3,71%) — Baja, Kecskemét, &igk

a bk wn

Vevéelégedettség mérése

Az Pécs2010 EKF program keretében megvalosult jkigelgiszinen, a Kodaly Kézpontban és a Zsolnay
Kulturdlis Negyedben kétdveket helyeztink ki informécidés pultjainkra, melly célunk a

vevoelégedettség mérése volt. A kitdltés dnkéntes alagbént.
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Kodaly Kozpont

Elégedettségmérés eredménye a Kodaly Kozpontban

Munkatérsak segit6készsége

Munkatérsak tajékoztatasa o5
| By
Rendezvény altal nyajtott O3
élmény
Kodaly Kozpont épiilete

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kodaly Kozpont épuletének, a rendezvény altal mytigiménynek, a munkatarsak tajékozottsaganak és
segitkészségének osztalyzasara keértik fel a valaszaditkait 1-61 5-ig adhattak pontot. Az 1-es volt a
legalacsonyabb, az 5-6s a legmagasablbsiigs. Minden kategoria kimagaslo, 4,65 atlagpetetti

értéket ért el a valaszadok korében.

Gyugyi gyijtemeény

Elégedettségmeérés eredménye a Gyugyi-gylijtemény esetén

Munkatarsak ii
segitGkészsége

| B5

) P
iifkontanton B (| -

tajékoztatasa 3

O2

1

At O

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az elégedettséget Bit 5-ig lehetett pontozni, ahol az 5-0s a teljesdéégedett kategoriat jeldli.
Munkatérsainkkal és magaval a helyszinnel is 6sspében elégedettek a latogatok, amit az is mutat,
hogy a kiallitas kozel 4,9 pont feletti atlagérteket el, a munkatarsak setiészsége kozel 4,7, a

tajékoztatasa tobb mint 4,5 pontot ért el.

A kidllitdst a valaszaddknak még a 2011-es adatokmégyobb aranya, 98 %-a ajanlana masoknak, ami

azt jelenti, hogy ez tovabbi latogatdkat, érddiket general majd a jében.
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Zsolnay Mauzoéleum

Elégedettségmérés eredménye a Zsolnay Mauzoleum esetén

Munkatarsak segitGkészsége i
85

B4
Munkatarsak tajékoztatasa -:] o3

O2
i Hi

A Mauzbleum —:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A Zsolnay Mauzoleum épuletének, a munkatarsak eagtsdganak és sefli€szségének osztalyzaséara
kértik fel a valaszaddkat, ahol dl-t5-ig adhattak pontot. Az 1-es volt a legalacstiyaaz 5-6s a
legmagasabb mésités. A munkatarsak tdjékoztatasa, 4,7 atlagpelettif értéket ért el a valaszaddk
korében, segbkészségik viszont kimagasldé 4,9 éatlagpont felettekét ért el. A Mauzdleum 4,8

atlagértéket kapott. A valaszadok elégedettségit mmitatja, hogy kdzel 99% azok aranya, akik géénl
ismeBseiknek.

Labor — Interaktiv Varazstér

Elégedettségmaras eredménye a Labor - Interaktiv Varazstér esetén
Munkatarsak -:
segitGkészsége
| @5
. B4
Munkatarsak O
tajékoztatasa 3
O2
m1
A Labor
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A korabbi kritériumok szerint folyik a Labor értd&ee is. A kidllitds kozel 4,65 atlagpontot kapatt,
helyszinen dolgozé munkatarsak mindkét kategoridbah atlagpont feletti értéket értek el. A valakia
tobb mint 99%-a ajanlana isndseinek a Varazsteret.
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Zsolnay Csalad- és Gyartorténeti kiallitas

Elégedettségmérés eredménye a Zsolnay Csalad- és Gyartorténeti Kiallitas esetén

Munkatarsak ‘ ‘ ‘ ‘ -:

segitGkészsége

| O5

B4

Munkatarsak tajékoztatasa - O3

Oz2

| m1
Akiéallitas

| [ |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A korabbi kritériumok szerint folyik a Zsolnay Cadl és Gyartorténeti kiéllitas értékelése is. Minde
erték 4,6 atlagpont felett teljesitett, a munkatrsegitkészsége a legjobb, 4,7 atlagpont feletti. A

kiallitast mirbségét, szereth&tégét jelzi, hogy a valaszadok 99,9%-a ajanlanériseinek.

Ro6zsaszin Zsolnay Kidllitas

Elégedettségmérés eredménye a Roézsaszin Zsolnay kiallitas esetén
. [ [ [ [
Munkatarsak
segitdkészsége -:H @5
oo W4
Munkatarsak O
tajékoztatasa 3
i O2
A Kiéllitas ==
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A korabbi kritériumok szerint folyt a R6zsaszin Emy Kialliths értékelése is. Minden érték 4,7 gitlant
felett teljesitett, a munkatarsak ségészsége a legjobb, 4,86 atlagpont feletti.

A jo hirét sokan viszik a kiallitdsnak, a valas2a@@,6 %-a ajanlja isméseinek, baratainak.

Pécs, 2013. februar 1.

Marta Istvan
ugyvezed igazgatd



