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ROVID ATTEKINTES, ELOZMENYEK

A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. kiterjedt tevékenységi koreit és az ltala ellatott feladatokat
tekintve, Pécs varos kulturalis intézményrendszerének legnagyobb, legmeghatirozobb szerepléje. Jelen
beszamolé a Térsasag 4ltal iizemeltetett és mikodtetett Zsolnay Kulturdlis Negyedben, a Kodaly
Ko&zpontban, a Vilagorokségi helyszineken, a K6zépkori Egyetemen, a Miivészetek és Irodalom Hazaban,
a Pécsi Galéridban és a Boldogsag Hazaban 2016-ban ellatott feladatokat mutatja be.

A Zsolnay Orokségkezelé Nonprofit Kft. alapvetd feladatai a megel6zd évhez hasonloan alakultak,
amelynek két alappillére a Pécs viros életében kiemelkedd szerepet betdltd kulturilis kozszolgaltatasi,
miivészeti, kozmiivel6dési feladatokat ellatd, tovabba a véros kiemelt turisztikai vonzerejét jelentt
egységeinek iizemeltetése és miikddtetése.

T&bb, mint hat évvel ezelbtt, 2010-ben Pécs Eurdpa Kulturdlis Févéarosa volt. Maga az esemény, a
kulturdlis févaros évad mindossze egy évig tartott, de az annak kapcsin megvalosult nagy kulturalis
beruhizisok évtizedekre épiiltek. Az EKF év ota eltel idbszakban az azota is érkezd folyamatos
visszajelzések alapjén is bebizonyosodott, hogy a 2010-es év még nemzetkozi kitekintésben is sikeresnek
bizonyult. Aki pedig azdta Pécsett jart, nem csalédott. A Kodaly Kézpont egyre-masra sOpérte be a
nemzetkdzi és hazai épitészeti dijakat és a miivészvilag elismeréseit. A varazslatos Zsolnay Negyed pedig
mindenkit elkapraztat szépségével, kiilonleges semmi mashoz nem hasonlithaté hangulataival, turisztikai
¢€s programkindlataval. Mindkét beruhazas messzemenden bevaltotta a hozzajuk fiizétt remeényeket,
nagyszerli programok, sikeres hazai és nemzetkdzi fesztivalok és konferencidk helyszineként
bizonyitottdk létjogosultsigukat. A fejlesztések tovadbba alkalmassa tették a véarost arra, hogy
bekapcsoljak annak mivészeti-kulturdlis tevékenységeit a nemzetkézi kulturilis és miivészeti élet
kommunikiciés haldzatéba és piaciba.

A beruhdzasok azonban elkeriilhetetlen valtozasokat generiltak, mind a kulturalis ,.infrastrukttira” - pl.
belvarosi intézmények és milvészeti egyiittesek kolidzése a Zsolnay Kulturalis Negyedbe és a Kodaly
Kdzpontba, tovabba azok feladatainak részbeni valtozdsa - mind pedig a kultirafogyasztasi szokasok
tekintetében. Ezért célszeriinek latszott, hogy a kulturélis intézmények és események egymast kiegészitve
€s erOsitve miikodjenek elkeriilve a megel6zd években szamtalan esetben tapasztalt parhuzamossagokat -,
tovabba magasabb szintli koordinaltsagra volt sziikség, amelynek megvaldsitisa a ZSOK NKft. altal
miikddtetett épiiletegyiittesekben hatékonyan tudott megvaldsulni., Pécs varos vezetése azzal a céllal
vonta Gssze és szervezte egy kozponti menedzsment ald az tjonnan felépiilt infrastruktirik kezelését és
az azokban megjelend tartalmi elemek tervezését és megvaldsitasat, hogy egyrészt egységes kulturdlis
termékként jelenithesse meg azt Pécs hatdrain kiviil, masrészt, hogy a kulturilis ipar, mint a véiros
szamara a gazdasagi kitorés egy fontos lehetosége megfeleléen dsszehangolt formaban legyen képes
miikddni. A varos kulturalis szintereinek ilyen jellegli miikdtetése olyan gondolkodasmoédot tiikroz,

amelyben a nagyivi kulturalis programokhoz és eseményekhez mélté kulturalis infrastrukturalis fejlesztés



tortént, osszekdtve mindezt egy olyan kulturalis alapi rehabilitacidval, amely mentén 0j tartaiommal
(események, litnivalok) gyarapodotl a varos, a racionalizdlhatd gazdasigossidg és a fenntarthatosag
szempontjainak figyelembe vételével.

Fontos elvaras volt tovdbba a tarsasiggal szemben, hogy biztositsa a beruhdzisok megvalosithatdsagi
tanulmanyaban elGirinyzott és az EU-s fejlesztés eredményeképpen elvart és meghatarozott évi
latogatoszamot és egyéb indikatorszamokat. Ez a Zsolnay Kulturalis Negyed esetében évi 150.000 fot, a
Kodaly Kozpont tekintetében pedig évi 50.000 fot jelentett.

Célunk volt, hogy az altalunk iizemeltetett helyszinekre épitve egy olyan, soksziniliségében is markans
iranyokkal rendelkezé programstruktarat alakitsunk ki, amelyben nemcsak a mainstream, de a
legkiilonfélébb stilusok és mifajok irant érdeklddd kozonséget is elérjiik. Fontos volt tovdbba a tarsasag
altal megszervezett programok, és a statikus mivoltukban is egyedi és vonzo allandé kialitasaink és egyéb
latvanyossagok kapcsan egy olyan marketing-kommunikacids stratégiat kialakitani, amely hatékonyan
képes eljuttatni a varosban és a régioban €l6k felé mindazt a sokszinil kulturdlis palettat, ami a cég
tevékenységi korét jellemzi. Kiilén figyelmet szenteltiink annak, hogy az egyes teriiletek, események,
programok, illetve szolgiltatasok egyardnt folyamatosan jelen legyenek a varoslakék életében, a varosra,
mint turisztikai desztinaciora gondold turizmus-menedzsment szervezetek kinalatdban, valamint az
eloallitott termeékeket fogyasztok — a turistik valasztasai kdzott is.

A hatékonyabb miik&dés érdekében — Pécs MJ Varos kézgyiilése dontésének eredményeként - 2015 6szén
vallozas tortént a ZSOK NKft. menedzsmentjében és vezetdi struktirajaban, amely természetszeriileg
vonta magaval a “cég” szervezeti struktirajanak atalakitasat is. A korabbi teriileti elvi struktarat 2015
szeptemberétdl egy funkciondlis alapu struktira vette 4t. 2016 folyaman csak személyi valtozasok
torténtek, azonban a struktira alapvetben nem valtozott. Az azoéta eltelt immar masfél év miiksdése és
eredményei igazoltdk a valtozasokat.

Folymatos és jelentds hangsullyal megjelend elem miikddésiinkben a tarsasig hatékony és mindségi
munkavegzése azért, hogy ezéltal nagymértékben hozzéjaruljon intézményrendszeriink €s Pécs varosanak

kedvezd megitéléséhez és ismertebbé tételéhez.



A KODALY KOZPONT 2016. EVI MUKODESE

A 2010. decemberében megnyilt Kodaly Kozpont irédnt az idén is komoly érdeklidés nyilvanult meg. A
szamok azt mutatjak, hogy a Kozpont 2016-ban is igazan sikeres, a kotelezettségként vallalt indikator

mutatdkat jelentés modon, mintegy 80 %-al tilteljesitve.

Jol miikédé project

A létesitmény mér hénapokkal az 4taddsa utdn bizonyitotta, hogy nemzetkozi sszevetésben is kivételes
akusztikai sajatossagokkal bir, korszer(i héttértechnikat tartalmaz és multifunkcionalis épiiletként is
sikeresen miikddik, a kozonség elégedettségén tiil szamos nemzetkézi és hazai szakmai elismerést,
iparagi kitiintetést szerezve.

A 11.144 nm nett6 alapteriiletdl épiilet akusztikai tervezésii nagyterme 999 f& befogadasara alkalmas,
amely a rendezvény tipusatol fiiggben a viéltoztathato szinpadillasnak megfeleléen 926 és 822 fore
modosithato a zenekari igényeknek megfeleléen. A nagyterem elsGsorban hangversenyterem, amely
kiemelten alkalmas klasszikus zenei, sz6lé hangszeres, kamara- és nagyzenekari koncertek,
diszletmozgatas nélkiili balett- és egyéb koreografalt eldadasok, stilizdlt szcenikai elemeket tartalmazd
operdk szinre vitelére. Azonban nem csak komolyzenei vonatkozasi a jelentsége, hisz a jazzt, a
vilagzenét és a zenei mindséget célzd pop-rockot is képes magas szinvonalon kiszolgalni. Masodsorban a
nagyterem a konferenciak plenaris eldadéterme. Harmadrészt a fildszinti zsollye sik padlossé tehetd,
ezzel a nagy és vizszintes feliiletet igényl6 rendezvények befogadasara is alkalmasséa tehetd. Gépészete
korszer(i, stabil, gyors és koltséghatékony. A Iétesitmény képességeil, szolgaltatdsait a targyévben
mindegyik emlitett miifaj és szdmos rendezvényjelleg hasznalta megelégedéssel.

2016-ban néhany kisebb fejlesztést végzett a miikddtetd Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit K ft., amelyek
elsdsorban az iizemviteli rendszerek kibdvitését €s hatékonyabb miiksdtetését céloztak.

A miikddtetés koltségei a prognézisnak megfeleléen, az eléz6 2015-dik évhez mérten nem nottek,

ellenben a mikodési bevételek emelkedtek.

A Kozpont rendeltetése szerint teljesitett a beszamol6i id6szakban, miiszaki fennakadas és emiatt
rendezvény meghiiisulds nem volt. Elhasznalédasi okokbdl mar szdmos javitast kellett elvégezni. Ezek
tilnyomo része épiiletgépészeti, foleg vizesblokk hibakkal, vezérlési elallitodasokkal, IT rendszer
elemekkel, Ujrakalibralasokkal, esztétikai elvéliozasokkal, illetve nyilaszarokkal kapcsolatos munkak

voltak. Kis résziik érintette a szinpadtechnikat, valamint a haz f&-és mellék villamos berendezéseit.

Kijelenthetd, hogy a Kodaly Kézpont épiiletének és berendezési targyainak allapota tovabbra is Kit{ind, az
elhasznalddés foka — minden bizonnyal a folyamatos és professzionalis karbantartasnak kdszonhetoen

az elvarhatonal joval kedvezdbb.



A Jétesitmény rendszerei biztonsdgosan és az eldirdsoknak megfelelden mikddnek.

A 2016-ban lebonyolitott rendezvényekkel kapcsolatos mutaték

Rendezvények szdma: 204
Rendezvénynapok szdma: 218

Rendezvényjelleg szerinti megoszlis:
Zenei események szama: 151
Koncerttermi foprébanapok szama: 12
Ertékesitett konferencianapok szdma: 55

(Egy rendezvény atlagos diszpozicid idotartama 10,9 éra/nap volt.)

Egyéb:
Prébatermi . tutti” probanapok szama: 209
Szekcids egyéni és szdlamprobak szama: 806

A rendezvények szervezok szerinti megoszldsa:

ZSOK NKft. (sajat és koprodukciés): 72

Pannon Filharmonikusok Pécs (sajat €s koprodukcios): 61
Filharménia Magyarorszag (sajat és koprodukcids): 18
Uzleti partner (ZSOK értékesitésben): 53

2016 évi ldtogatottsdgi mutatdk
Osszes litogato: 89.017 f6

Koncertlatogaté: 67.750 16

Konferencia, szinhézi és tanc el6adas, turisztikai és protokoll latogaté: 21.267 fé

Fontos megjegyzés:

Az elgzd, 2015. évi szamokban relevans tétel az Europa Cantat pécsi megrendezése, amely évtezidekre
vetitve is egy egyszeri esemény volt.

A nemzetkozi kérustalalkozo 31, anno “értékesitett zenei eseménykém” szamitott rendezvényével 11.113
latogatoszamot jelentett, igy az ardanyokat tekintve és ezt az egyszeri eseményt kiilon kezelve, 2016-dik év

az egyik legsikeresebb volt a Kozpont miikédésében.

A Kodaly Kézpont apparidtusinak tevékenysége

A Kézpont 8sszesen 22 fovel latta el helyileg a mikédtetést, mely tevékenységet a ZSOK NKfi. més

egységei epészitettek ki (iigyvezetés, pénziigy, programszervezés, értékesités, kommunikacio és



marketing, jogi osztaly stb.). Ez mas, hasonlé méretli és adottsigokkal rendelkezé intézményekkel
Osszehasonlitva nagyon alacsony szdmnak mondhat6. Akar hazai, akér kiilfd1di relaciét vizsgéalva.

A Kodaly Kézpont, mint létesitmény napi, operativ munkéjat a ZSOK NKAf. iizemeltetési igazgatéja,
illetve miiszaki osztilyvezetSje iranyitja. Feladataik kozé tartozik a teljes miikédés folyamatos
koordinécidja és helyi feliigyelete, a rendezvények magas minGségl lebonyolitasa, valamint a létesitmény
miiszaki vezetése.

A garda 6 csoportra van osztva:

I Uzemvitel
A csoport 4 fobol 4ll. 1 fé rendszermémdk (csoportvezetd)

1 {6 létesitmény gondnok

2 fo diszpécser-villanyszerels
Ez a csoport latja el a haz gondnoki teenddit, végzi a teljes épiiletgépészeti feliigyeletet, a teljes villamos
karbantartast, a hibafeltarast és garanciélis {igyintézést, a rendszer-optimalizaldsokat, javitasokat, illetve
kiilsé partner esetében azok miivezetését. Ugyancsak ez a csoport felel — a kiilsé szolgéiltatoval
megvalosulo - takaritas, valamint a hé- €s sikossdgmentesités mindségéért. A kollégak maguk végeznek
el éves szinten jelentds €értékl karbantartasi munkat, foleg az erds és gyengearami teriileten, melldzve
kiilsd szolgaltatdi partnert.
Kapcsolodod szolgaltatoként egy informatikus IT szakember (EUNet2000 Kfi.) és 3 kdzmunkés

parkgondozé segiti a munkajukat.

2 Szcenika
A csoport 6 fob6l All. 1 f6 foszcenikus (csoportvezetd)

| f& szinpadmester

1 13 tigyeld

3 16 szinpadgépész-berendezd
A csoporl epyezteti a hadz szinpadi adottsagait az elvarasokkal, megtervezi a produkcidk helyi
magvaldsithatosagat. Ez az egység latja el a rendezvények installicids munkafolyamatait, allitja be a
szinpadallasokat, épiti fel az emeléscket és a zenekari bitorzatot, horizontot.
A hazban ez a team rendezi be a kivansagoknak megfelelden az Osszes konferenciatermet is. Kezeli a
siillyedbket €s a felsO gépészetet, raktirozza az elemeket és szillitja a hazban a zongorakat. Ezen feliil az
eléadasokon le kell vezényelniik a szinpadi folyamatokat. Nekik kell betartaniuk és betartatniuk a

biztonsagi és szinpad-szabvanyi eldirasokat. Angol nyelven is.



3 Hangtdar
A csoport 4 fobol all. 1 f6 vezetd hangmémdk (csoportvezetd)

1 16 frontkeverd mindsités AV technikus

1 & monitorkeverd mindsitésii AV technikus

1 f6 AV technikus
Ez a csoport latszik a legkevesebbet, de nagyon komoly munkit végez. Hisz nem csak a hangositott
koncerteken €s proban dolgozik, hanem gyakorlatilag valamennyin. Miutdin a Kodilyban nines
kiilénvalasztva a stidi6 és a stage-sound tevékenység az egység valamennyi tagja e két teriileten teljesiti
az elirt munkaorait. Akusztikus koncerteken a felvételezés mikrofonozasa és matrixolasa a feladat zome,
de a konferalas kiszolgalasa is az & dolguk. Hangositott koncerteken mindannyian dolgoznak, hisz a
frontkeverd allasban, monitorallasban kevernek, vagy rendszer-technikusként mikédnek, valamint a
szinpad-technikust és mikrofonost is 6k biztositjak.
Ha egy ilyen koncerten nagytermi vetités is van, akkor alkalmanként mas csoport tagjanak (pl. fénytér)
bevonasira van szilkség. A vetitésen kivil az & feladatuk a vided-dokumentécio is. Konferencidkon

minden teremben Ok biztositjik a prezenticiokat, hangositast, képi és hangrogzitést.

4 Akusztika

Gyakorlatilag nem csoport, de fontos terillet. 1 f& zenei rendezf, akusztikus alkotja. Kézvetlen
kapcsolatban a miszaki osztalyvezetdvel, a mivészekkel és a vezetd hangmémokkel konzultal.
Gyakorlatilag minden olyan esetben munkat végez, amelyben akusztikus hangszerek hangfelvételezése,
hangversenytermi prébafolyamat, illetve koncert zajlik. O a “haz fiile”. Kompetenciajiat egyetien
karmester, vagy szélista sem vitatta eddig. Amellett, hogy kitiinben megérteti magat a muzsikusokkal,

komoly tudéaseleme az intézménynek.

5 Fénytar
A csoport 4 fobol all. 1 fo fovilagosité (csoportvezetd)

3 £ vilagosito
Szép és komoly munka az &vék és sok szempontbdél meglehetdsen stresszes. Hisz a produkciok zéme itt
¢és azon a napon alakul azzd, ami aztdn estére lathat6va valik. A produkciék 90%-dban mindhdrman
beosztott, egyidejii szakfeladat ellaték. A rendezvényi munkajuk mellett &k tartjak karban az eszkzeiket
is, ami komoly takarékossagi tételt jelent. Feladatuk a fényriderek egyeztetése, akar idegen nyelven is.

6 Programiroda
A csoport 2 fob6l all. 1 f6 programlogisztikai-vezetd
1 f6 rendezvényfelelds
Ez az egység tarja kézben a hazban zajlé folyamatokat. Minden rendezvénytervet cizellalnak és a helyi

protokollnak megfeleléen forgatékonyvvé alakitanak. Az & felelosségiik egy-egy adott szerzbdés és
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forgatokonyv tartalmanak érvényesitése a Kodaly Kdzpontban, Legyen az miivészeti program, izleti
rendezvény, vagy mas, pl protokoll esemény. Ossze kell, hogy hangoljak a t&bbi csoport feladatkiosztasat
is. A Haz programként kezeli az idGtartamot, helyszint és a Téraktdl kapacitast igénylé miiszaki
szakievékenységeket is. Gyakorlatilag tgy miikédnek, mint a projektvezetdk €s account managerek

egyiittesen pl a termel6 szféraban,

A Kodaly Kézpont hosszi tavia poziciondlisa: mindség és vildgszinvonal
A koncertkézpont rendkiviili adottsigai és megteremtett referencidi hosszi tdvon minden hozzaértd

szerint arra predesztiniljak a pécsi termet, hogy vilagviszonylatban is kiemelkedd rangot vivjon ki
maganak. Ez csak gy lehetsépes, ha a régié és az orszag zencbarat kézonségét egyedi és kiildnleges
produkciokkal sikeriil elhozni latogatoként, turistaként a pécsi hangversenyterembe. Orszagos és
nemzetkozi figyelmet pedig akkor tud a pécsi helyszin kivivni magéanak, ha az eldadasok mindsége,
szinvonala egyenletesen magas marad ¢s ezzel egyiitt a marketing tevékenységi lehetéségei szélesednek.
A ZSOK NKft. programszervezési stratégidja e felsorolt célok eléréséhez igazodik. A Kodaly
K&zpontban a ZSOK NKfi. szervezésében a — még 2016-ban is tarté - jubileumi évadra tervezett
vilaghir(i elbadémivészek produkcidi elsésorban a jazz €s a kdnnytizene, vilagzene élvonalabo] érkeznek,
kis mértekben pedig a komolyzene teriiletérdl, Hisz a rezidens Pannon Filharmonikusok és a kiemelt
partner Filharmonia Magyarorszag komolyzenei koncertjein gyakran lépnek fel vilaghiri szolistak,
zenekarok ¢s karmesterek.

A Kodily Kézpont, a miitkidése 6 éve alatt lebonyolitott 1208 professziondlis eseményével ékesen
bizonyitja létjogosultsdgit. A K6zpont munkatirsai pedig olyan tapasztalati tudist halmoziak fel, amely
mives programtervezés és a miiszaki kiszolgalas versenyképességének fenntartasa, vagyis a megfeleld
pénziigyi feltételek biztositdsa mellett - az épilet kivételes adottsigaival tarsulva - tovébbra is, egyre
novekvé sikerre szamithat.

Osszességében batran 4llithatd, hogy a létesitmény kihasznalisiga és megitélése meghaladja a
vérakozasokat, s mind a rezidens, mint a partner intézmények altal szervezett programok 2016-ban is
hozzijarultak a Kodaly Kézpont nemzetkézi szinvonali mikddéséhez.

A hasonlé szinti, Iéptékli és mindségli Miivészetek Palotajaval arinyos dsszehasonlitisban, a Kodaly
Kézpont jelentdsen kevesebb pénziigyi forrasbol izemelt, megtartva az Eurdpai Unié idbardnyos
kotelezettségként eldirt indikdtorait is, hozzasegitve Magyarorszagot vidéki nemzeti kulturalis

intézményrendszerének kilerjesziéséhez, és az orszig nemzetkdzi poziciondlisinak ergsitéséhez.

Kodily Kézpont Civil PAlyazat

A pdlyazat sordan minden évben olyan civil szervezetek kapnak lehetdséget koncertek megszervezésére,
lebonyolitisdra, amelyek hasonlo infrastruktira bérlését sajat er6bdl nem tudjak megvaldsitani. Az elmilt
évek tapasztalata, hogy a Civil palyazok kérében csak néhény olyan szervezet van, amelyik ki tudja

hasznalni az 1000 f6s hangversenyterem szamukra nyujtott lehetoségeit, ezért egyre tébb alkalommal
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visszatérd palyazok — jellemzden az erGs pécsi nemzetiségi, amatdr miuivészeti csoportok €s jotékonysédgi
civil szervezetek — veszik igénybe a palyazat keretei kozdtt a hiz szolgaltatasait. 2016-ben Gsszesen 8
ilyen program valdsult meg.

A KODALY KOZPONT PROGRAMJAI 2016-BAN A ZSOK NKFT. SZERVEZESEBEN

Minéségi kénnyiizenei, viligzenei és jazz programok a ZSOK NKft. szervezésében

A komolyzenei koncertek terén a Pannon Filharmonikusok és a Dél-dunéntili Filharménia koncertjein
gyakran léptek fel vilaghirii szélistak, zenekarok és karmesterek 2016-ban is. Ezért a ZSOK NKft.
szervezésében Atlagosan havonta egy-egy vilaghirl vagy orszagos jelentoségii eléadét hivtunk meg
hasonldan a korabbi évek gyakorlatdhoz, elsésorban a jazz, a kdnnyiizene €s a vilagzene élvonalabdl. A
Kodaly Kézpont 4ltal nyijtott kivald akusztikai és hangtechnikai lehetoségek, és a programok eurdpai
szintli technikai lebonyolitiasinak kdszdnhetden ebben az évben is szdmos vilaghiri eléadomiivész
érezhette otthon magéit a Kodaly Kézpontban. Valamennyi kiilfoldi és hazai eléadd kiemelte a haz
rendkiviili adottsagait, de legalabb ennyire dicsérték a magas szinti milszaki, technikai lebonyolito
munkat is.

2016-ban a ZSOK NKft. szervezésében a kiilfoldi eldadék koziil Tan Anderson és a Pannon
Filharmonikusok (lan Anderson plays the Orchestral Jethro Tull) kdzds koncertje volt a

legsikeresebb, hénapd'}ikal az eseményt megeldzden mar minden jegy elkelt a koncertre.

A Jethro Tull alapitdja, frontembere és legendds fuvolistdja egy olyan produkcidval tért vissza
Magyarorszégra, ami még a legtGbbet latott rajongok szadmaéra is igazi kiilénlegességet kinalt. lan
Anderson a Pannon Filharmonikusok-Pécs zenekarral allt szinpadra, sajat egyiittesével €s a pécsiekkel

egyiittmiikddve a Jethro Tull életmii legismertebb dalait szimfonikus kisérettel vitte szinpadra.
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A leginkdbb kiilonlegességnek szamito el6addsok a majusban fellépd Michel Camilo & Tomatito, majd
novemberben a Cadence & Jazzation - Kanada elsdszdmu vokalcsapata és Magyarorszag egyik elso

szamy jazz a cappella egyiittese volt.

Magyar sztarokban sem volt hidny, a Kiscsillag, P4l Istvdn Szalonna és Bandéja, Koncz Zsuzsa,
Zorin, Budapest Bir, Erzsébeti szvit — Csik zenekar & Ferenczi Gyorgy és a Rackajam koncertjeink
szintén telthazas események voltak. A kiilonlegességek k6zott meg kell még emliteni Lajké Félix — Most
jottem — cimii lemezbemutaté koncertjét, Harcsa Veronika és Gyémsint Bélint lemezbemutaté
koncertjét,

Szinhazi élményben is lehetett résziink ebben az évben, ,,A Zsolnay Szinhiz bemutatja:” Orlai
Produkci6 — Szall a kakukk fészkére — cimii el¢adasa, Dale Wasserman miive alapjan, valamint a zenés
tancos show miifajébol az Experidance — En Leonardo - cimii eldadist mutattuk be. Pécsi
vonatkozasban két helyi vokalis egyiittes koncertjét érdemes megemliteni, a Voisingers ¢és a Vivat
Bacchus koncertjét, valamint a dupla telt hizas Punnany Massif Akusztik Turné kezdd, pécsi
koncertjeit. Komolyzenei programjaink k&ziil kiemelked Carl Orff: Carmina Buranajdnak eldadésa a
PTE Miivészeti karanak 20. évforduldja alkalmabél, valamint a reformacié 500. évforduldja alkalmabdl
bemutatott J. S. Bach: h-moll miséje volt Kamp Salamon vezénylésével. Ezek mellett a ZSOK NKAi. a
PTE Zsolnay Wind Orchestra — Zenélé Zsolnay — cimii hangversenyének megval6sulasaban, valamint
a Kodaly Kozpont civil palydzatdnak keretében megvaldsitott helyi civil szervezetek szervezésében
létrejott koncertek el6készitésében €s lebonyolitdsaban is kozremiikodtt.

A programigazgatoség felel az 6nkorményzati és teremhasznilati dijas kulturalis-miivészeti programok
szerzbdéses hatterének elOkészitéséért €s a szerzOodés szerinti lebonyolitas ellendrzéséért. A Pécsi

Onkormanyzat kérésére 2016-ban szimos rendezvényt valdsitottunk meg, mint pl. az 6t koncertet
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magdban foglald, regisztricichoz kotétt, de ingyenes Iddsek Vilagnapja, a nemzeti iinnepeken vald
emlékhangversenyek és szeptember 1-én a Véros Napja — iinnepi program. Az iizleti partnereink
szervezésében megvaldsitott programok, a Filharménia Magyarorszdg hangversenyeinek, tovibba a

POSZT, Kodaily Kézpontban megvalésitott eloadasainak elokészitésében is dolgoztak kollégaink.
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»Milvészek Vendégkinyve” - szemelvények
A Kodaly Kézpont 2016-os bejegyzéseibil a ZSOK NKft. ltal gondozott események fellépditsl:

,.K0s5zOondm™
Hisako Kawamura “Hello! Many Thanks for the
2016.01.30. excellent facilities and
“Koszéndm very much!” hospitality”
MozArt Nagyon sok kdszonet a kitiing
2017.01.06. helyszinért és fogadtatasért.
Ian Anderson
2016.04.27.
“Thanks for the wonderfull “Remélem maskor is
evening!!!” joviink! Nagyon jé volt! “Koszonjik a Kodél}f
Koszénet ezért a varazslatos Kd&szoniink szépen Kézpontnak a ma esti
estéert. minden térédsst!” felejthetetlen élményt.”
Michel Camilo&Tomatito Experidance Cseh Tamas Emlékest
2016.05.11. 2016.05.13. 2016.06.09.

“Ez egy fantasztikus hely! Az
egész orszag majd minden
szinpadan jatszottam mar, és
Oszintén mondom, hogy a
Kodaly Kézpont kiemelked6
mindségl. Nagyon nagy
lehet6ség és megtiszteltetés volt
itt zenélni. Nagyon kdszonom a
meghivast! A kézonség pedig
irtd jofej volt! Remélem
mostantol minden évben
visszatérhetiink ebbe a csodis
Kdézpontba! Koszoném!
Caramel

2016.10.29.

“Sok szeretettel az utca
masik oldalardl...”
Brody Janos
2016.03.29.

us!!”

Iehettiink,
Cadence

2016.11.03.

,»Thanks so much for having

Nagvon kiszénjiik, hogy itt
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UZEMELTETESI IGAZGATOSAG 2016. EVI MUKODESE

A Zsolnay Orokségkezelé NKft. sokszinfi, rendkiviil dsszetett szakmai tevékenységében az egyik
kitlintetett pillért a Tarsasdgra bizott kb. kézel 60.000 m* épiilet és az ezekhez tartoz6 szabad teriiletek
lizemeltetése jelenti. A Tarsasdg altal lizemeltetett ingatlanok szama az €v soran tovabb béviilt, hozzank
keriilt a jdliusban 4tadott PécsPont turisztikai szolgéltaté kdzpont, és az Irdny Pécs Kft. egykori Esze
Tamés utcai irodahaza is. Az lizemeltetés dnmagaban is egy komplex kategdria. Ide tartozik az épiiletek
miiszaki fenntartasa, karbantartasa, lehet6ség szerinti fejlesztése, de azok 6rzése, takaritisa, a szabad
teriiletek gondozasa, ho-€s sikossidg mentesitése is. Ide tartoznak emellett azok a feladatok is, amelyek az
egyes rendezvények sikeres lebonyolitdsahoz sziikséges miszaki, biztonsigi, gondnoki és esetenként
rendezvénytechnikai szolgéltatasok biztositasa jelent. Az elmilt év t6rténéseinek ismeretében
megdllapithatd, hogy a Térsasag lizemeltetési tevékenysége szinvonalasan és eredményesen zajlott. Nem

volt olyan esemény, amely a més szakmai teriileteken foly6 munkét zavarta, hitraltatta volna.

Az Uzemeltetési Igazgatésdg munkaszervezete, személyi feltételei

A munkaszervezetben az év soran jelentds véltozisok térténtek. A Zsolnay Negyed csapatabdl 3 kolléga
tavozott, akiket megfelelé képességli szakemberekkel sikeriilt pdtolnunk. A kordbban 12 {5
fofoglalkozasii dolgozobél 4ll szervezet 1 fovel béviilt. Uj munkatarsunk feladata elssorban a varosi
rendezvények iizemeltetési biztositdsdnak szervezése. Természetesen az iizemeltetett objektumok
volumenéhez képest szerény létszim munkajat alvillalkozé szolgiltatok széles kire egésziti ki, A
némiképp atalakult szervezetrdl elmondhaté, hogy az Gj munkatirsak beilleszkedése zavartalanul
lezajlott. Az év legfontosabb eredményének tekinthetd, hogy révid idd alatt megtértént a munkaszervezet
szakmai Osszekovicsolddasa. Mindenki szdméira tovibb pontosodtak a munkafeladatok, vildgosan
kirajzolodtak a belsé munkamegosztasban elfoglalt pozicidk, és megfelelden alakult a belsd szakmai és
emberi kohézié is. Ebben a folyamatban sokat segitett, hogy bevezettiik a heti/kétheti feladategyeztetd
értekezleteket, mely értekezletek eredménye, hogy jelentdsen gyorsult az egyes problémak megoldisa és
a megoldasok kdzds egyeztetése, ellendrzése is.

Mindezek eredményeként az Uzemeltetés a 2016. évben is a Tarsasag szervezetébe megfelelden integralt,
titképes, a rendkiviili feladatok megoldasara is bevethetd szervezeti egység, a megoldasi médozatok
folyamatos innovacidjat biztositani képes szakmai miihely volt.

A human er6forrasok kozt kiilon megemlitendd a Tarsasag telephelyein dolgozé kézmunkas csoport. A
valtozd létszammal, de folyamatos jelenlétiikkel egy multifunkcionalis munkaerd tartalékot jelentettek a
Tarsasag szamara. Természetesen elsosorban a kiils teriileteink minden elvarasnak megfeleld
karbantartasat végeziék, de hatékony segitséget nyljtottak a rendezvények eldkészitésében és

lebonyolitasaban is. Elsdsorban nekik kdszénhetd, hogy a Zsolnay Kulturalis Negyed, a Kodaly Kézpont,
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a Kdzépkori Egyetem és a Vilagdrokségi Helyszinek kertjei, parkjai, kiilso teriiletei miden esetben a

lehetd legszebb arcukat tudtak mutatni latogatéink, vendégeink szamara.

Alapszolgiltatdsok -rezsi
A Tarsasag altal lizemeltetett 1étesitmények élettevékenységéhez szamos erdforras szitkséges. Ezek kozott

kiemelt jelentdségii az igénybe vett kdzmiiszolgaltatasok kore. A két legnagyobb létesitmény, a Zsolnay
Kulturalis Negyed és a Kodaly Kézpont altal felhasznalt kézmiszolgéltatdsok koltségeinek alakulasat

mutatjak a kdvetkezd 1ablazatok:

Zsolnay Kulturilis Negyed

39,3

37,6

38,1

40,5

1 | Tavho ellatas

2 |Ivoviz és csatorna 33 3,5 74 ST
3 | Sziirkeviz 0,9 0,8 1,0 0,9
4 |Villamos energia 56,4 51,0 51,2 46,8
5 | Szemétszallitas 29 3,0 3,0 3,0
Kizmiiszolgdltatok I ol
AT 102,7 95,9 99,0 96,9
Kodély Kézpont

| Téavhé ellatis 12,5 13,5 17.0)
2 Ivéviz és csatorna 1,2 2,2 23
3 Villamos energia 51,4 42,2 39,8 34,5
4 Szemétszallitas 1,5 1,4 1.4
j;;;"z;“::rmm 574|569 552

A Zsolnay Kulturdlis Negyed kdzmiifogyasztisa &sszességében az elmilt évek szintjén alakult. De
2015-h6z képest 2 Millié Ft megtakaritast tudtunk elémi. Ez fontos eredmény, tekintettel arra, hogy az
Amalgam Kfi. 4j iizemcsarnokdnak atadasaval megnévekedett a hasznositott épiletek allomanya. A

flitésszamlank kismértékii ndvekményét a villamosenergia felhasznalas teriiletén elért jelentds, kozel
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10 %-os megtakaritas boven kompenzalta. E kedvezé eredmény elstsorban annak kdszonhetd, hogy
megnyilt a pécsi napelem park, és ez pozitivan hatott a villamosenergia atlagirara. A Negyedben az
elmilt évben is napi szinten ellendriztik az egyes kozszolgaltatisok fogyasztdsi adatait. Ennek
kdszdnhetéen mar hosszi adatsorokkal rendelkeziink, amelyek lehetévé teszik a fobb folyamatok
felismerését €s ezek alapos elemzését.

A Kodily Kizpont kozmifogyasztdsa Osszességében szintén csokkend tendencidt mutatott. Ez
elsdsorban szintén a felhasznalt villamosenergia dijanak jelentds mértékii mérseklodéseének kdszénheto.

Az ok itt is a napelem parkbdl vasarolt energia lényegesen kedvezdbb ara volt.

Karbantartas, hibajavitds - Zsolnay Kulturdlis Negyed/belvarosi helyszinek

A Zsolnay Kulturalis Negyedben az EKF beruhazis soran korszerl gépészeti berendezésekkel, erds és
gyengedramu rendszerekkel felszerelt létesitmény-komplexum joétt létre. A létesitmény miikddését
biztosit6 erds és gyengedramli rendszerek, gépészeti berendezések, biztonsagtechnikai, tliz-és
vagyonvédelmi rendszerek vezérlése és ellendrzése jelenti a miiszaki lizemeltetés legfontosabb teriiletét.
A miszaki lizemeltetés kiemelten fontos tovabbi feladata az Igazgatosagunkra bizott épiiletek és kiilso
létesitmények miiszaki berendezéseinek folyamatos karbanmtartisa. A létesitmény meérete és
integraltsaga egyértelmien indokolja, hogy a kozvetlen feladatok ellatdsara kiilsd partnerek keriiljenek
bevonasra,

Az Uzemeltetés munkatarsai els6sorban a szakmai koordinalasi, ellenbrzési és dokumentaciés feladatokat
végzik el. A karbantartdsi munkakkal kapcsolatban tamasztott kiilon kivetelmény volt, hogy az 5 éves
garancialis idoszak alatt a kivitelezGk a karbantartasi munkéak hidnyossagaira vald hivatkozassal ne
mondhassék fel garancialis kételezettségeiket. A garancidlis idoszak az év végével lejart, a Kivitelezd
egyellen egy esetben sem tudta felmondani garancidlis kotelezettségét karbantartdsi hidnyossagokra
hivatkozva.

A karbantartasi munkak folyamatos végzésére az elmilt évek soran a kivitelezdk karbantartasi
utasitiasainak megfeleld, a feladatokat teljes mértékben lefedni képes alvéllalkozéi héalét sikeriilt
kialakitani. A karbantartasi feladatok ellatisaban szerz6dott parineriink volt, illetve 2017. junius 30-ig
partneriink a Géplak Kfi., aki a gépészeti, villanyszerelési és a légtechnikai berendezéseink miszaki
karbantartasat végzi. A belvérosi heiyszinek miiszaki karbantartisa szintén a Géplak Kft. kivitelezésében
térténik.

Természetesen a megfeleld karbantartas és a rendeltetésszeri hasznalat mellett is bekGvetkezhetnek a
miszaki berendezések meghibasodasai. A karbantartast végz6 alvéllalkozoink, €s nem utolsd sorban sajat
munkatarsaink, ezen a teriileten is folyamatosan helytdlltak. A sajat munkatarsaink napi
kdzremiikodésével feligyeljiik és vezéreljik az épiiletek tlizvédelmi, biztonsagtechnikai és
¢piiletfeliigyeleti rendszereket. A Zsolnay Kulturdlis Negyed szakmai miikédésének jellege miatt a

megkotott szerzodések fontos eleme a folyamatos rendelkezésre allas. A munkélatok szinvonalaval
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kapcsolatban §sszességében kijelenthetd, hogy karbantartdsi problémak miatt egyetlen szakmai
rendezvény sem keriilt veszélybe, és a parancialis kotelezettségek folyamatosséga is biztositott volt.

Az Uzemeltetési Igazgatosig elsddleges feladata e teriileten karbantartisi munkak napi szintl
koordinalasa, ellentrzése és dokumentalasa. Az elmilt évben ezen a teriileten mar komoly tapasztalati és
dokumentéciés héttémre tdmaszkodhattunk. A karbantartasi tevékenységiink dokumentacids hatterét egy
korszerii informatikai platform is biztositja. A karbantartdsi tevékenység pontos dokumentéldsa azért is
fontos, hogy részben a hatdsagok, részben a garancialis kotelezettséggel tartozé kivitelez6k felé minden
kétséget kizaroan bizonyitani tudjuk a létesitmény zavartalan és biztonsdgos miikodéséhez sziikséges,

valamint a rendeltetésszeri hasznalattal kapcsolatos karbantartasi feladatok elvégzését.

Karbantartis, hibajavitias Kodédly Kézpont

A Kodily Kézpont karbantartasi/hibajavitdsi tevékenysége némiképp eltér a Zsolnay Kulturalis
Negyedben és a belvarosi helyszineinken kialakitott rendszertdl. Itt a sajat dolgozdinknak nagyobb szerep
jut, ¢és a specidlis karbantartasi feladatokat is tGbb alvallalkozé partnerrel oldjuk meg. A 2016-dik év
soran a karbantartasi, hibajavitasi feladatokat mind mindségiikben, mind a miszaki megitélés és
elvarasok tekintetében, megfelel szinvonalon tudtuk teljesiteni.

A berendezések és eszkdzdk korosodasa egyre tobb, kisebb- nagyobb miiszaki problémat okozott ebben
az évben. Emellett az OTSZ szinte minden szintii szigoroddsa az adminisztrativ oldalon is jelentds tobblet
feladatokat eredményezett. Az épiilet lizemviteli feladatai, az alvéllalkozék koordinaldsa és a bérlok
igényeinek magas szintii kielégitése mellett, az elmalt évben is komoly energidkat igényelt a

rendezvények folyamatos feliigyelete és tAmogatasa, a rendezvények diszpécser szolgalatanak ellatdsa is.

Garanciilis feladatok

A kivitelezd szervezettel (Reneszansz Kéfaragd Zrt — Magyar Epité Zrt Konzorcium) valé kapesolattartas
elsddleges feladatava a garancialis ligyek bonyolitdsa valt. 2016. év végével fokozatosan megsziint a
joteljesitési garancia a beruhazasokra. Az alabbi tiblazatban a garancialis kételezettség lejarati idopontjai

szerepelnek:

5.52. ~ Epilletek ddtum

1. |E24 2015.08.30.
2. |EO8, Mauzdleum 2015.11.24.
3. |E31 2015.12.05.
4. |30 2016.01.27.
S. |EO1,E02-22,E32-33,E34-74,E82,Déli ter. | 2016.07.31.
6. |E2S 2016.11.16.
7. |E9-10-48,E13-15,E16-18,E17-19,E26-27 | 2016.11.23.
8. |E12,E28-78, Eszaki teriilet 2016.11.29.




19

A joteljesitési bankgarancia hatalya 2017. februar 28. napjaval lejar. Osszegzésként elmondhaté, hogy az
5 év alatt a kivitelezd Konzorciumot a garancialis hibak javitasa miatt jelentds koltségkiadasok terhelték.

Szemléltetésil az utolsé 3 év garancialis javitdsainak becsiilt koltségei lathatdak:

S.SZ. ldészak Osszeg

1. |2014. évben: cca. 33.500.000.-

2. |2015. évben: cca. 51.900.000.-

3. |2016. évben: cca. 15.000.000.-
Osszesen: cca. 100.400.000.-

Megallapithaté, hogy a Zsolnay Kulturdlis Negyed altalunk feltart garancialis hibainak jelentds részét a
kivitelezd Konzorcium javitotta. A garancialis hibakkal kapcsolatos aktualis adatok szerint a miszaki
atadasok ota a Zsolnay Kulturalis Negyedben dsszesem 2347 hibat regisztraltunk, amelybdl a Kivitelezd
2058 hibat javitott, ez a bejelentett hibdk 88%-a. Ez a szdzalékos érték kissé csaldka, mert a fennmarado,
eddig el nem végzett garancialis javitasok koztt tobb nagy volumeni hiba is taldlhaté (pl. Parkoléhaz
statikai és miigyanta problémai, egyetemi épiiletek miigyanta javitisa, Bobita terasz faburkolat cseréje).
2016 évben 569 hibat jelentettiink be, amelybdl a Kivitelezd 441 hibat kijavitott.

A targyévben bejelentett garancialis hibak mennyiségét és statuszat jellemzi a kévetkezo adatsor:

Ssz. | Megnevezés Darabszdm
1. | Osszes hibabejelentés 569 db
2. Kijavitva 441 db
3. Javitas folyamatban 128 db
4, A bejelentésre nem reagaltak 0db
5. Visszautasitjak 0db

A belvirosi helyszineknél szintén lejart a garancialis idoszak. Kivételt jelent a 2016. julius 08-4an atadott
PécsPont irodaépiilet, amelynek jételjesitési garancidja 2019. januar 08-An fog lejamni. 2016-ban a
belvarosi helyszineknél 16 garancialis hibat regisztraltunk, melyb6l a Kivitelezd 7 hibat kijavitott, a t&bbi
hiba javitasa folyamatban van.

Annak ellenére, hogy egyes esetekben fliggetlen szakért6i vélemények is rendelkezésiinkre A4lltak
(Parkol6haz szakértéi vélemény, rezidens lakasok vizesblokkjairdl szakértéi véleménye) nincs elég
eszkdz a keziinkben, hogy a teljesen nyilvanvalé iizemeltetést gatldé garancialis hibik gyors és szakszer(i
kijavitasat kikényszeritsiik a kivitelezobél. Egyetlen hatasos megoldas a 2015-6s évben is mdr bevalt, a

tulajdonos Onkormanyzat segitségével alkalmazott bankgarancia lehivasaval térténé fenyegetés volt.
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Tételesen felsorolva az alibbiakban bemutatjuk a 2016. évben elvégeztetett, fontosabb garanciilis

javitdsokat:
B R | Kalkulddt
Epiilet Javitds tArgya jav. koltség
; (¥t)
E34-74 | Légkezeld javitasa. Beazasi nyomok javitasa 246 000
)] Planetarium karfa cserék. 100 db 155 000
E19 Kémeény legfels6 acélpant javitasa 220000
ZSKN Tiizjelzok akkumuldtor cseréje. 20 db 500 000
ZSKN RWA akku cseréje 1 500 000
E78 Kopolit liveg elhelyezése 6 000 000
E31 DK-i kiallitétér migyanta burkolasa (210 m2) 2100 000
Ei9 K-i homlokzat teljes felileti javitdsa (160 m2) 640 000
Hid Hid feliiletének miigyanta javitasa 300 000
E22 Liszt terem eldtti parketta teljes felijitasa + 109 400 000
terem (170 m2)
E22 Alagsor bedzas miatti javilas 2 500 000
Cella 2 db lift javitasa 143 800
EI7-19 | Homiokzatok Gjra festése 300 000
Osszesen: 15 004 800

Tajékoztatasul aldbbiakban kozoljik a még el nem végzett, de éltalunk szorgalmazott fontosabb
garancialis hibdk listajat:

: = | Tervezett koltség

Epiilet : Munka megnevezése
¥

E82, , Vasbeton ft?dém, tamfal és attikafal repedés javitasai, migyanta 110 000 000
parkolohaz burkolat teljes feliileten torténé javitasa

Vizes blokkok javitasa. (hideg padié burkolat készitése, livegajtd
E17-19 melletti fal dtalakitisa) 2 600 000
E22 Vetemedett hangszigetelt ajtok javitasa 2 000 000
E28-78, El16-
17 Vészkijarati ajiok javitasa. 2 500 000
E30 Terasz és szabadtéri szinpad faburkolat cseréje 4 000 000
Eszaki ter. Szemeteskukak cseréje 2 000 000
53222-3134-74’ Miigyanta padléburkolat javitdsa, teljes feliileten (1400 m2) 3 000 000
ZSKN Egyéb kisebb garancidlis javitasok 29 770 000

Garancialis javitdsok dsszesen: 155 870 000




Létesitményfejlesztés - Zsolnay Kulturilis Negyed

Az elmilt év feladatai k&zott kisebb szerep jutott a sajat véllalkozasban végzett fejlesztések, beruhdzasok
bonyolitasanak. Az év sordn minddsszesen cca. 9 Millid Ft értékben bonyolitottunk le épitési s szerelési
munkalatokat, specidlis eszkdzbeszerzési projekteket. A megrendelést minden esetben alapos elokészités

elézte meg mind miszaki, mind pénziigyi tekintetben. A legjelentsebb beruhazasok az alabbiak voltak:

Epiilet Munka megnevezése koltség
E14 | Folyadékhiitd kondenzatorok tisztitas 61 254
E17-19 Vizesblokkok miiszaki szakértése 60 750
E31 Keleti kiallitoterek tisztasagi festése 531 700
E31 Kavéfbz6hoz elektromos betap kiépitése 59 866
E31 Varazstér, kamera csere 30 378
Eszaki teriilet | Telefonfiilke elhelyezése 202 500
Eszaki terillet | Telefonfiilke mazolasa 81 900
Eszaki teriilet | Telefonfiilke kényvespolc beépitése 148 500
Eszaki teriilet | Kéttornyos csiszda épitése 6 950 000
Eszaki teriilet | Csuszda melletti egyedi pad legyartasa 220 960
Eszaki teriilet | Csuszda koriili 1érkd kivitelezése 100 000

"Eszaki terilet | Cstszda korili ép. Anyag beszerzése 70 595
Déli teriilet Szoborpark alapozésa 130 000
ZSKN Albérleti lakas tisztasagi festése 128 600
ZSKN Légszird csere 285376

Osszesen: 9062379

Létesitményfejlesztés — Kodaly Kozpont

A Kodaly Kézpontban, a Zsolnay Kulturélis Negyedhez hasonléan, az Uzemeltetés szamara szintén
jelentkeztek olyan feladatok, amelyek nem meriiltek ki a meglévo feltételrendszer napi egyszeri
fenntartdsaban, hanem ezek fejlesztését, a meglévd infrastruktira kapacitasanak bovitését, az itt zajlé

szakmai munka komfortjanak ndvelését céloztak. Az év soran az alabbi muszaki jellegti elérelépéseket

sikeriilt megvaldsitani:

1.) Elkésziilt a jegykezelo-jegy ellendrzo rendszer.

2.) Az évkozi folyamatos egyeztetéseknek koszonhetoen elkésziilt a bombariado terv.

3.) A wifi hilozatunk lényeges bbvitését és egyes részeinek korszerisitését is el tudtuk végezni

ebben az évben.

4.) A Haz szabélyzatok atvizsgalasat és racionalizdlasat is megkezdtik.

5.) A héz villamos rendszereinek és villamvédelmi rendszereinek a feliilvizsgalatat elvégeztiik,

kozben az Gsszes villamos csatlakozasi pont hibajavitasa, karbantartisa megtdrtént.
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6.) Sikeresen cseréltik az INFOCASTER rendszeriinket, ezzel az aulaban miikodd aktiv
hirdetéfeliiletek j6 mindségben valé megjelenitését tettiik lehetdvé.

7.) A transzformatorunk és kozépfesziiltségli rendszeriink karbantartisara 0j szerzGdést kotottiink,
mely koltséghatékonyabb, jobb minéségii karbantartast tesz lehetdvé.

8.} Defibrillatort helyeztiink el az épiilet diszpécser helyiségében.

9.) A nagyteremben valé WIFI korszeriisités technikai akadalyait sikeriilt feltirni és technikai
Javaslatot késziteni a korszerii és megfeleld mindségii WIFI rendszer létesitésére.

10.) Létrehoztuk a Kodaly Ké&zpont (KK) teljes felmérésével a helyiséglistikat, valamint az
izemeltetési kltségbecslésekhez sziikséges adatbdzisokat.

11.) Miiszaki egyeztetéseket folyattunk a ponthiizd rendszer léirehozasardl, létrejisttek a végleges
tervek, mely rendszer korszerii miiszaki megoldasokkal fogja boviteni a KK szinpadi
lehetbségeit.

12.) Feltartuk az alségépészeti rendszeriink bizonytalan pontjait, mely miiszaki megoldasok nagy
része kijavitasra/ atalakitasra keriilt.

13.) A KK-n végzett katasztrofavédelmi gyakorlat kapcsan feltart Osszes fiistzard kivitelezési
hidnyossag javitasra keriilt az év kdzben.

14.) A jegypénztar biztonsiginak a ndvelése érdekében biztonsigi riaszté rendszert épitetiink ki, a
diszpécser helyiségben.

15.) A liftek kézponti kézi lekapcsold rendszerét is megterveztiik, kivitelezését megkezdtiik ebben az

évben.

A fenti fejlesztések tekintetében az Uzemeltetés munkatirsai nemcsak azok tervezését és eldkésztés

végezték, hanem tevékenyen részt vettek ezek megvaldsitasaban, miiszaki kivitelezésében is.

Altalénos gondnoki munka
A Zsolnay Orokségkezelé Nonprofit Kft. altal iizemeltetett 1étesitmények vonzerejét a gydnyorii felgjitott

¢piiletek mellett, azok gondozottsiga, tisztantartasa, a kertek, killteriiletek apoltsaga, és a tertilet altaldnos
személyi-és vagyonbiztonsiga adja. A létesitmény kifogdstalan rendezettségének biztositasa sokunk
dsszehangolt munkdjénak gyimélcse. E tevékenység részfeladatainak meghatarozédséra, szabdlyozasara
Tarsasagunk a szilkséges belso szabalyzatokat, utasitisokat az elmilt években mar megalkotta, és ezek
kialltdk a mindennapi gyakorlat probajat is.

Az épiiletek belsd takaritasat kozbeszerzési eljards soran kivalasztott véallalkozok végezték. A Zsolnay
Kuliuralis Negyed takaritisat a Csep6 Bt. €s a Janosik Kfi. nyerte el, a Kodaly Kézpont takaritasat a P-
Dusmann Kfi, mig a belvarosi helyszinek takaritasit a Tax-Team Kft. végzi. Osszességében
megallapithaté, hogy alvallalkozoink feladataikat az elvart szinvonalon teljesitették, munkajukkal

kapcsolatban komolyabb kifogas nem érkezett,
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A gondnoki tevekenység masik latvanyos teriilete a kiils6é takaritas, kertészet és sikossag-mentesités.
Az eredményes munkavégzéshez sziikséges human eroforrasokat Tarsasagunk szamara a kézmunka
program keretében Pécs M.J. Varos Onkorményzata biztositotta. A kézmunkasok teljesitménye messze
meghaladta a varakozasainkat. A Zsolnay Kulturdlis Negyed parkjainak, burkolattal ellatott teriileteinek
allapota az év soran csak elismeréseket kapott. Nem okozott problémat a héhelyzet kezelése sem. A kiilsd
teriileteinken dolgozdk szakértelme odaig terjedt, hogy olyan kiilonleges kertészeti feladatokat is meg
tudtak oldani, mint az elmilt évben telepitett szOlGtokék szakszerli apolasa és a Negyedben nagy
mennyiségben nyilé levendulavirag sziiretelése.

A létesitmények rendjére, személyi-és vagyonbizionsigara folyamatos diszpécser és biztonsagi szolgalat
igyel. E tevékenység varosi szintli kozbeszerzeési eljaris soran kivalasztott kiils6 szolgiltaté bevonasaval
torténik. Az elmilt évben, annak ellenére, hogy olyan tomegrendezvények is zajlottak teriileteinken, mint
a PEN, a Zsolnay Fesztivél, Szamarfiil Fesztival, gélyabalok, stb. csak kisebb jelentéségili karokozasok,
baiesetek, rendbontasok térténtek.

A Zsolnay Orokségkezeld NKft. a szakmai kikiildetések és kisebb sz4llitasi feladatok lebonyolitasara egy
Renault Trafic tipusa kisbusszal, valamint egy VW Caddy tipusi gépkocsival rendelkezik. A gondnoki
tevékenység tovabbi feladatkére volt a gépjarmiivek lizemeltetése, a sziikséges adminisztracids feladatok
elvégzése. A pépkocsik a Tarsasag szallitdsi igényei mellet Pécs M.J. Varos Polgarmesteri Hivalaldnak is
rendelkezésére alltak. A gépkocsi futasteljesitményének szervezeti egységenkénti felhasznalasat mutatja a

kovetkezd tablazat:

Renault Trafic:

 Tasmits

Rendezvény 7 3039

Igazgatdsag 935

Uzemeltetés 16 088

Kodély 567 2 476 2
Pélyazat 0 0 0 0
Vilagorokség 3525 9 503 2 0 0
Galéna 0 0 0 0 771 3
Marketing 4516 11 1774 6 830 3
Viroshdza 8 691 22 7638 25 2 464 10
Kiils6s 2 346 6 0 0 0 0
' Osszesen: 39789} 100 30534, 100 248028, 100
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VW Caddy:

Rendcxv}f 323 | 2

Igazgatdsag 12 0
Uzemeltetés 9101 69
Kodaly 512 4
Pélyazating 0 0
Galéna 2 831 21
Markomi 404 3
Viéroshaza 0 0
OSSZESEN: 13 183 100

Az év sordn egy esemény kivételével a TArsasadg ingatlanjaiban komolyabb karok nem keletkeztek. A
sajnalatos kivételt a Cella Septichora jarhat$ iivegtetejének sérilése jelentette, amely Onmagédban 3,2
Milli¢ Ft karértéket jelent. A biztositéval az ligyben jelenleg is folynak a targyalasok, a térités Gsszege

még nem ismert.

Rendezvénybiztositds
A Zsolnay Orokségkezeld NKft. szakmai tevékenységének egyik legfontosabb teriiletét a Tarsasagunk,

vagy kiilsd szervezdk dltal szervezett rendezvények jelentik. A rendezvények miiszaki, gondnoki és
rendészeti biztositdsa Osszetett és rendkiviil felelosségteljes feladat. A rendezvények kdzdnségének
személyi biztonsaga érdekében szamos jogszabalyt, hatosédgi eldirast kell betartani, amelyek megszegése
sulyos kovetkezményekkel jarhat. Az elmult idészakban kialakitottuk a rendezvények lebonyolitasanak
minden részletre kiterjedd protokolljat, meghataroztuk az egyes rendezvénytipusok és nézbszamok esetén
kévetends szabalyokat, a kitelezGen igénybe veendd biztonsigi és egészségiigyi szolgaltatasok korét, a
zavartalan lebonyolitdshoz sziikséges lgyeleti rendet. Minden rendezvényt kiilén projektként kezeltiink,
és egyedileg hataroztuk meg a lebonyolitds kériilményeit is. 2016-ban a Zsolnay Kulturdlis Negyed
rendezveényeinek szama az alabbi tablazat szerint alakult:

A rendezvénybiztositds teriiletén az év legnagyobb feladatat egyértelmiien a Pécsi Egyetemi Napok
(PEN) megrendezese jelentette. A PEN sordn kozel huszezer fiatal fordult meg a Zsolnay Negyedben,
ami mdr a fizikai teljesitOképesség hatérait sirolta. Ugyancsak a Zsolnay Negyed adott otthont a POSZT
(Pécsi Orszagos Szinhé4zi Talalkozd) tébb programjanak.

Uj kihivasként jelentkezett a belvérosi helyszini szabadtéri rendezvények lebonyolitasaban valé
részvétellink is. A Fényfesztival, a Pécsi Napok, az Advent és a Varosi Szilveszter lebonyolildsa nagy

koriltekintést jelentd, sok alvallalkozo mozgatasaval és bonyolult logisztikdval jaré feladatok.
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Dokumenticid, elemzések, adatszolgdltatas

Az Uzemeltetés az elmilt évben is komoly erbfeszitéseket tett az iizemeltetés fobb szakmai
folyamatainak pontos dokumentaldsira. Egyértelmi elvaras, hogy az iizemeltetési kiadasok terén is
megnyilvanuljon a racionalis gazddlkodas, ez pedig csak és kizérdlag a pontos adminisztricidra, a
tevekenység jellemzo adatainak széleskorii nyilvantartasaira timaszkodva lehetséges. Els6sorban a helyi
adotisagok alapjan kialakitott nyilvantartisi rendszert vezettiink, amely képes a legalaposabb elemzdi
igények kiszolgalasara, tovabb4 biztositja a sziikséges adatokat a szamvitel és a szamlazas felé.

Az adminisztréci6 masik fontos teriilete a vagyonpazdilkods, vagyonvédelem. Az Uzemeltetési
Igazgatdsag korszeri informatikai platformon az iizemeltetésében 1évd vagyonelemek pontos és rendkiviil
részletes nyilvantartisdval rendelkezik. E nyilvintaridsok naprakészek, karbantartasuk az elmilt év soran

folyamatos feladatot jelentett.

Palvizatok, projektgenerdlds, egyéb tevékenység

>

Az Uzemeltetési Igazgatosig az elmult félévben aktiv palyazati munkat is végzett. A ,,3D a keramidban’
cimmel, a Pécsi Tudomanyegyetem Miivészeti Karaval kbzdsen hirdette meg a IV. Zsolnay Nemzetkozi
Kerdmia Szimpdziumot amelynek lebonyolitdsira az NKA-hoz nyijtott be péalydzatot, ennek
eredményeként 1.200.000,- Ft tAmogatast sikerilt elnyerniink.

A projektgenerédlds teriletén kiemelt fontossigu, és a kovetkezd évek szempontjdbol meghatarozo
jelentoségii a . Vilagbrokségi Negyed” projektjének fejlesztése. Itt a Vildgbrokség Igazgatésiggal
szorosan egyiittmiikddve folyik a munka, amelynek célja, hogy a Viligérokségi helyszinek komplex
fejlesztési koncepcidja szillessen meg.

Ugyancsak e teriilethez tartozik a Kovacs Béla emlékhaz projektje. Mindkét projekt az eldkészitési
szakaszban van. Sikeres forrasallokaciok esetén a megvaldsitdsban is aktiv szerepvéllalasra késziiliink.

A ZSOK NKft. az év soran felkérést kapott, hogy a Zsolnay Kulturalis Negyed létesitményével palyazza
meg az Eur6pai Ordkség cimet. A palyizati anyagot az Uzemeltetés allitotta Gssze és - a Miniszterelnoki
Hivatal déntése érielmében - a Zsolnay Kulturilis Negyed lesz annak a két létesitménynek az egyike,
amelyeket Magyarorszag felterjeszt az illetékes EU-s dontéshozok elé.

Végiil, de nem utolsé sorban az ,.egyéb” eredményeink kdzott kimagaslik a ,,Zsolnay Aranykora - Gyugyi
Laszlo Gyljteménye” kiallitds gyarapoddsa. Gyugyi Laszlé az idén majusban Wjabb 14 targyat
adoményozott a gyiljtemény részére, 7 Millié Ft-ot meghaladé értékben. A gyiijtemény tmmaron 650
tételbol all.
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A ZSOLNAY KULTURALIS NEGYED PROGRAMJAI 2016-BAN

Az alland6 latvanyossagok €s a bekoltozott intézmények, alkotdcsoportok jelentik a negyed miivészeti
kinalatanak egyik fontos piliérét. A Bébita Bdbszinhaz, a Janus Egyetemi Szinhéz, valamint az PTE
Miivészeti Karanak vizsgaeldadasai helyben létrehozott produkcidikkal olyan kiilonleges élményt
nyljtanak, ami az orszdg hasonlé helyszinei kéziil kiemeli a pécsi kulturalis negyedet.

Ezt egészitik ki a ZSOK NKfi. szervezésében 6nalléan vagy koprodukcidban itt megvaldsitott kulturalis
programok, az alternativ szinhazi eldadasoktol a tébb ezer ot vonzé konnylizenei koncertekig-
fesztivilokig, a felolvasbestek, a kamarakoncertek €s a tobb helyszinen zajlé komolyzenei
nagyprodukcidk, a szabadidGs sportprogramok, a kiéllitdisok. A Zsolnay-gyér egykori ipari épiileteiben
létrehozott ij programhelyszinek 2016 tapasztalatai alapjan egyre népszeriibbnek bizonyulnak. A pécsi
kdzénség lathatéan elfogadta, megszerette és belakta a Negyedet, és egyre gyakrabban keresik meg
cégiinket kiilsd szervezdk is, hogy kulturdlis és miivészeti programjaik szimara a Negyedet véalasszak
helyszinként.

Fesztivalok

A Zsolnay Kulturalis Negyed 2016-ot megel6zden is minden évben t5bb alkalommal nagyobb, fesztival
méret eseményeknek adott helyet. 2016 elsé félévében 3 fesztivalra keriilt sor a Negyeden beliil: a
Csokolddé Karnevil, a Pécsi Egyetemi Napok 2016., valamint a masodik alkalommal megszervezett
Zsolnay Piknik szinesitették a tavaszi programkinalatot. Szdmos egyéb programnak, mint pl. a ,,Papir-
panir”, Torténelmi divatshow, Camera Obscura, ,Vindor vurstli szekrényjatékai” szintén a Zsolnay
Kulturalis Negyed adott helyet. A masodik félévben, a V. Szamarfiil Fesztivdl vonzotta a legtobb
litogatot, idén rekord szami, kozel 20.000 latogatdval. Kiilsd partnerek szervezésében valésult meg a
Portugieser du Monde borverseny és borbemutaté Aaprilis 1-2-4n, valamint a Pécs Szépe
Szépségverseny aprilis 23-4n.

V. PECSI CSOKOLADE KARNEVAL

marcius 05-06

2016. mércius 5-¢én és 6-an a Zsolnay Negyedben iizemel$ Csoko-Lada csokiboltal egyiittmiikddésben
hoztuk tet§ ala a negyedik alkalommal megszervezett Pécsi Csokoladé Karnevalt. Az orszig minden
tajar6l érkezd csokoladé készitdk és kereskeddk termékei mellett a csokolddéval kapesolatos szamos

ismeretterjesztd programon, eldadason vehettek részt a latogatok.
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HUSVETVARAS A ZSOLNAY NEGYEDBEN

mércius 19-20

A néphagyomanyban a hisvét-piinkésdi tinnepkorhéz kapesolédnak a legszinesebb, és legsokoldaliibb
szokdsok. A Zsolnay Orokségkezeld Nkft. kézmiives foglalkozasainak és bemutatdinak legfogékonyabb
kozonségét a gyerekek jelentik. Oket hagyominyos tojasirast tanito foglalkozason, €s mis egyéb az
linnepkdrhdz kapcsolodd foglalkozadsokkal vartuk. A ,,munkiban megfiradt alkotdk™ szérakoztatasara

babeldadasok, ko'l}certek tették valtozatosabba a programot.

-
+

PECSI EGYETEMI NAPOK (PEN)
aprilis 28—30

2016-ban mar harmadik alkalommal kereste meg cégiinket a Pécsi Tudoményegyetem és a PTE Egyetemi
Hallgatéi Onkorményzat, hogy az egyetemistdk szémara szervezett Pécsi Egyetemi Napok (PEN)
szamara a Zsolnay Kulturlis Negyed adjon otthont. Igy ebben az évben is a Negyed falain beliil valésult
meg a PTE EHOK altal szervezett nagy sikerii hdromnapos fesztival.
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A fesztival szervez6i széles skalardl valogattak a fellépGket, igy a visszajelzések alapjan nemcsak az
egyetemistak, de a varos polgérainak igényeit is ki tudtdk elégiteni. A PEN 2016. programjai t&bb

helyszinen zajlottak, a fesztival 3+1 napja alatt kb. 100 produkcié szorakoztatta a kozonséget.

II. ZSOLNAY PIKNIK

majus 20-22

2016-ban mar masodik alkalommal rendeztiik meg a Zsolnay Pikniket. A rendezvény eredeti Gtletét a
Zsolnay Negyed kiilonlegesen szép és hangulatos parkja adta, hiszen a kémyezet teljesen alkalmas a
hagyomanyos értelemben vett csaldi, barati piknikek szervezéséhez. A koncepcié kialakitisanal arra
torekedtiink, hogy amellett, hogy idealis lehetGségeket teremtiink ehhez a hagyomanyos kozosségi
eseményhez, apropoként szinvonalas programokat is biztositsunk. A programszerkezetet azonban az
egyéb fesztivaljainktdl eltérben ugy alakitottuk ki, hogy ne csak produkciék legyenek a kdzéppontban,
hanem a koz0s id6toltés, az az élmény, amelyet a piknikezés és a Zsolnay Negyed kdmyezete jelenthet
minden varoslakdonak, aki ezt a lehetdséget kihasznalja. Ezt az elsddleges célunkat sikeriilt elémiink, az
elsdé Zsolnay Piknik 6ta szamos alkalommal jelennek meg piknikezok a negyed parkjaban, amihez egy
szponzor segitségével ingyenes pokrockdlcsénzési lehetdséget is biztositunk,

Péntek délutantd] koncertekkel, csaladi programokkal vartuk a latogatékat a Zsolnay Pikniken. A Fono
Egyiittes a ,Felszallott a pava™ — tehetségkutaté misor sztarjaival kzosen lépett fel, ezen kiviil szamos
kozismert el6add, mint Takacs Nikolas, Berecz Andras, Csurgd zenekar, Tompos Katya, és még sokan

masok. A fesztivilon 73 programelem volt dsszesen a 3 nap alatt.

Itt volt a 12 tagu a capella egyiittes a Budapest Voices; az X-Faktor felfedezettje, Hordnyi Juli; valamint
a Killay Saunders Band. Az orszigos kdzOnségkedvencek koncertjei eltt népszerti pécsi bandak
alapoztak meg a hangulatot: a Psycho Mutants mér 8 éve, hogy berobbant a varos kénnylizenei életébe, a
Funktomas Pécs 2012-es évjdratd funky-zenekara, de a Band of StreetS, a Jazzimpair, a Stereo

Kollektiv, a Drope, a Pixelplants, a Gézakékazég és a Boja is pécsi kitodésii.
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V. SZAMARFUL FESZTIVAL
augusztus 19-21

Az iskolakezdés eldtt két héttel szerveztiik meg 6t6dik alkalommal a Szamarfiil Csalddi Fesztivalt. Az
ingyenes nyarbuacsuztaton kicsik és nagyok, csaladok, gyerekek, sziil6k, nagymamak és nagypapik veszik
birtokba a hétvégére hatalmas jatszOhazzd valtozd Negyedet. Szintén rekord szami latogatdt
regisztralhattunk a Negyedben, 6vatos becslések szerint is kb. 20.000 latogaté vett részt a fesztivilon a
hdrom nap alatt, ahol a szdmtalan kreativ foglalkozas, sportolasi lehetdség, természeti és
természettudomanyos bemutatd mellett a koncertek (Haldsz Judit, az Alma Zenekar, a Besh o droM,
Farkashdzi Réka és a Tintanyul, Rutkai Bori, Korpas Eva stb.) és az orszag minden részérdl érkezo és a
pécsi tarsulatok babeldadasai (Bobita Babszinhaz, Kolibri Szinhaz: Vitéz Laszldé Automata, Ariel Ifjusagi
és Gyermekszinhaz: A brémai muzsikusok) vonzottik a legnagyobb kozénséget. Kiemelkedben nagy
érdekl6désre tartott sziamot a Guixot de 8 — kataldn jatszétér - a katalan szobrisz, Guixot Mester
csovekbdl, kerekekbdl, golyobisokbdl, biciklivazakbdl, labasokbdl, régi asztalokbodl, és még ki tudja mi

mindenbdl 6sszeeszkabalt interaktiv szobrai sziirreélis utcai jatékokként is funkcionaltak.
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hogy a gyermekek és sziileik egyiittesen ki tudjdk taldlni a jaték mikodtetésének és céljanak lényegét.
Atiitd sikerli volt a huszonkét fds olaszorszagi Calabballa iitosegyiittes, ritmikus zenét jatsz6 csapat,
amely az olaszorszdgi Gorgdban alakult 2014-ben. A szamba egy alfajahoz hasonlité zenében fellelhet6 a
brazil itGhangszeres stilus is.

A Szamarfiil Fesztivél elvitathatatlan sztarja az 0j cstiszda - Pécs legnagyobb csiszddja - volt, amelynek
ataddjat a fesztival idejére idozitettiik. A Zsolnay Negyed jitszotereinek eszkzparkja egy bevehetd varral
boviilt: az ikertornyokrdl egy révidebb nyitott csiszda és egy hosszabb, kanyargdosabb csécstiszda ered. A

latogatok idén a Szamarfiil Feztivél alatt sszesen 119 programon vehettek részt.
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Konnvizenei és jazz programsorozatok
A fesztivalok mellett szdmos sikeres nalld koncertet és zenés estet szerveztiink a Zsolnay Kulturalis

Negyedben. Legtbbnek ezek koziil az E78 koncertterem adott helyet. A konnyiizenei eléadokkal
leginkdbb a fiatalabb korosztilyt és az egyetemistikat szolitottuk meg, ugyanakkor szdmos olyan
koncertet is szerveztlink, amelynek kozénsége generacidkon ativel és legalabb annyira érdekesnek
bizonyult a fiataloknak, mint az id6sebb korosztaly szamara. Legnépszeriibb koncertjeink voltak 2016-
ban: Road, Quimbi, Kiscsillag, Tankcsapda, Lord, Rutkai Bori, Braindogs, Kamaras Ivan. Emellett az
NKA és a Cseh Tamas program tamogatasaval nagyon sok tehetséges, feltérekvd zenekart mutathattunk
be, nem csak a populéris miifajokban, hanem a kevésbé ismert vilagzenei €s népzenei vagy elektronikus
zenei eldadok koziil is (SONYA akusztik trié, HEGY, Junkie Jack Flash, Dj Bootsie tri6, Kowaalsky meg
a Vega) A Metroném Jazz klub keretében ebben az évben is elsGsorban a hazai jazzélet el6addi kaptak
bemutatkozasi lehetdséget (tSbbek kdzott Fabian Juli &Zoohacker, Grencsd Kollektiv Open, Libeth
Quartet, JaMese Zenekar).

Szinh4zi és irodalmi programok
Alternativ, havi egy alkalommal jelentkezd Zsolmay Szinhdz nevet viseld szinhazi sorozatunk

misortervének kialakitdsakor a vélogatis legfobb szempontja az, hogy olyan eldadasokat hozzunk a
Zsolnay Kulturélis Negyedbe, amelyek a szakma és a kdzdnség tetszését is elnyerték, mikdzben batran
kisérleteznek a szinhazi nyelv megijitisival, a miivészi kifejezés hatdrainak tagitdsival és a nézd
megszolitasanak 1j lehetdségeivel. Ebben az évben Pécsre 1itogatott tobbek kozott a Kecskeméti Katona
Jbzsef Szinhaz. - T. Williams: Macska a forré badogteton, Conor McPherson — A git, Veszprémi Petofi
Szinhaz: Love Letters — Szerclmes levelek, Orlai Produkci6é: Egy 6riilt napldja, Parti Nagy Lajos

Moliere: Tartuffe, Pintér Béla és Térsulata: FaAcAntdne, Hiy Janos: HAzassfigon innen, hizassdgon til

eldadasa.
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A ZSOK NKft. szervezésében megvaldsuld programok mellett koliégaink részt vettek szamos Kiilso
szervezd altal megvalésitott program eldkészitésében és lebonyolitasiban is, igy a Dumaszinhdz havi
rendszerességgel megszervezett programjai, valamint a Pécsi Orszdgos Szinhdzi talalkozd keretében

nalunk megszervezett eléadasok esetében is.

Tanchdzak
Szintén az E78-ban keriilnek megrendezésre tinchézi sorozataink. Magyar és horvat tdnchdzakat havi egy
alkalommal szerveztiink, az NKA tamogatasaval, ahol a kdzénség szakavatott tAnchazvezetd segitségével

€s autentikus muzsika mellett sajétithatta el a 1épéseket

Gyermekprogramok

A gyerekeknek sz616 hétvégi programsorozatainkban 2016-ban is fontos helyen szerepelt minden hénap
masodik és negyedik szombatjin a gyermekjatsz6. Fontosnak tartjuk, hogy a legfiatalabb korosztalyok is
megismerjék kulturdlis gyOkereinket, ezért a kordbban kiilén szervezett magyar népzenei

gyerekjatszénkat a Magyar Tanchazak el6tt, ahhoz kapcsolédéan szerveztiik meg ebben az évben.
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A PTE Média- és Alkalmazott Miivészeti Intézetével kozGsen méar 2012-ben inditott
programsorozatunkban, az Elektronikai Biitykéldében a legkisebbek ismerkedhetnek az elektronika és a
zene vildgaval. A gyakorlati foglalkozasokat egyetemi tanirok és hallgaték tartjdk. Mindezeken feliil
elsédleges szempont az éltalunk szervezett fesztivalokon, hogy a legkisebb korosztily is jol érezze magat:

gyerekkoncertek, babeldadasok, interaktiv és kézmiives foglalkozisok szorakoztatjak a kicsiket.

Kizmiivelodési programok — Természettudomanyos kinalat
Kis esti fizika

A Planetarium és a Varazsora eléadasok, valamint a Labor Kisérleti Varazstér latvanyossagai mellett

emlitésre méltd program a ,Kis esti fizika™ cimet viseld népszeril eldadassorozatunk is. Ebben az évben
epy-epgy aktuilis Nobel-dij kapcsdn ismertebbé valt fizikai felfedezést vagy a hétkdznapi életben is
felfedezheté fizikai jelenségeket mutattunk be szérakoztatd, kozérthetd modon, a tudomanyteriilet

egyetemi eldaddinak tolmacsolasaban, havi egy alkalommal.

Idégép-idékép

Idégép-idokép filmklubunkon a Dr. Hahner Péter, a PTE egyik jelentds torténész szaktekintélyének
segitségével mutattunk be az 4j és a leghjabbkor tdrténelmi eseményeirdl sz616, vagy azokhoz valamilyen
moédon kapcsolodé jaték- és dokumentumfilmeket. A vetitéseket minden alkalommal elb6adas és
beszélgetés kovetette, ahol a résztvevok mélyebben is megismerhették az adott tdrténelmi esemény
Osszetettségét, érdekes hattérinformacoit. A témdakat ezattal is gy valogattuk, hogy ne csak a torténelem
irant kiilonos érdeklodést mutatéd kézonség szamara legyen érdekes: igy az elsd vilaghabori torténete

mellett példaul a vadnyugat térténetével is kizelebbrdl ismerkedhettek a latogatdk.

Komolyzenei programok
A Zsolnay Kulturélis Negyed komolyzenei kinalatanak fontos része az itt mikddé Zenemiivészeti Intézet

altal kinalt koncertek sora, legyen szé egy-egy meghivott hangszeres tanar koncertjérél, vagy éppen a

hallgaték vizsgakoncertjeirdl. Ezt egészitik ki azok a kamarakoncertek, amelyeket a ZSOK NKft. szervez,
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kihasznalva a Negyedben rendelkezésre 4116 kiilénleges helyszineket. Az Apostolos teremben elsésorban
gitarkoncertekre kerdilt sor ebben a évben is, valamint folytattuk Zsolnay Zugkoncertek cimen az NKA
altal is tAmogatott sorozatunkat, amelyben szintén kamarakoncerteket szerveztiink a Negyed rendhagyd

helyszinein.

Muzeumpedagégiai és turisztikai programok

Mizeumpedagdgiai programjaink kialakitisandl a Zsolnay Kulturalis Negyed épitett €s targyi orokségét,
valamint az altaluk kozvetitett szellemi hagyatékot komplex kdzmiivel6dési és mizeumpedagogiai
formakban kozvetitjiik igy, hogy az a varos, a térség, a régio lakossaga és a Pécset felkeresd turistak
szaméara egyarant élményszer( és hiteles legyen.

A rendszeres programokat az év barmelyik napjan igénybe vehetiék a latogatok. Szamos iskolai csoport
kereste fel ebbdl a célbdl a Zsolnay Negyedet és a vilagorokségi helyszineinket. Az iskoldk szdmara
olyan, akar tobb alkalombdl 4ll6 foglalkozasokat is kiniltunk ebben az évben, amelyek kapcsolddnak a

nemzeti alaptantervhez.

Vizualis Miivészeti tevékenység
A Zsolnay Ordkségkezelé NKft szakmai munkajaban 6nallo teriiletet képvisel a Tarsasdg mitkddtetésében

1évd kiallitohelyek kiallitdsi programjainak megszervezése és lebonyolitasa. Pécs varos kulturalis életében
tradicionalisan fontos szerep jut a képzd-és iparmiivészet szamira. Mint a Varos legfontosabb
kiallitchelyeinek iizemeltetdje, kiemelt felelgsségiink e nemes tradicié megtartasa, és lehetéségiink szerint
folyamatos fejlesztése is.

A vizualis miivészeti tevékenységben 2016. a trendvaltas éve volt. A legfontosabb eredménynek azt
tekinthetjik, hogy sikeriilt a Zsolnay Negyedben megépiilt M21 Galériat bevezetniink a hazai vizualis

miivészeti élet vérkeringésébe. A galéria egyre ismertebb és népszeriibb a hazai alkotdk és a
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miivészetkedveld kozonség eldtt is, a szakma egyre inkdbb a jelenlegi legjobb adottsagi magyar
killitéhelyként tartja szdmon. Természetesen a t&bbi kiallitéhelyiinkdn is intenziv munka folyt. A Pécsi
Galéria egyértelmilien klasszikus mindségnek tekinthetd, de megtalalta helyét €s szerepét a szintén a
Zsolnay Negyedben talalhatd Kemence Galéria és ujra ndvekvo érdeklédés Gvezi a Miivészetek Haza
Martyn Ferenc Galériajat is.

2016-ban gydkeresen dtalakult a teriilet szakmai irdnyitdsa is. A nyugdijba vonulét Gamus Arpéd helyét
Komor Istvan vette 4t. Az elképzelések szerint a ZSOK apparatusa a jovoben elssorban a programok
menedzselésére fékuszal, a koncepcidalkolasra, az éves kiallitasi programok gerincének kialakitaséra egy
szakmai tanicsadd testiiletet, a Vizualis Miivészeti Tanacsot hivtunk életre. A Tandcs felkért tagjai:
Fekete Valéria esztéta, Gyenis Tibor festomiivész, Készman Jézsef miivészettorténész, Lengyel Péter
szobraszmiivész, Szemadam Gybrgy festomiivész, Varga Rita festomivész, Varkonyi Gyérgy
mivészettorténész. A tagok mindannyian szakmajuk avatott miiveldéi és a hazai mivészeti élet
meghatarozd személyiségei. A 2017. évi kiallitasi program kialakitisa mar az & kdzremiikodésiikkel
zajloit. A Tanacs a szakmai feladatok mellett egy fontos 1épés azon az uton is, amelyen azzal a
szandékkal indultunk el, hogy a ZsOK NKft. tegyen meg minden téle telhet6t a pécsi miivészeti élet
pezsgésének helyreallitisa, a szakmai k6zGsségek tAmogatasa érdekében.

A szervezeti 4talakulasok mellett az év sorn a kiallitis-szervez tevékenység is kimagaslé eredményeket
hozott. Az év eseménye egyértelmlien az M21 Galéridban megrendezett Ilona Keserii Ilona ,,Szine-java”
cimii kiallitas volt. Kiilén 6rém volt szdmunkra, hogy a kiéllitds a maga nemében igazi k6zOnségsikert
hozott. Kozel 5000 latogatdt regisztrdltunk, ami igazi kdzOnségrekordot jelentett. Szintén nagyon
népszeril projektiink volt DrMarias ,Meg fogsz gyégyulni” cimii kiallitaisa. A rendkiviil sokoldalu
miivész sajatos ironikus arcképcsarnoka szintén sok latogatdt vonzott. A kiallitds programjat tovabb
szinesitették a szervezett tarlatvezetések, amelyeken a miivész mellett olyan ismert személyiségek is
szerepet véllaltak, mint Fabry Sandor és Ratgéber Laszl6.
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Az M21 Galéria szakmai rangjat jelzi, hogy az utobbi évtizedekben els6ként nekiink sikeriilt Budapestrdl
kimozditani a palyajuk elején jaré mivészek igazi krémjét jelentd Derkovits dsztdndijasok beszamold
kiallitdsat. A program egyértelmii szakmai sikert hozott. A visszajelzések valdsziniisitik, hogy ennek a
kiallitasnak folytatasa is lesz, és az M21 fog a kévetkezd években is e nagy szakmai érdeklGdés altal
Ovezett programnak otthont adni. A Széchenyi téren talalhaté Pécsi Galéria taldn legfontosabb két
projektje a Vasarely évfordulé alkalmibol szervezett kiéllitas, valamint Gellér B. Istvan sziiletésnapi
tarlata voltak. Az elébbin a Mester eredeti reklamgrafikait is sikeriilt bemutatnunk, mig Gellér B. Istvan
legfrissebb munkait tarta a nagyérdemii elé.

Az elmilt év tovabbi eloremutato szakmai eredményének tekinthetd a Pécsi Galéria alapitasanak kozelgd
40. évforduléjahoz is kapcsoléd kutatasi program, amely sorin a PTE-BTK-val egyiittmikodve
szeretnénk felleltdrozni a Galéria értékes dokumentumtarit. A kutatdmunka eredményeinek bemutatasa
lenne majd a 2017. szeptemberi iinnepi kiéllitas témaéja is

A kiallitisok, kiilondsen a jelentdsebb projektek, komoly kéltségkihatissal jartak. A szervezési munka
soran kiemelt figyelmet forditottunk a racionélis kéltséggazdalkodasra, valamint a kiilsé bevételek
novelésére. Ez utdbbi tekintetében a palyazati munka a legfontosabb. 2016-ban az NKA-t6l és a Magyar
Miivészeti Akadémiatol &sszesen harom palyazatunkkal 1.770.000.- Ft tAimogatast nyertiink.

A kiallitdsok soran, a miivészek, és természetesen a kozonség is, igénylik a magas szinvonali miiszaki-
technikai feltételeket. Az elmult évben e teriileten is sikeriilt elébbre lépniink. Technikai arzenalunk
érzékelhetoen boviilt. El kell mondanunk ugyanakkor, hogy e teriileten is bdven lesz tennivalé az

elkdvetkezd években.

FESZTIVALOK, NAGYRENDEZVENYEK PECS BELVAROSABAN 2016-BAN

BOR, MAMOR, PECS-FUSZERUNNEP

Széchenyi tér/Jokai tér

majus 04, — 08,

A ZSOK programszervezdi elsd izben szervezték ezt a tobb éves milttal rendelkezd varosi fesztivalt.
Sajat értelmezesiinkben egy kellemes, laza hangulati - vilagzenével, folk-os szinezettel, inyenc
gasztronoémiai programokkal, fiiszeres illatokkal és izekkel, izgalmas, fiatalos, vagany feliitéssel lilktet6
tavaszi fesztivélt Almodtunk. Elsdsorban a fiatalok és természetesen az “Orokifjak™ részére. A tavalyi,
méjus 04-08-ig tarté fesztivdl esszencidja, hogy déli szomszédaink gazdag gasztrondémiai
kiilonlegességeinek legjava is megjelent a kindlatban. A gasztronémiai program kiegésziilt a
hagyomanyos, kozés fiiszeriiltetésekkel, és a minden eddiginél extrémebb Extrém Grill Bajnoksdggal.
Mindezt igényes konnyi- és vilagzenei koncertek tették még szinesebbé, mint pl. a Canarro,
Cimbaliband, Deak Bill Gyula, Ferenczy Gydrgy és a Raczkajam, Besh o droM — a teljesség igénye
nélkiil.
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SETATER FESZTIVAL

Sétatér — Dom tér

junius 19, — 26.

A pécsicknek nem kell mar bemutatni a Sétatér fesztivalt, hiszen tébb eévtizedes hagyomannyal
rendelkez6 “ikonnak” szamit a fesztivalok paletidjdn. A Sétatér Fesztival Pécs legiijabb kon térténetének
egyik tradiciondlis rendezvénye, amely csaknem hisz éve a régié boraszatainak, gasztronémidjanak és
kultirajanak , kozonségtaldlkozdja™ a Székesegyhaz alatt. A megszokott nyar-kdszontd sétatéri hangulat a
gesztenyefak hiisitd arnyékdban mar-mér elengedbetetlen kelléke Pécsnek. Baréti tirsasagok kedvelt
talalkozohelye, kellemes id6toltés a “street food” ételek fogyasztisa kizds asztaltarsasagban - hisitd
pécsi sor és illatos bor kiséretében. A fesztivil programkindlatdval, koncertjeivel kiemelt figyelmet
szentel a 30 éven feliilieknek és a csalddosoknak. A legkedveltebb hazai zenekarok szinesitették a
programot. Fellépett tébbek kézt a frappans szévegeirdl ismert Honeybeast és az utdnozhatatlan hangu
Ruzsa Magdolna.




38

Itt volt a 12 tagi a capella egyiittes, a Budapest Voices; az X-Faktor felfedezettje, Hordnyi Juli;
valamint a Kéllay Saunders Band. Az orszidgos kozonségkedvencek koncertjei elott népszerii pécsi
bandédk alapozték meg a hangulatot: a Psycho Mutants mér 8 éve, hogy berobbant a véros kénnyiizenei
életébe, a Funktomas Pécs 2012-es évjarata funky-zenekara, de a Band of StreetS, a Jazzimpair, a
Stereo Kollektiv, a Drope, a Pixelplants, a Gézakékazég és a Boja is pécsi kotddési.

1. ZSOLNAY FENYFESZTIVAL

Pécs torténelmi belvdrosa/ Zsolnay Kulturalis Negyed

jalius 01.-02.-03.

A Zsolnay Kulturalis Negyedben négy éven keresztiil rendeztiik a nagy sikerd Zsolnay Fesztivalt, amely
az 6tddik évben, 2016-ban immar 1. Zsolnay Fényfesztivdl néven égett bele a kéztudatba, s 1épett ki a
Zsolnay Kulturdlis Negyed falain tilra, eldrasztva a t6rténelmi belvarost vildgszinvonald ujcirkuszi,
utcaszinhézi, fénymiivészeti, zenei és torténelmi programokkal. A bemutatkozason tdl lévd, mégis tijnak
szamito, egyediilalld, orszagos €s nemzetkozi jelentdségii, rendkiviil latvanyos kulturalis rendezvényként
debiitalt fesztivdl kuribzum a rendezvények ,étlapjan”. Frissessége €s eldremutatdé koncepcidja j
lendiiletet ad a fesztivalok eddigi életének. Egy olyan harom napos fesztival, mely organikusan Gtvozte a
fényfesztivalok vilagat utcamiivészeti produkcidkkal, koncertekkel, szinhdzzal, ujcirkuszi eléadasokkal.
Ez az dtvézet emelte ki a 16bbi, hagyomdnyos fényfesztival sordbdl. A haromnapos Osszmivészeti
esemeénysorozaton, a 2016-ban t6bb mint szazétven program kéziil vélogathattak a fesztivalozok. A hazai
fellépok kozott Hot Jazz Band, Kerekes Band, Holléének Hungarica, Sub Rosa is fellépett, a

kiilfoldiek k&ziil a maliai Tribali, a barcelonai szarmazdsi Marcos Andreu-Gasol, a holland, belga,
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perui és New Orleans-i Balcony Players, az olasz Fantomatik Orchestra zenekar bemutatkozésa aratta
a legnagyobb sikert. Ezen felil két vilagsztar is fellépett a szinpadjainkon, a haromszoros Grammy-dijra
jelolt ausztral énekesnd, szinésznd és modell Natalie Imbruglia és az afrikai szdrmazast, spanyol
szilletésii, Buika az Egyesiilt Allamokbél. A Fesztival kiilsnlegességei voltak az 4j cirkuszi produkciok,
mint a Barboneds, Tiizmadarak — Steam On! és — Swing Over miisorukkal, az antwerpeni Theater
Tol: Angyalok Szive, az argentin tangé lady: Muruya, a belga Troubouch Fivérek, a kataloniai Pliiss /
De Peluche, valamint Manic Freak Argentinabdl.

A fesztival érdekessége volt, hogy Pécs belvarosénak 16rténelmi helyszinei és architekturédlis emlékeinek
kornyezetében kiilonbdzd hagyomanydrzé csoportok segitségével életre keltette a torténelmet a Rémai
kortél egészen napjainkig. Ezt egy monumentdlis torténelmi felvonuldssal is megjelenitettiik, ahol
megelevenedtek Pécs torténetének neves alakjai, szent lreneus piispoktol Matyas kiralyon és Janus
Pannoniuson keresztiil egészen Zsolnay Vilmosig. Ezen a felvonuldson a bedltozott statisztak szama
meghaladta a 300 fit. Napkozben a belvarosban a milt histéridi keltek életre, programokkal vértuk
koézbnségiinket a nevezetes tortémelmi helyszineken, koztereken és eldugott utcdcskdkban egyarant.
Kulturilis kalandok kavalkiddjdba csGppenhettek a kivincsiskodok, szinészek, zenészek, kiilénleges
utcai mulattatok és vasarozok kinaltak alkotasaik legjavat. A misztikus Okeresztény sirkamrak, az elsd
magyarorszagi egyetemel bemutaté épiiletegyiittes, a 6rokkori emlékek és az jjasziileteit Zsolnay
csalddi- és gyarépiiletek mind-mind megelevenedtek a fesztivalon, és korhi hangulatokkal,
produkciokkal, latnivalékkal népesiiltek be.

Az éj leszilltaval egy masik vildgba csGppent a fesztival kzonsége, a képzeletnek adva at a foszerepet.
Fényirba borult a belvaros, 4ll6 és mozgd fényfestészeti remekek, fényépitmények és

fényinstallaciok kézott jarva egy Uj arcat mutatta a varos.

A Fényfesztival fo attrakcioja a Zsolnay Light Art 3D nemzetkdzi fényfesté verseny volt, melynek
déntojére 8 orszaghol érkeztek alkotok, tobbek kozott Mexikobol, Chilébol, Lengyelorszaghol és
Franciaorszaghdl is, a dontbben 14 alkotas versenyzett. A miivészek péntek és szombat este a pécsi
Székesegyhdz épiiletét fénnyel megfestve mutattdk be produkcidikat, esténként 3000 ember volt jelen
ezen a helyszinen. A verseny elsé harom helyezettjét 3 fos szakmai zsiiri valasztotta ki, az alkotok
komoly pénzdijban részesiiltek (5.000€ -4.000€ -2.000€) valamint a kozGnségszavazatok alapjén egy
kiiléndijat is hirdettiink.
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DELI KAPU NEMZETKOZI FOLKLORFESZTIVAL/MAGYAROK KENYERE UNNEP
Sétatér/Dém tér

augusztus 12. - 21.

A Szamérfiil Fesztivéllal parhuzamosan zajlott a Sétatéren a Déli Kapu Folklérfesztival, melynek mi
csupéan a technikai kiszolgaléi voltunk, a tartalmi programokat a Déli Kapu Folklorszovetség szervezte. A
géla esemény eldtti napon valdsult meg sajat rendezvényiink, a Magyarok Kenyere Unnep. Szinvonalas
folklér miisor elézte meg a sok-sok hatarainkon beliili és hatdrainkon talrd] érkezé biza-adomanyokbdl
orolt lisztb6l késziilt Gj kenyér aldasat és megszegését. Este pedig G. Nagy Ilidn: Csaba Kiralyfi cimi

székely nemzeti rockopera csendiilt fel 6riasi tomeg el6tt nagy sikerrel.

PECSI NAPOK

Sétatér/Dém tér

szeptember 16. — 25.

A Pécsi Napok a helyiek egyik kiemelked6 rendezvénye, melyen szdmos, egymdstol merében eltérd
kulturalis esemény kapcsolodik &ssze. Itt érezhetd leginkabb a korosztalyok, az érdeklddés, és a
nemzetiségek keveredése, igy jOhetett létre az a fizi6, melyben kellemesen megfér egymas mellett a
Nyugdijas Nap, Arad Napja, az Autémentes Nap, a Veterin Gépjarmiivek Talalkozdja, a
Nemzetkézi Fuvoészenekari Fesztivdl és a Bordalfesztival is. 2016-ban a megszokott sétatéri
nagyszinpadunk mellett egy “B” szinpadot is iizemeltettink az egykori Rézsakert teriiletén, mely
kivaloan funkcionalt rendezvényhelyszinként. A megszokott sétatéri hangulattal, gasztronémiai
kitelepiiléssel minden korosztaly megtalalhatta a neki valé programot - az esti koncertek pedig els6sorban
a fiataloknak szoltak, mint pl. Rendhagy6 Priméstalalkoz6, 30Y, Pterfy Bori&Love Band, Junkie Jack
Flash, Kiscsillag, Besh o droM, Koztirsasag Bandaja.
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VI. ADVENTI KEZMUVES ES MESEVASAR .

Széchenyi tér

november 25. - december 23.

A Pécsi Adventi Kézmilves és Mesevasir idén november 25-t6] nyitotta kapuit a Széchenyi téren. Az
iinnepre valé késziil6dés varazslatos hangulataban koruszenei eldadék éneke, forralt bor illata hatotta at
az ékszerdobozzd valé Széchenyi teret. Az adventi id6szak heteiben a varos apraja-nagyja djra egyiitt
lehetett, felkereshette a Mikulds hazat, ahol szinészek, irék, kéltok meséltek esténként a gyerekeknek,
megmelegedhettek a kiiltéri tlizrakoknal, mikozben gbzolgo teat, forralt bort sziircslgettek. A Széchenyi
1ér a vasér idejére a mesék, az izek, az illatok, a kdzos élmények, a meghitt hangulatok és kdzds iinnep
terévé viltozott. Mint az a korabbi években mar gyakorlattd valt, a Pécsi Rotary Club vezetbivel kzos
szervezésben minden este egy-egy pécsi, rdszorulé didk kaphatotit pénzjutalmat — nagylelki
adomanyozokitél. Az 6 tiszteletiikre iskolaik miivészeti csoportjai adtak szinvonalas adventi miisort. Ezen
feliil a Varoshaza erkélyérol felcsendiild térzenék, kisszinpadunkon fivdszenekarok, hagyomanyérzé
csoportok, kérusok szérakoztattak a kizonséget. Advent minden vasidrnapjan més-mas egyhazi felekezet
képviseldje mondott par elgondolkodtalé mondatot az innep kézeledtérdl, s gyijtotta meg az adventi
koszorin a pgyertyat. Kiemelném az adventi kincskeresé jatékunkat, melyben &t elrejtett
“kincsesdobozban™ 1évé pecsétet kellett felkutatnink a gyerekeknek GPS koordinatak alapjan. Azok,

akiknek ez sikerilt, jualomban részesiiltek.
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VAROSI SZILVESZTER

Széchenyi tér

december 31.

A pécsi polgarok szdméra mar természetes, hogy Szilveszter éjjelén Gsszegyilinek Pécs foterén és itt
varjak be az (j esztendot. Barati tarsasagok érkeznek éjfél kozeledtével a téren felallitott szinpadhoz,
tancolnak, énekelnek és izgatottan varjdk a visszaszamlalast, majd az azt kdvetd impozdns tizijatékot.
2016-ban sem volt ez masként, este 21:00-t6] mar D.J. Berké szolgéltatta a remek talpaldvalét, majd két
zenekar a The Minds és a Flip Flop and the Flyers szérakoztatta a kdzonséget.



44

MUVESZETEK ES IRODALOM HAZA PROGRAMUJAI 2016-BAN

A Miivészetek és Irodalom Hazidban (MIH) is a kordbbi években kialakitott rendezvénystruktira
tovabbvitele, fejlesztése volt a jellemzd.

A MIH tovabbra is otthont adott a Jelenkor Alapitvany szerkeszt6ségének, altemnativ szinhazi,
dramapedagégiai foglalkozasoknak, fotokiéllitisoknak, kényvbemutatéknak, valamint az Okovéros-
Okorégi6 Alapitvinynak. A programkinalatot idén is a soksziniliség jellemezte, melyben sajat
szervezésil, egylittmikddés keretében megvalosulo és terembérletes rendezvények is egyarant helyet
kaptak.

Komolyzenei programok
A Liszt Téarsasdg Pécsi Tagozataval egyiittmiikddésben havi rendszerességgel ebben az évben is szamos

el6ado tartott nagy sikerrel koncertet, de a pécsi fiatal tehetségekkel is megismerkedhetett a k6zdnség.

Irodalmi programok, eléadéestek, szinhdzi programok

Ké&nyvbemutaték, kritikai estek, kdzdnségtalitkozok szintén havi rendszerességgel fordulnak eld, melyek
szép szami koOzOnséget vonzanak. A sajat szervezésiinkben megvalosulé kisebb kamaraszinhazi
eldadasok kozkedveltek, de a tarsszervezok korében is népszerii a helyszin. A Pécsi Playback Szinhdz
havi rendszerességgel tart eldadast, terembérlet fejében, valamint a POSZT kamara el6adasai,
felolvasdszinhézai és vitaférumai is nagy sikerrel zajlottak ezen a helyszinen. A Pécsi Kolyokszinpad is

szamos alkalommal szerepelt a Miivészetek és Irodalom Haza miisoran.
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Nagy érdeklddés kisérte azt a programsorozatot idén is, amelyet 2014-ben, William Shakespeare
sziiletésének 450., valamint 2016-ban az ir6 halalanak 400. évforduldja kapcsan inditottunk el, és amely
Osszesen hdrom éven at tartott. Havonta egy-egy drimavetités varta a kdzdnséget 2014. januarjatdl 2016.
decemberéig, a dramak keletkezési sorrendjében. A vetitések el6tt rovid bevezetd hangzott el egyetemi
oktatok eldadasiban, mely az adott drimahoz, illetve annak filmes vagy szinhézi feldolgozasahoz
kapcsolddik. A vetitések és bevezetOk magyar vagy angol nyelviiek. A program a PTE-BTK-val és a
SPECHEL Egyesiilettel egylittmiikdésben valdsult meg,

Programsorozatok
Tobb éves epyiittmiitkddések keretében megval6suld programsorozatok a latogatdk nagy kedvencei. Az

On mir virosunk része portré-beszélgetés példaul ilyen, kézkedvelt sorozat, ahol varosunk kézéletében
fontos személyek pédiumbeszélgetés keretében mutatkoznak be.

A Tiike Akadémia - eléadds-sorozatom hely-, és varostGriéneti ismereteket oszianak meg az
érdekltdokkel havi egy alkalommal. A Munkacsy Mihaly Nyugdijas Szabadegyetem immar két éve
milkédik nalunk, s toretlen népszeriiségnek rvend. Kéthetente tartanak eldadasokat valtozatos témakrol

az iddsebb korosztaly szamara.

Toviabbi programok

Evek 6ta visszatérs bérlék szdmara biztosit a MIH termeket és szakmai, programszervez6i timogatast a
legkiilonfélébb programok megvalGsitasa céljabdl. Partnereink sokféle program szamara vették igénybe
szolgaltatasainkat 2016-ban is. Ismeretterjesztd eloadasok, konferencidk, beszélgetések és tanfolyamok,
lakossagi forumok, kiilso szervezOk altal megrendezett kulturalis programokbdl ebben az évben sem volt
hiany. Nem kis mértékben a sok kiils6 szervez részérol érkezd program biztositja, hogy a varos egyik
legrégebbi kulturalis célokra hasznalt épiilete ma is fontos szerepet tolt be a varos miivészeti és kulturalis

életében.



46

VILAGOROKSEGI HELYSZINEK 2016. EVI MUKODESE

A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft., mint Vilagorokség Gondnoksag kezeli a pécsi Vilagdrokségi
terileten talalhaté Vilagorokségi helyszineket (Cella Septichora Latogatokdzpont, Okeresztény
Mauzéleum, Apdca utcai emlékek), illetve a Kozépkori Egyetemet, amely Pécs varosanak ,legifjabb”

turisztikai attrakcidja, a varos kozépkori és 16rok kori emlékeit bemutat6 kiallitdssal.

Pécs/Sopianae Okeresztény temetéjéril

Pécs varos romai kori elddje, Sopianae késé romai, (részben) Okeresziény északi temetdjének egy része
2000-ben felkeriilt a vilagtrokségi helyszinek kdzé. A kultartorténeti kincs mindsitést azzal az indokkal
eérdemelte ki, hogy a feltart leletegyiittes épitészetében és falfestészetében rendkiviil sokoldalian és
Osszetetten szemlélteti a Romai Birodalom északi és nyugati provincidinak korai keresztény temetkezési
épitészetét és miivészetét. Tobb szaz téglasir, tobb tucat kobdl és téglabol épitett kisebb sirkamra,
valamint nagyobb méretii temetdi épiiletek talilhatok a vilagdrokségi teriileten, melyeknek egy része
festett, belso teriik bibliai jelenetekkel és szimbdlumokkal diszitett, ami tovabb néveli az emlék egyiittes
egyediségét, egyetemes kulturilis értékét.

A Vilagdrokségi helyszin a 2000. évig ismert Okeresztény emlékek nagy részét magéban foglalo
kbzépkori Piispékvar (Dom tér), a Szent Istvan tér teriiletén és az Apéca utca egy részén talalhato.

Az okeresztény emlékeket bemutatd Cella Septichora Latogatokdzpont 2007, marciusdban nyitotta meg
kapuit a latogatok elétt. Az addig csak kiilon-kiilon latogathatd késd romai sirépitmények — melyek 2000
ota a vilagorokség részét képezik — egyetlen komplexumban keriiltek bemutatisra. Az Okeresztény
Mauzoéleum, valamit az Apaca utcai sirépitmények kiilénallé szigetként helyezkednek el a vilagdrokségi

helyszin teriiletén.

A Kézépkori Egyetemrél
Az 1367. szeptember 1-én, Pécsett alapitott egyetem (studium generale) rovid, minddssze néhany

évtizedes mikodése nem boOvelkedik forrasokban. Létrehozisa szervesen illeszkedik a kdzép-kelet-
eurdpai egyetemalapitasok sordba. A IV, Karoly német-romai csaszar (1346-1378) altal életre hivott
pragai egyetemet (1348) kivetd alapitasi hullam idején szinte azonos iddben j6tt 1étre a krakkéi (1364), a
bécsi (1365), végiil pedig a pécsi studium generale.

Az 1967-ben kezd6dott Székesegyhaz koriili asatasok az Aranyos Maria-kapolndval egyiitt feltirtak egy
épliletet a varfal €s a Székesegyhaz kdzott, amely a 11-14. szazad kozott a pécsi piispokdk palotdja volt.
Ezt utoljdra a 14. szizad masodik felében épitették at. A Gerd Gy6z6 és G. Sandor Maria altal vezetett
asatdsok soran a piispok cimerének el6keriilése megerdsitette, hogy az épittetd személye az
egyetemalapitasban fontos szerepet jatszé Vilmos piispdk volt, aki feltehetben az egyetem létrehozasa

kapcsan alakiftatta at a kordbbi palotat.
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Meporzés, bemutatas

A pécsi vilagorokségi helyszin kezeléséért felelés intézmény 2002-ben alakult meg Pécs /Sopianae
Orokség Khi. néven, mely 2008-t61 Pécs/Sopianae Ordkség Nonprofit Kft. néven miikodott tovabb. 2011.
marcius 1-t5l, intézményi atalakulast kévetéen a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. latja el a pécsi
okeresztény lemeté iizemeltetését. A 32/2012. (V. 8.) NEFMI rendelet alapjan, a kultirdéri felelds
miniszter 2013. mércius 22-én kérte fel a Zsolnay Orokségkezeld NKft-t a pécsi Vilagbrokségi
helyszinek Vilagorokség Gondnoksagi feladatainak ellitasira.

A Kozépkori Egyetemet 2014. aprilis 1-t6] részleges nyitva tartdssal (péntek, szombat, vasarmap), 2015.
juniusaté] pedig rendes nyitva tartds szerint (kedd-vasdmapig) 10.00-18.00, ill. 10.00-17.00 (téli
hénapokban) iizemeiteti a Vilagorokség Gondnoksag,.

A gondnoksag legfGbb feladata a kiemelkedd épitészeti, szakralis, és miivészettorténeti értéket képviseld
pécsi Okeresztény temets, védelme, helyreallitasa, népszeriisitése, és magas szinvonalu interpretacidja.
Célkitiizéseink kozott kiemelkedd jelentdsége van annak, hogy a vilagorokség értékeit 4j kontextusban,
tereit megijult funkcioban hasznaljuk, igy bovitve Pécs kulturalis programkinalatat.

Vilagtrikségi helyszint kezeld szervként elsddleges feladatunk a miemlékvédelmi eldirasok betartasa, a
megorzés, valamint a bemutatds - kutatds kotelezettségének megfeleloen a nemzetkdzi szinti
megismertetés. Legfontosabb feladatunk a miiszaki allapot stabilizalasa, a milemlékegylittes megfeleld
szintli megbrzése.

A pécsi vilagorokségi helyszin torténetében jelentds 1épésnek bizonyult a 2015-ben zarult Ertékes Pécs
projekt, melynek eredményeként a Cella Septichora LatogatékGzpont a mai kor igényeinek megfeleld
infokommunikéacios eszkdzparkkal boviilt {interaktiv tablok, multimédias eszkozok, LCD TV-k stb.),
tovabba 3D animacidk, filmek, makettek teszik konnyebben értelmezhetdvé az Okeresztény temetd

emlékeit.

A Kozépkori Egyetemn Pécs varosanak ,.legifjabb” turisztikai attrakcidja, a varos kozépkori és térok kori
emlékeit bemutatd kiallitassal. A fejlesztés kGzponti elemét a tGrténelmi értékek attraktivva tétele
jelenterte, egy strukturalt kidllitasi koncepcié megvalésitisa, amely szamos innovativ elemmel is
rendelkezik: 3D animdcidkkal, rekonstrukciés #4brakkat illusztrdlt téma alapd tablékészlet, a
latvanyértéket erdsitd makettek, multimédias tartalmak, Pécs kdzépkori torténetét bemutaté animécids
filmek.

A projekt 4j korszakot nyitott a pécsi vilagorokségi helyszin interpretacidjaban, ugyanakkor tovabbi
fejlesztések sziikségesek, amelyek a tovabbi tartalomfejlesztések mellett vonatkoznak az infrastrukturilis
és turisztikai beruhdzdsokra egyarant, és amelyek nem csak a latogatdszam emelkedését eredményezhetik,

de garantalhatjak a helyszin hosszi tAvii fenntarthatdsdgat is.
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Még 2014-ben a Vilagérokség Gondnoksag részt vett a 315/2011. (XII. 27.) Korm. Rendelet altal el6irt
magyarorszagi vilagorokségi helyszineket érinté megalapozé dokumentacié, és kezelési terv
elkészitésében. A pécsi vilagdrokségi helyszin tulajdonviszonyainak tiszidzésa, és a helyszin
attribitumainak meghatarozasat kvetden megfogalmazddtak a teriilet tovabbi fejlesztési iranyvonalai.
Ezek a fejlesztések nem csak az egyes helyszinek magasabb szinvonald bemutatasat célozzdk meg,
hanem a vilagorokségi teriilet komplex megljitaséara iranyulnak, szem elott tartva a

MEGORZES - BEMUTATAS — KUTATAS harmas kételezettségét.

- véddépiiletek atalakitasa (Apaca utcai emlékek)

- avilagdrokségi helyszinek felszini dsszekéttetése

- Gepészeti, Iégtechnikai korszeriisités, gyengedrami fejlesztések

- Apéca utca 14. védoépiilet atalakitasa

- Apéca utca 16. MDF-székhaz atvétele, komplett feldjitdsa, fogaddépiileité alakitdsa

- Cella Trichora restauralasa, véd&épiilet korszertisitése

- Okeresztény sirépitmények restauralasa

- tartalomfejlesztés

2016-ban a Vilagorokség Negyed projekt elokészitése zajlott, és elbrelathatolag 2017. masodik félévében
kezdddik el a projekt megvaldsitasanak, kivitelezésének idSszaka.

Orikségpedagogia

Pécs vilagoriksége a pécsi didgkok droksége

A pécsi Vilagorokségi helyszinért, Pécs/Sopianae Okeresztény temetdjéért felelés Zsolnay Orokségkezeld
Nonprofit Kft. alapvetd kotelezettsége a rabizott drokség kdzkincesé tétele, népszeriisitése. Ennek fontos
eszkoze, hogy minden pécsi diak szamara biztositsuk e paratlan emiék megismerését. Ennek megfelelden

két szempont mentén alakitottuk ki mizeuvmpedagégiai programunkat.

Vildgirokség’ rendhagyo toriénelemora

Intézményiink minden Aaltalinos iskola 5. évfolyama, és minden kozépiskola 9. évfolyama széméra
lehetove teszi, hogy egy osztily egy alkalommal téritésmentesen részt vehessen egy rendhagyo
torténelemoran a Cella Septichora Latogatékdzpontban. A célcsoport kivélasztasakor azt tartottuk szem
el6tt, hogy a didkok ezen évfolyamok soran talalkoznak a roémai korral eldszir az iskolai oktatas keretein
beliil, igy hatékonyan tudunk kapcsolédni a tantervi keretekhez. A Cella Septichora Latogatokdzpontban
megszervezett mizeumi o6rak hétterét az allandé kiallitast képezd, 1600 éves kés6 romai sirépitmények
adjak. Igy programjaink egy adott, 4llandé installdcié rendkiviili szinhelyén zajlanak.

Azonban nemcsak a Vilagérokségi helyszinen, de a nemrég megnyilt Kézépkori Egyetemen is biztositunk
rendhapyé torténelemorakat, amelynek célcsoportja a pécsi iskolak 6. és 10. évfolyamainak tanuléi. A
Kozépkori Egyetem épiiletében megvalosult kiallitds nemcsak Magyarorszig elsd egyetemét, illetve az

szomszédsagaban feltart Aranyos Mdria Kapolna emlékeit mutatja be, de az elsd olyan kiallitas Pécs



49

vérosaban, amelyben a véaros kozépkori tdrténetének interpretalidsira is sor keriil. Rendhagyo
térténelemordinkon korszerli informatikai eszkdzokkel és interaktiv multimédia alkalmazasokkal, a
kiilonbozd korosztalyok igénye €s kompetenciaja szerint mutatjuk be Pécs koézépkori és térdk kori
eseményeit.

2016-ban 36 alkalommal kizel 1100 diak vett részt ingyenes tdrténelemoran a Cella Septichora

Latogatokdzpontban, valamint a Kozépkori Egyetemen.

Az, antik temetd titkai”

A pécsi vilagorokségi helyszin Orokségpedagogia programjanak kidolgozésakor tdrekedtiink arra, hogy
minden korosztaly igényeit kielégitsiik. Programjaink, foglalkozésaink évodés koriaktél a nyugdijasokig
barki szamara élmény nytjtanak, legyen az mozaikkészités, romai étel készitése, vagy egy éjszakai séta
az Okeresztény temetd emlékei kozt. Az elmilt évek tapasztalatait figyelembe véve ugyanakkor
elmondhatjuk, hogy a 9-13 éves korosztily vesz részt leggyakrabban programjainkon. Idetartoznak a
gyermektarlatvezet tanfolyamok, a jeles napokhoz kapcsoldédé rendezvényeink é€s a nyéri torténelmi
témaju taboraink is.

A 21. szazadi muzeumpedagogiai modszerek sokféle modot, lehetdséget kinalnak az aktivitds, és az
élményszerli ismeretitadas megteremtésére. A kiilonboz6 programok kialakitidsakor hagyomanyos és

innovativ technikakat és modszereket is alkalmazunk.

Orikségmiihelyek

Hagyomanyos modszerek kézé sorolhatjuk a targyalkoté kézmives foglalkozasokat, amelyek féleg az
ovodas az altalanos iskolas kort gyerekek kdrében népszeriek.

A Cella Septichoraban "drékségmiihelyek’ elnevezés alatt kinalunk kiilénféle targyalkoté foglalkozasokat
az dvodas és altalanos iskolas koni gyermekeknek. A foglalkozasok, mizeumi 6rdk hétterét az allando
kiallitast képezd 1600 éves késé rémai sirépitmények adjak. igy egy adott ,allandé installacioba™
helyezodnek programjaink.

A cél az, hogy a gyerekek szdmara kézzelfoghatébba tegyiik az 1600 éves torténelmi kdrmyezetet, a
résztvev tanuldkkal megismertessiik a 1I-1V. szizadban itt él6 pogany és keresztény lakossag szokasait,
hiedelemvildgukat. Hogyan éltek az Okeresztények? Milyen szertartasaik voltak? Hogyan imadkoztak,
hogyan 6ltozkddtek? Miért lettek Krisztus kdvetdi? E kérdések mellett, ugyanakkor Sopianae késé romai
kori mindennapjainak bemutatdsdra is nagy hangsilyt kell fektetni, hisz a temetok minden régészeti
korszak tarsadalmanak leghibb tiikorképei. A temetkezési szokasok vizsgalata alkalmat nyujt arra, hogy a
valaha itt éll emberi kézbsségek tarsadalmi viszonyait bemutassuk. A sirmellékletek tanulményozasa
soran lehetéségiink nyilik megismemni a késG romai kor anyagi kultirajat, kézmiivességét, hétkGznapjait.
A sirok jelképrendszerét megismerve a didkok univerzélis eszkOzt kapnak kezikbe a térténelmi

jelenségek megériéséhez, felismeréséhez.
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A temetok a régészeti korok tarsadalmanak tiikorképei, igy a mindennapi élet bemutatasara,
interpretalasara is kivalé helyszinnek bizonyulnak. A Cella Septichora Latogat6kdzpontban felidézzik az
egykori Romai Birodalom fennhatéséga alatt viragzo Sopianae vérosénak mindennapjait, tarsadalmi
kornyezetét is. (Grokségmiihelyeink: Romai oltozkodés, viselet; Romai gasztrondmia; Romai temetkezési
szokdsok; Romai szertartdsok, babonak; Roémai agyagedények és téglak; Romai mozaik és festékkészités;
Romai gyerekjatékok, Kincses szuszék: régészeti foglalkozas kicsiknek)

2016-ban nagy sikere volt a Zsolnay Orokségkezeld Nkft. altal kidolgozott kedvezményes
csomagajanlatoknak, melyek a Zsolnay Kulturdlis Negyed helyszinein (Planetarium, Kialliidsok, Labor —
Interaktiv Varazstér), valamint a Cella Septichora Latogatokdzpontban nyijtottak iskolan kiviili oktatasi
programot, figyelembe véve az iskolai tanrendet. A Cella Septichoriba az Okeresztény miivészetet
feldolgozé mozaikkészitd foglalkozasra elssorban oOvodasok érkeztek (22 alkalommal), a rémai
gaszirondmiat bemutaté interaktiv foglalkozasra pedig altalanos iskolasok. (13 alkalommal)

2016-ban azt tapasztaltuk, hogy az egyes iskoldk szamdra kedvez6bb, ha egy napon tGbb osztélyt is el
tudnak hozni a Vilagorékségi helyszinre, akar egy tematikus nap keretében is. Két alkalommal kézel 220
didk szamara tartottunk olyan tamatikus napot, amely sordn az Okeresztény temetd emlékeit, a rémai
gasztrondmiat, a rémai viseletet mutattuk be 3-3,5 ords foglalkozis keretében. A legfontosabb szempont
az volt, hogy 6nalléan szerezzenek ismereteket Sopianae rémai korardl, igy interaktiv-jatékos médon

vontuk be dket a programba.

Felnétteknek sz616 programok
Tapasztalataink szerint a Cella Septichora Litogatékdzpont programjain leginkdbb a gyerekeiknek

hasznos elfoglaltsagot keresd, és ket elkisérd sziilok, nagysziilok, valamint a véletleniil a helyszin koriil
megtalalhaté turistak vesznek részt. A csalddi programok, jeles napi rendezvények mellett rendhagyo
tarlatvezetéseket is kidolgoztunk a felndttek szamdra, amelyek foként a téli idoszakban vonzanak
latogatokat.

Az ‘éfszakai tdarlatidrat’ soran fejlampik és mécsesek fénye mellett mutatjuk be a Cella Septichora
Latogatékdzpont Okeresztény emlékeit, amely valdban misztikus élményt nwijt a latogatdk szamara. A
Jorralt boros sétdt a hideg és komor téli hétvégék felviditasira dolgoztuk ki. A séta sordn bemutatasra
keriilnek az Okeresztény temetd latogathaté helyszinei (Cella Septichora, Okeresztény Mauz6leum),

valamint a K6zépkori Egyetem.

Jeles napokhoz kapcsolédé rendezvények

Az ebbe a témakorbe tartozé rendezvényeink legfobb célesoportja a péesi gyermekes csaladok. A pécsi
vilagrikségi helyszin, az Okeresztény temetd attributumai, értékhordozéi kéz6tt fontos meghatéroznunk
azokat, amelyek nem csak tudomdnyos, de tirsadalmi lizenei szempontjabél is fontosak, és valamilyen
médon kapesolodnak a kozosséget foglalkoztatd kérdésekhez. Pécs /Sopianae Okeresztény temetdje a

keresztény kulturkorhéz kapesolddd hiteles térténelmi helyszin, igy a hozzéd kapcsol6dé kultuszok, és



51

iinnepek felelevenitése, a hisvéti, piinkésdi, és a karacsonyi hagyomanyok eredetének bemutatésa

szorosan illeszkedik a vilagérokségi helyszin profiljaba.

Marcius 26-28. Orokségiink a hiisvét

A hiisvéti hétvége harom napjan izgalmas tojaskeresd jatékkal vartuk latogatoinkat a Cella Septichoraban.

November 26. 2000 ota az UNESCO Vilagorokség Listajan — 16 éves a Pécsi Vilagorékség
Pécs/Sopianae kés6 romai, okeresztény temetdje 16 éve kertilt fel az UNESCO Vilagdrokségi Listajara.
Erre emlékezve, 2016. november 26-an kedvezményes belépdjeggyel, a romai kort felelvenitd
eldadasokkal vartuk latogatdinkat.

A elGadasok témaja az alabbiakban lathato:

December 17. Kiskardesonyi Mithely a Cella Septichora Latogatokozpontban
Kreativ karacsonyi alkotdmiihelyiinkben a rémai kor és a keresztény kardcsonyi linnepkor jelképei ihlette

Otletes karacsonyi ajandékokat készithettek a program résztvevoi.

Egyéb programok
szeptember 29. 17.30 Flamenco Sopianae

A X. Pécsi Nemzetk6zi Tanctaldlkozd programja

Cella Septichora

A flamenco az eurépai é€s a keleti kultorak keveredéseként létrejétt ma is €16, folyton meguijulé miifaj.
Egyiitt él benne békében a tradici6 és a 21. szazad, az andalizok, a ciganyok, a mérok és a zsidok eltérd

temperamentuma.

szeptember 30. 17.00 Testbeszéd Projekt 7

A X. Pécsi Nemzetkézi Tanclalalkozé programja

Cella Septichora

A kezdeményezes hét éve indult Gtnak, hogy a Cella Septichora fantasztikus terét és annak lehetoségeit
inspiracids alapnak haszniljam. Minden évben mas témat feldolgozva, sokszor a verbalitdst,
videoanyagokat, €10 zenét hasznalva boncolgatok egy-egy aktualis témat, gondolatot. Idén sem lesz ez
masképp! Véarunk mindenkit szeretett el, aki szereti a rendkiviili eldadasokat, aki vigyik egy nagyszerii
térre, izgalmas eloadokkal megfiiszerezve!”

Lazar Eszter — alkotd, eléado
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PALYAZATI ES PROJEKTKOORDINACIOS TEVEKENYSEG

Az Igazgatosag keretein beliil miikodé Projektkoordinacié feladata a pélyazati munka tapasztalatainak
hasznositasaval j, forrasteremté tevékenység folytatdsa, a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kfl.
szakmai miikddésének biziositasa érdekében, valamint a kulturalis alapellatissal kapcsolatos feladatok

koordinalasa.

Személyi feltételek

A projektkoordinécioés feladatlok teriiletén a projektkoordindcios vezetd mellett a TAMOP projektek
fenntartdssal kapcsolatos projekt menedzseri feladatait, valamint a cégiink altal benyujtott palyazatok

koordinécidjat és az 4j NKA és EFOP palyazatok benyujtasat 2 f6 latta el.

Palyazati koordinsicid

A pélyézati koordinaciés munka soran a divizié rendszeres palyazatfigyelést végzett a Tarsasag szAmara
relevins palyazatokat a vezetdség részére rendszeresen megkiildie s vezetdi értekezletek soran az aktualis
palyazati felhivasokkal kapcsolatban tajékoztatokat adott. A kezdeményezett és a vezetés altal tamogatott
felhivasok kapcsdn egyeztetett a lehetséges projektfelelostkkel és egyiittmiikodott a palydzati munka
clokészitésében (6mrész igények engedélyeztetése, kotelezd dokumentaciok biztositdsa, felhivasok
értelmezése, palydziatoktol informacidk beszerzése, hattéranyagok készitése, palyizatok benyijtésa stb.)
Napi feladat volt a pélyazati folyamatok figyelemmel kisérése a kérelmek benyijtisatél a kiillonféle
dokumentaciok, szerzddések, mddositdsok figyelemmel kisérésén til, a programok megvaldsitasdhoz
szervezési segitségnyijtas, az elszdmolasok dokumentélasa, beszamoldk készitése. Valamennyi palyazat
részletes dokumentuma a Projektkoordindciés diviziénal keriilt lefiizésre. A benyiijtoit palyazatokrol
kimutatdsok késziilnek €s nyomon kovethetbek a projekttel kapcsolatos események. A nyertes
pilyazatokkal kapcsolatban kimutatas késziil az elszamolési hatariddkrdl, s figyelmeztetéseket kapnak az

elszamolasért felelos munkatarsak ezekrol.

Nyilvéntartdst vezettiink a regisztriciéhoz kotott palyaztatokkal kapcsolatban (pl. NKA) a Térsasag
regisztralt munkatarsairdl.

PAlydzatirds

A pidlyazati koordindcié egyik kiemelt feladta a pilydzatirdi munka kezdeményezése, segitése
koordinaldsa volt. A Térsasag szamdra relevans felhivasok esetében egyeztettiink, hogy mely diviziék
tudnak részt vallalni az egyes projektek kidolgozasiban. A Nemzeti Kulturdlis Alaphoz benyujtott
palydzatok esetében harmoniziltuk a kilonféle projektkezdeményezéseket, a palyazati felhivasok
megjelenésének fliggvenyében segitjlik a projektekkel kapcsolatos vezetdi dontés elokészitését. A

folyamatban lévé NKA-hoz ez ideig benyijtott projekteken tul fokozott figyelmet forditottunk a
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Kulturalis és Turisztikai Fesztivalok Kollégiuma, a Kényvkiadasi, a Képzomiivészeti, az Iparmiivészeti
Kollégium, a Zenei Kollégiumok felhivasaira, valamint a Kézmivelodési és Népmiivészeti Kollégium,
valamint az (j Ismeretterjesziés és Komyezetkultira Kollégium felhivasaira is. 2016. tavaszan
megvaltoztak az NKA Kollégiumai és valamennyi koribbi projektiinket 4j azonositoval lattdk el,
melyeket a projektekkel kapcsolatos tigyintézésben atvezetiink.

2016-ban a Nemzeti Kulturalis Alaphoz 25 palyizatot nydjtottunk be, ebbél 23 palyazatunk nyert,
igy dsszesen 57.930.000.- Ft-ot tudtunk cégiink szakmai munkdjanak segitésére forditani.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal meghirdetett Nemzeti Tehetség Programhoz is palyaztunk két
projekttel: Tehetséggondozd csillagisz szakkor a pécsi Planetariumban; illetve Zsolnay ElményMiihely,
Matematikai Tehetségkor kutatd didkoknak azonban sajnos egyik projektiinket sem tamogattak.

Folyamatosan nyomon kévettiik az unids palyazatokat, melyeket a Széchenyi 2020 Programiroda tett
kozzé és két EFOP palyazatot nydjtottunk be. Védohalo a csalddokért (EFOP-1.2.1-15) felhivésra
benyijtottuk Kultirdval a Csalddokért projektiinket, melyet 100%-os tdmopgatdsi intenzitds mellett
40.000.000.-Ft-al timogatasra érdemesnek itélt az Emberi Er6forrasok Minisztériuma.

Kulturilis intézmények a k&znevelés eredményességéért (EFOP-3.3.2-16) felhivasra benyujtottuk

Elménydrak a Zsolnay Kulturalis Negyedben cimii projektiinket, mely jelenleg biralati statuszban van.

Két palyazatot nydjtottunk be az Interreg Horvat- Magyar Hataron atnyuld Egytittmiikddési program
keretében Cultural Heritage Within a Modem Framework és From Angster to Zsolnay cimmel.
Partnerként palydztunk a horvatorszigi Gyakové viaros Snkorményzatdval Golden DroPe cimmel. A
palyazatokkal kapcsolatban dontés 2017. februarjaban varhato.

Tovibbi pdlvdzatok

A Nemzeti Miivelodési Intézethez benyijtott palyazatunk alapjan 4 kézfoglalkoztatott munkatéars segiti a
szakmai munkankat. Koordinacidés munkédnk soran a Rendezvényi Igazpatosag, a Marketing Igazgatosag
és az Uzemeltetés feladataiba tudtuk bevonni a Nemzeti Miivel8dési intézet altal atkalmazottakat.

2016-ban Gsszesen 97.930.000.-Ft tdmogatést nyert el a Zsolnay Orikségkezels Nonprofit Kft.

Projektek koordinacidja

A tarsasiagon beliili projektkoordiniciés munka terén a legtdbb feladatot a kiemelt projektek igényelték.
Projektmenedzseri feladatokat latnak el munkatirsaink a TAMOP 3.2.3/A-11/1-2012-0013 Pécsi Kesztyii
— Brandépités, és a TAMOP3.2.12-12/1-2012-0364 Tért Kapuk projekteknél.
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A Zsolnay Orokségkezeld NKft. a palyazatban vallalta, hogy a projekt keretében létrehozott kapacitdsok
kozill, évente egy, dltala valasztott kreativ teriilethez kapcsolédé kompetenciafejleszté programot
lebonyolit. Kézmiivesség teriileten szerveztiink képzéssorozatot, mely folyamatban van.

TAMOP 3.2.3/A-11/1-2012-0013 szédmi Pécsi Kesztyll Brandépités: a kézmiivesség, az épitcszet, a

fotografia €s a média Gsszefogéasaval cimii palydzat fenntartasi statuszban van.

A Zsolnay Orokségkezeld NKft. a palyazatban vallalta, hogy a projekt keretében létrehozott kapacitasok
kozil, évente egy, altala valasztott kreativ teriilethez kapcsolodé kompetenciafejleszté programot
lebonyolit. A projektfenntartds elsé évének kézmives foglalkozassorozatain késziilt darabokat
divatbemutato keretében mutattunk be, melyet a 2016-os fenntartasi év fotografia képzéssorozat, a projekt
eredeti —brandépités- céljahoz ragaszkodva dokumentaltunk.

TAMOP 3.2.13-12/1-2012-0364 Tart Kapuk: Ertékteremtés és értékmegérzés a Zsolnay Kulturalis
Negyedben cimii palydzatunkban a projekt tartama alatt (2013. marcius 1. - 2014. marcius 31.) 1 nevelési
és 9 oktatisi intézménnyel kotottiink egyiittmitkddési megallapodast. A palyazati tamogatasbol
megvaldsitandé tevékenységi formak (szakkorok, témanapok, vetélkedd, tehetséggondozas) hozzajarultak
a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft.-hez fliz6dd ifjusagi programok palettijanak szélesitéséhez, és
mindségének emeléséhez. A 10 egyiittmilkddd nevelési-oktatasi intézménybodl a projektidoszakban 478 fo
vetl részt a foglalkozasokon.

A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. vallalta, hogy a projekt fenntartasi iddszakaban a 10
egyiittmitk6dé nevelési-oktatasi intézmény mindegyikében évente egy programot megvalésit, a
fenntartasi idészak 5 éve alatt, igy 500 f5t von be a programokba. Fenti vallalasnak eleget téve a
2015/2016-0s tanévben a 10 nevelési-oktatdsi intézménnyel felvettik a kapcsolatot. A fenntartasi
id6szakra sajat kollégakkal, széles programkinalatot Allitottunk ossze. A 2. fenntartasi év programjain
osszesen 131 6 vett részt.

A Zsolnay Kulturalis Negyed cimii konyv kiadasa cimii NKA 203112/08971 szamu projekt koordindlasat
lattuk el: szerzodésmodositds elokészitése, beszamolo elkészitése tamogato felé.

Tehetséggondozd csillagdsz szakkdr a péesi Planetariumban NTP-KKI-B-15-0079 szima projekt
koordinacios feladatait is ellattuk.

Részvétel szakmai szervezetekben

Tagjai vagyunk a MARESZ-nek - Magyarorszigi RendezvényszervezOk és Szolgaltaldk Szdvetsége -,
valamint a Magyar Fesztivalszovetségnek. A szakmai tapasztalatcserén tl a szakmai érdekképviselet
fontos forumainak tekintjiik ezeket a szervezeteket. A fenti szervezetekben cégiink képviseletét a

projektkoordinacios vezetd latja el.
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Kulturilis alapellatassal kapcsolatos feladatok

Zsolnay Tehetségpont

A Zsolnay Kulturdlis Negyed csatlakozott a Tehetségsegitd Haldzathoz, Zsolnay Tehetségpont cimmel. A
Zsolnay Kulturalis Negyed Herkules Miihelyében 2016. marcius 10-én konferenciat szerveztiink, melyen
Turi Katalin, a Magyar Tehetséggondozé Tarsasag Valasztmanyanak tagja tartott elfadast: A
tehetségsegitok egyiittmiikidési lehetdségei - Segitsiink, hogy segithessiink cimmel. Majd bemutatkozott
a Zsolnay Tehetségpont, bemutattak programjaikat a Zsolnay Negyedben miikddd tehetségsegitd
szakemberek, szervezdk. Fenti programunkra meghivtuk a varos és Baranya megye valamennyi
tehetségpontjanak képviseldjét, akik koziil 24-en eljttek €s azota aktiv egyiittmiikodés keretében szamos
programot, projektet szerveztiink. Bemutatkozasunk alkalmaval kozzétettink egy felhivast, melynek
ertelmében meghivtuk partnereinket a Baranyai Tehetségpontok Talalkozéjara.

2016. méjus 20-4n megszerveztik Baranyai Tehetségpontok Talalkozdja programunkat a Zsolnay
Kulturdlis Negyedben. A taldlkozéra meghivtuk azokat a fiatalokat, akik kiemelkedd képességekkel
rendelkeznek kiilénbdz0 tehetségteriileteken. A Baranyai Tehetségpontok Talalkozdja rendezvényt azért
szerveztilk hagyomanyteremté szandékkal, hogy itt nalunk a Zsolnay Kulturidlis Negyed kiilénb&zd
helyszinein taldlkozhassanak egymassal a tehetséges fiatalok, és az Oket felkészitd pedagogusok. Fontos,
hogy megismerjék egymas munkéit, produkcioit, dtletcket merithessenek egy kovetkezd bemutatdhoz,
vagy ,.csak™ kapcsolatokat épitsenek egymadssal. A taldlkozdra nagy Sréminkre 17 tehetségpontbdl, 43
produkci6 jelentkezett, 330 tehetséges altalanos és kozépiskolds koni didk részvételével. A tehetséges
fiatalok rendkiviil szines programkinalattal alltak a k&zonség elé. A program 4 helyszinen zajlott:

Herkules Miihely, Bébita Kamara-és Szabadtéri szinpad, valamint az E78 koncertterem.

Zsolnay Program

A Zsolnay Ordkségkezeld Nonprofit Kft. a ,,Zsolnay Program” keretében kiemelt céljanak tekinti, hogy a
megye teleplilésein €16 lakosok eljussanak Pécsre a Zsolnay Kulturalis Negyedbe. A kulturalis alapellatas
koncepcidnak eleget téve, célunk, hogy a Zsolnay Kulturalis Negyed soksziniiségét, kiallitasainkat,
legkiilonbdzobb  kulturalis, valamint mizeumpedagogiai, természettudomdinyos, ismeretterjesztd
programjainkat, valamint tdnchazainkat, interaktiv és kreativ jatszOhdzainkat megismertessiik a felnovo
genericidkkal. Fentiek megvaldsitdsa érdekében hatékonyabb egyiittmilkddésre torekedtiink a megye
telepiilési Onkormanyzataival, a kulturdlis életben szerepet vdillalé civil kozdsségekkel, iskolikkal,
pedagbgusokkal. A projekt keretében 2016-ban 24 telepiilésrél érkeztek csoportok a Zsolnay Kulturalis
Negyedbe.

A kulturdlis alapszolgiltatasi teriilet egyik fontos feladata, hogy a hatdron tili magyarsig is
megismerkedhessen a Zsolnay Kulturdlis Negyed kinalatdval. A program keretében az egykori
Jugoszlavia terliletén €16 magyar ifjisagi korosztalyokat kivanjuk megcélozni, igy Bécskébdl, Bansagbol
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¢s a Drdvakozbol varunk résztvevd gyermekeket. A projektben résztvevd iskolak tilnyomd tobbsége
olyan vidéken taldlhatd, ahol a magyarok létszamaranyukat tekintve helyi szinten is kisebbséget
képeznek, s a szdrvany telepiilések iskoldirdl és iskolds gyermekeirdl beszéliink, akiknek a magyar
anyanyelv hasznalata sokszor a csaladra, s szerencsésebb esetben az iskolapadra és a templomra
korlatozodik, ugyanis a koztereken (iiziethelyiségek, rendezvények, hivatalok) kiszorult a haszndlatbol
magyar nyelviink. Az elsddleges célcsoportunk az altalanos iskola felsd tagozata, tehat a 10-15 év kozott
gyermekek csoportja, akik a leginkabb fogékonyak a nemzeti identitdsunk megismerésére. Az iskolak és
partnertelepiilések megvalasztasanal az is kiemelt szempont, hogy alapvetéen hatranyos helyzeti
szorvany kozosségekrdl legyen sz6. E tekintetben a Dravakdz és Kelet-Szlavénia a délszlav habori
lezdrasa Ota a részleges 0jjaépités és az anyaorszagi tdmogatasok ellenére is folyamatos gazdasagi
gondokkal és tokehidnnyal kiizd, igy az ottani magyar iskoldknak és magyar egyhazi- valamint egyéb
ifjisagi kdzosségeknek onerdbdl nincs lehetdségiik iskolai szinten ellatogatni Magyarorszagra. Az elmalt
évben a kulturélis alapszolgaltatasi teriileten a kozfeladat ellatas jegyében hatéron tuli gyermekcsoportok
latogatasainak megszervezése is feladatunk wvolt. 2016-ban mintegy 300 f6 iskolaskori gyermeket és

kisérdjét lattuk vendégiil hét csoportban két napra, programokkal, szallassal, étkezéssel.

Herkules Miihely

A Zsolnay Kulturdlis Negyedben talalhaté Herkules Miihely Gjranyitdsaval rendszeressé valtak a Ringaid
— Vedd &lbe, ringasd, énekelj foglalkozas, az ENKIDU gyermek rajzmihely, a Dudolda—Zenemiihely a
legkisebbeknek, az ,ElményMiihely” c. természettudoményos kreativ gyerek program szervezése havi
rendszerességgel, valtozatos programmal. A felnétt korosztily részére inditott ismeretterjesztd eléadasok
kozill az Alzheimer Café szinvonala és latogatottsdga szarnyalja til az Ugyes Mami, a Hallgassunk
Egyiitt, az Eladasok Pécs torténelmébdl, a Pécsi Borozd, a Kreativ Téltéallomas programjait. Alkalmi
jelleggel 13 rendezvény keriilt a Herkules Miihely falai kdzé, amelyek kdzétt sziiletésnapi zsur, Baranya
megyei Tehetség Pontok taldlkozdja, csokoladé bemutatd, kérus préba, farsang, hisvétvard, horvat-
magyar palyazati partnertalalkozé is megtalalhato.

Egvéb Programok

Mi4jus 8-dn megszerveztiik “Ezer anya énekel” cimmel a Ringaté Bariti Kor Egyestilettel
egyiittmilkdésben egész napos Ringatd zenei, jatszéhézzal egybekdtstt anyak napi programunkat az E78
koncertteremben és a Pirogranit udvaron. Adventi Ringaté cimmel december 10-re szerveztiink Ringatd
koncertet az E78 koncertterembe.

A Pécs Torténete Alapitvannyal egyiittmikddésben december 2-dikdra a Zsolnay Negyedben talalhatd
Herkules Miihelybe egész napos eldadissorozatot szerveztiink, melyen kivalé szakemberek mutattik be

legljabb Pécs torténetével kapesolatos kutatasaik eredményeit.
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Osszegezve, a Projektkoordinacié altal 2016-ban szervezett programokat 6691 fé litogatta, melybdl
2869 {6 a gyermek korosztalyhoz tartozott.
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ERTEKESITESI TEVEKENYSEG

A Zsolnay Orokségkezelé NKfi. Ertékesitésének a feladata alapvetden hat nagyobb teriiletet fed le
melyek a kdvetkezok:

- Alkalmi, kulturalis vagy iizleti céld hasznositas

- Tartds bérbeadas

- Szponzoricid

- Vendéghaz értékesitése

- Eskiivdi helyszin-, szolgaltatas értékesités

- Kitelepiilesek

Alkalmi, kulturilis vagy iizleti céli hasznositis

Az alkalmi hasznositas kétféle lehet:

- kulturalis cél, azaz zenés, tancos, egyéb miivészeti gat érintd rendezvény, program, esemény

- lizleti céli, azaz minden olyan alkalmi bérlés, mely nem kulturélis jellegii: jellemz&den eladasok,
konferenciak, iizleti rendezvények, (csapatépitd) tréningek, iinnepségek, galak, kitelepiilések, eskiivdi
szertartasok stb.

A ZSOK NKAi. helyszineiben, mint ._'példéul a Kodaly Kozpontban és a Zsolnay Kulturalis Negyedben

2016-ban 74 db esemény/rendezvény keriilt megszervezésre az Ertékesitésen keresztiil, amelybdl nett6

22,2 MFt bevétele szarmazott a Zsolnay OrSkségkezeld Nonprofit Kft-nek. Ezeken a rendezvényeken

tobb mint 37,5 ezer litogatét regisztraltunk. Emlitett helyszineken a megelézé évhez képest a

rendezvények szama csokkent, azonban az {izleti céli hasznositisb6l szarmazd bevétel ardnyaiban

emelkedett.

A 74 db rendezvény a programhelyszineinket tekintve a kévetkez6képpen oszlott meg:

- Kodaly Kézpont: 29 db

- Zsolnay Kulturalis Negyed: 41 db

- Egyéb helyszineink (Vilagorokség helyszinek, Miivészetek és Irodalom Héza): 4 db

2016-ban az alabbi eseményeket emeljiik ki az {izleti rendezvények koziil:

it BR L YW yes Tebe ko Urle teeiridd B ity amp 2036 faputr 7 2018 Januar L 2
{iatagy i1 By 371 [ynyito 4230 Man partnestatathozs 2016 jasud 15 2006 yanuar 1% 1
[PECS TUDOnARTIGTETER finka Vilagnap 2016 2016 februi 27, 2016, febraar 31 i
Franga Nyelvd Drgh Lszanbrt Alapyany franga Nyelvi STinpdtszd Festival s 2016 mareius 17, 2016 marcus 20 3
By e [13% A R AR 44 Feadie) A Wagyar Cs ipras bpyesile? VXK EY 2016 aprils | 2016 aprits 3 E)

PaTtugiaser DU Monde Jzo16 aprins ¢ 2016 dpruss 2 2
P PTE dog e s YUy RISRpETIeS bind bs |z e 10 31088 B0l b ek Napjs 2016 apnls 22 2016, dprus 32 1
varga find-0s eggen valialboze Poc S28pe Srepitgvarseny 2016 2616 dpribs 23 2016 dprdis 23 ]
151 CarE K P Epyerem Napok 2016 2016 apnin 28 2016 dpris 30 3
Frae ity FIDEUITAS TAVASZ! KULTUAALLS KONFERENT LA {2016 dpeitrs 23 2016, dprirs 310 2
Ln pert Guanty kit A Magyar Dermatalagia: Timsylat Xy 14 Kongres8zuta - TovSbokeprd Tanfolyam 2016 funius 2 2016, jinius 4 3
PARTNERS PECS K, Mapyar Farmakattga, Anatomus, M raarkutac oy &s Elettan: Tanasagoh Kozos Tudemanyos konferencids (Faml 2016) - Galavaf2016 junius 3 2016, jGnmus 3 b
Fitu Tudomatiykgyeten: ushaps ules 2016 juniusd 2036 junnss 4 3
5857157 TENCIA B1T MJEYar Otepad Farasds Kangreditusa 2016 junius 22 2016 juows 25 1
CONGKESS & HOBRY SERVICE &ft, Mapyarsiemeniostanasag X016 &v. Kongressruca 2016 jutius 2% 016 jahus 7 4
Congressiina kit [Hemretkz Hargaraldpua Kongresizas. |2016_augusrtas 22, 2016, augusztus 22. 5
Kortars g EInokl Hovatil Koztarsasagt Inahi Duzebed 2016 szeptember 7 [2016 szeptember? 1
Tans avianon Kit. becs, Gazaasagi MinKztenum rendeivémye 7016 sreptembarg 7016 sreptembei B 1
1 EC ST TUDDMANYEGYE TEM U Prevencios es Rehabil1acios kangressius. 2016 sceptember 22, | 2016 s7eptember 14 3
{DEST - Magyar Polgan Szovelséy e ortaté 1016 sreptember 24, |2016 szeprember 24 1
§C2 Fropekimanape v et Budapé st kit [ARKAD Fecs Bewi anithnrpott - "Reklimkbrossep horgydles |2016 raverber 2 2015 november 3 2
Sopuan ¢ Kulrut o5 bgyesulet 3 Fiatattk EUrdpaban honferéncia 7016 novembar4 2016 november S z
Rotary ¢hub 7o Rotary Distnct oreages konferenia)s IMF_noverber b 2016 Moy inber s 1
Becs Tudamanyegyetem P16 Gotyanal 016 2016 nevember 21 7016 november 21 1
PenTA UNL [Adoegyetem 2057 T1A rovember28 3016 november 74 2




Tartés bérbeadas
iizletek, irodak

vendéglatd egységek

2016-ban az alébbi helyiségekre vonatkozdan rendelkeziink tartds bérleti szerzbdéssel, melybol 70,8 MFt

Zsolnay Kulturalis Negyed E16 épiilet (inkubator-funkcid)
a Zsolnay Kulturalis Negyedben még iiresen allo, funkcié nélkiili egységek (E26-27 épiilettdmb)

nettd bevételiink szarmazott.

El E156 Amalgam Europe Kit, |Autdmodellgydrté tzem

E48 Ew—wﬁz AWTIGUIALLA KereskedeImi €3 Seoigdltatd Kft. Whne Spiration

E31 E31-értékesitS helyiség JAstrotech Kft. AstroTech Egboit

E1D EIQ-1. uaies Balkan Bisztro Kft Kis Balkan Biinre

E30 E30-bibszinhdz Boébita Bibazinhdx Nonprofit Kit. Bébita Bibszinhéz

FOS |ro-3. Gitet Cscko-tada Kereskedelmi és Szolgdltate wft. Csoko-Lida Csokoladé bolt

EDs [e0g-6, iizier Domjsn Liszld Endre e.v. Foto mOhely

[eos |E0s 4. iizter Kovics Gyula rgyéni vitlalkozo |Nosrtalgia Cukorka Latvanybaly

|10 |E10-2. iizlet |Mecsek-viz Kt Dezs8 Bicsl Kedvencel

£ |E28-mihely nameth Zoltin Jozsef egyém vallatkezo |nemto Bangaszerva €3 kelesonzs

E19 IEIB Péasl Tudominyegyetem tanterem

E22, E32, E34-74, E25 IEZI. £32, £34-74 E25 Pécs) Tudomanyegyetem Pérsi Tudomdnyepyetetn

[0:] EQS-5, 2lat Alfa Ekszer Kereskedelmi és Szolgéltats Kft. |Sl|no Galéria

E27 E27-uzlet STLVIO Keteskedelrm: és Srolpattato Kft. Hameri Kesrtyi Litvinymanufaktora, kidllités és dlet

E15 E1S Wyx-Pajta Bt Kerimla Festdde

E15 F15 Szurdi Eva Ixen'mia Frstiode

E14 E14-dtteram és kivézd |ZSN Gasztro kit. Zsolnay Etterem da Kivédzé

E01 EOL-bisstrc ZSN Catenng Kft. Rcom Bistro

E78 E78-kdvdzd Est Café Kft. |78 care

E30 E30-kakackdr BUNRAKL Miivésreti Nonprofit Kft. Cafe GnH

E12 E12-stidid 1-2 Fitharmdnla Magyarorszig Koncert &s Fesztivillszervez8 Nkit. |Filharménin Koncart &5 Fasztlvilszervezs Nkft,
E12 E12-VIP Filharmoria Magyarors2ig Koncert €3 Fesmtivilsrervezé NIt Mg Kontert €5 Fesativilszervezd Nift.
E16 El6-Iroda Filharmdnin Magyarorszég Koncert &s Fesztivilszervezs Nkft. |Filharmdnla Magyarorszdg Koncert &5 Feszilvilszervez8 Nkft.
EO9 E09-iroda Kosarabda Akatémia Sport Kit. Kosdriabds Akadémsa Sport Kf. roddja

[kx KK - biifé Bellagio Ristorante Kft. |Kodily K&zponl kévézd, vendégbiifé, mivészbifé

I&( KK-iroda Filharmonia Magyarorszag Konoert és Fesztivilszerve st Nkt [Filharmonia Magysrorstig Koncert és Festtivilszervezs Nit. |
ﬂH ]I_mdl Péci Helyl Akddcsoport Péesi Helyl Akdm Irodi|l

MM ireda Sopiahat Egyesilet Sopianas Egyesilet irodija

IMIH Irede Jelenkor Jelenkor Irodija

[MIH irods Okovirgs Okorégio Alapitviny Okoviros Okorégic Alapitviny irodaa

Pécs Poni fizlet irdny Pécs NKIt. Pérs Pont

ELL EL2-iroda EUNET EUNET iroda

Szponzoracié

2016-ban az alabbi cégek tamogatjak a Zsolnay Ordkségkezeld Nonprofit Kft.-t:

Pécsi Strfozde Zrt.,
Schneider Auldhaz
Bock Panzid Kft.
“Multi Alarm” Zrt.
Géplak Kft.

Vendéghaz értékesitése

A vendéghaz elsdsorban az Zsolnay Negyed fellépbinek, az egyetem vendégprofesszorainak, eldaddinak
¢és milvésztanarainak biztosit magas szinvonali, jol felszerelt szallast, akar hosszh tavi pécsi tartézkodas

esetén is, azonban a szobdk specidlis kialakitisanak kdszonhetGen nemcsak nekik, hanem nyaraldsra és

kikapcsolodasra vagyd csalddok szamdra is kényelmes, otthonos kdmyezetet biztosit.
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2016-ban 2118 f6 sz4llévendégiink 3426 éjszakat 161t6tt nalunk, melyb6l 11 MFt nettd bevételiink volt.

Eskiivoi helyszin-, szolgaltatds értékesités

A ZSOK Nkft. a Boldogsig Héza mellett mar a Zsolnay Kulturalis Negyedben, a Cella Septichora
Latogatokdzpontban, a Miivészetek €s Irodalom Hazaban és a Kozépkori Egyetem falai kozott is kivalé
eskiivéhelyszineket biztosit teljes szolgaltatissal a hazasulni vagyéknak.

2016-ban 294 esetben valasztottak helyszineink és szolgaltatasaink koziil, melybdl netté 9,7 MFt
bevételiink szarmazott. Ezen beliil kiemelnénk a 8 db lakodalmat, mely 1,6 MFt nett6 bevételt jelentett.

Kitelepiilések
2016-ban a ZSOK NKft. szervezésében szamos rendezvényen adtunk alkalmat kitelepiilésre, melybdl
Jjelentds bevételre, netto 48,3 MFt-ra tettiink szert. Ezek koziil a jelentdsebb rendezvények:

» Bor, Mamor Pécs

¢  Sétatér Fesztival

e Zsolnay Fényfesztival

s Déli Kapu Nemzetkdzi Folklorfesztival

s Pécsi Napok

o Advent

e Pécsi Viarosi Szilveszter

» EB kivetités

A ZSOK NKft. értékesitésébdl szirmazé dsszesitett bevétele 2016-ban 168,6 MFt volt.

KULUGYI TEVEKENYSEG-NEMZETKOZI KAPCSOLATOK

Stratégia
A ZSOK NKf. Nemzetkozi Kapesolatok Csoportjanak hosszi tavii stratégiaja, hogy a ,,Pécs a Balkan

kapuja™ névre hallgato, a varos éltal elképzelt kultarpolitikai torekvés és cél elérése érdekében konkrét,
kézzel foghat6, a célorszdgokal kiilon-kiilon, de egyiittesen is dsszekapcsold egyiittmilkddési projekteket
hozzon létre €s bonyolitson le.

A konkrét projeki-tervezési munka 2016-ban kezdéddtt meg, és néhany elsé rendezvény mellett szamos
olyan projekt indult el, amelyek az elkévetkezd 3-5 évre lesznek kihatassal, és amelyek f6 célkitizésként
a Déli Nyitds célorszdgaival és a Duna-menti egyiittmiikdés orszagaival épitenek kulturalis
kapcsolatokat, hoznak létre kdzOs rendezvényeket, biztositjdk Pécs kulturdlis bemutatkozasat, és
mindezeken Keresztiil Magyarorszag, Pécs és zaszloshajéként a Zsolnay Orokségkezelé NKft. intenziv
nemzetkdzi jelenlétének, promoécidjdnak, imézsépitésének és kapcsolatrendszerének kialakuldsat ill.

megerdsodését.
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Kiemelt latogatisok, tirgyalasok, kapcsolatfelvételek Pécsett és kiilfoldon:

2016.01.27. Chris Machin kulturalis attasé (USA) fogadasa az American Comer-ben.

2016.04.14.-15. Egyeztetés Bécsben az EU InterReg Duna Stratégia pdlyazati egyiittmikddésr6l, a
palyazal véglegesitése.

2016.05.30.-06.02. Részvétel az Aix-en-Rovance-i Pécsi Kulturalis Evad programjaban; Méhes  Kéroly
taldlkozasa Nizzaban a Cote d’Azure-i Magyarok Egyesiiletével, tovabbd Aix-en-Provance-ban két
kozonségtalilkozdn illetve. Avignonban a Vasarely-emlékév kiemelt kidllitdsdnak megnyitdjan vald
részvétel,

2016.05.30. Tomi Leino finn varosmarketing szakember fogadasa Pécsett. Targyalasok a viros
nemzetkdzi marketingjének és vilagszerte lathatéva valasidnak témakéreben.

2016.06.07. Targyaldsok Ujvidéken az Eurépa Kulturalis Févarosa 2021-es cimre palyazé csapattal az
aktualis projektekrdl és kapcsolodasi pontokrol, valamint egy lehetséges jovobeni EUROPA CANTAT
fesztival megrendezésének feltételeirdl.

2016.06.15. Szlovén nagykdvel fogadasa Pécsett.

2016.07.07. Balassi Intézetek kiilféldi igazgatdinak konferencidja, Mdczar Gabor nemzetkdzi kapcsolatok
igazgatd, mint meghivott eldadd. A konferencianak kdszénhetden elindultak az aktiv targyalasok t&bb
kiilféldi magyar kulturalis intézettel, amelyeknek eredményeképpen a tobb tervezett egyiittmikodés és
rendezvény mellett a 2017-es évben Ljubljaniban, Z4grabban, és Ujvidéken is lesznek majd Pécsi Napok,
ahol a ZSOK NKft. kozvetitésével Pécs fo miivészeti és kulturalis értékei keriilnek bemutatasra.
2016.07.28.-29. Tirgyalasok Briisszelben az Ifjisagi Vilagkdrus jovo évi pécsi kdzponti turnéjaval
kapcsolatban (meghivas alapjan).

2016.08.02. Sajtétijékoztaté a Kodaly Kozpontban, dr. Hoppal Péter allamtitkar és dr. Ori Laszié
alpolgarmester, valamint Mo6czar Gabor részvételével, amelyen az EUROPA CANTAT lezarultanak egy
éves éviorduldjin értékelick a fesztival véarosra gyakorolt hatasait, bejelentették, hogy az Eurdpai
Korusszdvetség — Europa Cantat Kozép-kelet-eurdpai Koéruskdzpontja Pécsre, a Zsolnay Kulturdlis
Negyedbe koltozik, illetve tajékoztatast adtak arrol, hogy Pécs és a ZSOK szervezi 2017-ben az EMMI és
Pécs MIV Onkormanyzatédnak tdmogataséval a World Youth Choir (Ifjisagi Vildgkérus) projektjét és a
Déli Nyitas célorszagaiba tervezett koncertsorozatot.

2016.08.30.-31. Az Mjisagi Vilagkérus tuméjdnak szervezése. Lehetséges helyszinek megtekintése
Horvitorszagban, Osor és Rijeka varosaiban. Egyeztetés a Rijeka 2020 EKF iroda, valamint a varos és a
megye vezetésével, tovabba a Hrvatski Sabor Kulture szervezetével Zagrabban.

2016.09.04.-09.08 Targyaldsok Kin4dban a Kodaly médszer ottani hiteles oktatidsa kapcsén, a Pekingi
Magyar Intézet meglatogatasa, hivatalos kapcsolatfelvétel, kinai zenepedagogus csoportok jovobeni pécsi
latogatasanak, tovabbképzéseinek eldkészitése (meghivas alapjan).

2016.09.15. Az eszéki Turisztikai Férumon és Konferencian val6 részvétel, targyalas az Eszéki Egyetem
Miivészeti Karanak képviseldivel a lehetséges kapcsolodasi pontokrél, valamint az Ifjisagi Vilagkdrus

eszéki koncertjérdl.
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2016.09.20.-21. Utazas Zagrabba és Ljubljandba az Ifjusagi Vilagkérus koncertjeinek szervezése
iigyében, az ottani a magyar intézetek meglatogatasa, targyalds a 2017-es Pécsi Napok kulturilis
bemutatkozisanak feitételeirdl és tovabbi jovobeni egyiittmiikodésekrdl.

2016.09.21. Shanghaji delegacié Pécsett. A sanghaji Art Collection Museum és a Mivészeti Mizeumok
Szdvetségének elndke és vezérkara szaméara kiemelten fontos volt, hogy megtekinthessék a Zsolnay
Negyedet. A latogatas eredményeként, a sanghaji magyar konzulatus aktiv kdzremitkodésével tavlati
egyiittmilkddés indult a kinai szervezettel, a ZSOK NKft. meghivist kapott 2017-es 6rokségvédelmi
nemzetkdzi egyeztetésekre.

2016.09.26.-29. Ifjusagi Vilagkorus koncertsorozatanak szervezése, egyiittmikodési pontok keresése,
jovobeni Amatdr Mivészeti Fesztival és Konferencia lehetdségének tisztazasa Ujvidéken, Belgradban,
Szarajevéban, Mostarban és Prijedorban.

2016.10.09.-11. Ifjusagi Vilagkérus turnéjanak és koncertjeinek szervezése, egyeztetés Pula és Rovinj
varosaval Horvatorszagban, egy lehetséges kulturilis egylitmikodés elokészitése, amelynek keretében
amator miivészeti fesztivalok hélézatat tervezziik létrehozni egy jé horvat példa alapjan a Déli Nyitas
célorszagaiban.

2016.09.29.-10.02. Pécsi delegacid részvétele az Eurdpai Kulturdlis Parlament batumi (Grizia) iilésén; a
pécsi delegacié tagjai voltak Méhes Marton — kulturdlis menedzser, Horvéith andras — épitész, Méhes
Karoly — ir6, a ZSOK NKfi. munkatérsa

2016.10.22. A Zagribi Concordia Discors korus vendégiil 1atasa a Zsolnay Kulturilis Negyedben. A
kérusnak itt tartézkodasa alatt volt alkalma mind a Zsolnay Kulturdlis Negyed, mind pedig a Kodaly
Kdzpont legfontosabb struktiirait végigjami, meglatogatni.

2016.11.18. 50 fos horvat study tour csoport megvendégelése és kiszontése az Apostolos teremben, a
Magyar Turizmus Zri.-vel egyiittmiikddésben.

2016.11.17.-18. A ZSOK NKft. nemzetkézi csoportja éltal kezdeményezett sorozatos egyeztetéseket
kovetoen sikeriilt egyfajta katalizator szerepkdrben Gsszehozni elsd alkalommal Pécsett az Ujvidéki
Egyetem és a Pécsi Tudomanyegyetem Miivészeti Kardnak dékanjait és dékanhelyetteseit. A két napos
latogatds sordn alkalom nyilt a Zsolnay Kulturalis Negyed, és az ott milkédé Miivészeti Kar behatd
tanulmanyozasara, tovibba egy magas szinvonali komoly zenei koncerten val6é részvételre a Kodaly
Kozpontban. A taldlkozo elsé alapkdve volt a jovében tervezendd egyiittmiikidések sorozatanak, ezaltal
magasabb szinteken is elmélyitve Pécs és Ujvidék testvérvarosi kapcsolatit, amelyben a ZSOK kdzvetitd,
kezdeményez6, katalizator szerepet véllal. A talalkozérol bévebb részletek olvashatdak a Pécsi Egyetem
honlapjan megjelent cikkben.

2016.11.26-28. A Duna Kulturalis Konferencian val6 részvétel Ruse-ban (Bulgaria), ahol Méczar Gébor,
mint meghivott eléadé képviselte Pécset, tobbek kozott a déli régio felé valé nyitas gyakorlati
megvaldsitdsardl tartva eldadast. A rendezvényen megtortént a stafétabot atvétele is, hiszen a 2017-es
évben Pécs rendezi majd a kovetkezd Duna Kulturalis Konferenciat, egy sikeres EU InterReg Duna

Stratégia palyazati egyiittmikodésnek és az abbdl szarmazd pénziigyi forrasoknak készénhetben.
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2016.11.29. Egyeztetés Csikota Jozseffel, a WASBE alelndkével Szegeden a 2019-es WASBE
nemzetkdzi fivoszenei konferencia, karmesterverseny és fesztival pécsi megrendezésének feltételeivel
kapcsolatban.

2016.12.06-07. Megbeszéiések Zagribban és Ljubljandban az Ifjisagi Vilagkérus koncertjeinek
szervezése, a JovO évi nemzetkdzi amatér mlvészeti és kulturalis alapellatasi konferencia, valamint a
2021-es ljubljanai EUROPA CANTAT fesztival pélyazata és az azzal kapcsolatos Pécs-Ljubljana

egylittmiikddési lehetdségek kapesan.

Sajit projektek, palvizatok 2016-ban ill. jovobeni projektek elikészitése

EKF Konferencia, Pécs, 2016. majus 18.-20.

Pécs 2010-ben Eurdpa Kulturalis Fovarosa volt, 2023-ban pedig egy jabb magyar varos élhet ezzel a
nem mindennapi lehetdséggel. A pécsi projektre ma ugy érdemes visszatekinteni, hogy bemutatjuk, mit
hoztak a virosnak, és kiterjesztve, a régid, esetleg az orszag szamara az itteni fejlesztések, beruhazasok és
kulturalis programok. Ezeket a tapasztalatokat a pécsiek érommel osztjdk meg a 2023-as év palyazata
irant érdekl6dé magyar varosokkal. De Pécs rendelkezik azzal a kiildnleges nemzetkozi
kapcsolatrendszerrel is, amelynek kdszonhetben meghiviuk a régidbeli volt, aktudlis és leendé kulturilis
fovarosok vezetoit, szakembereit és kulturalis szerepldit, hogy az 6 tapasztalataikat és a jGvoOre vonatkozo
ajanlasaikat is a kizdnség elé tarjuk. A megfogalmazott pécsi és nemzetkdzi tanulsdgok és javaslatok
pedig végsd soron az egész Eurdpa Kulturalis Févarosa program hasznara vilhatnak. Ezekre a
gondolatokra épitve rendeztiik meg a ,,Europe’s Capital is Culture — European Capitals of Culture and
Hungary 2023“c. nemzetkozi konferenciat Pécsett.

A konferencia elsd, nemzetkdzi napjan (majus 19.) keriilt sor Pécs és szamos mas Eurdpa Kulturalis
Fovarosa program hozadékanak €s tapasztalatainak bemutatasara eldadasok €s kerekasztal-beszélgetések
formajaban, amelyek nagy segitséget nyljtottak a leendd, killondsen a felkészilld vagy palyazni
szandékoz6 kulturilis fovarosoknak. Hol tartanak tehat ezek a varosok ma, mit tartogat szamukra a jovo.
A masodik napot mindazon magyar varosok szakmai tijékoziatdsanak szenteltiik, amelyek részt kivannak
venni a 2023-as, masodik magyarorszagi Eurépa Kulturilis Févarosa-palydzaton, amelyet 2016. januar
15-én, szintén Pécsett inditott (tjara a magyar kulturalis kormanyzat.

A nagysikerii konferencian, tGbb mint 12 orszagbhdl és 15 magyar varosbdl érkeztek polgarmesterek,
varosi vezetdk és kulturalis szakemberek. A szakmai programot kovetden a résztvevok egy intenziv
Zsolnay Negyed sétin vettek részt, megcsoddlva Pécs ezen ékszerdobozinak értékeit. A rendezvényt
kévetden szamos hazai és nemzetkdzi sajtoban kapott pozitiv visszhangot Pécs varosa, és a ZSOK NK#.,
mint az esemény szervezGje. A konferencia nyoman a 2017-es évben Pécs folytatva segitségnyujtasat a
palyazo magyar varosok szamara egy szakmai workshop keriil majd megrendezésre, amelynek szintén a
Kodaly Kézpont ad otthont.

A konferencia teljes koriien a ZSOK NKft. Nemzetk6zi Kapcsolatok Csoportjénak szervezésében keriilt

lebonyolitasra.
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»Ori{l meets Kodaly” nemzetkozi nyari zenei kurzus, Pécs, 2016. jilius 12-17.

A 2012-ben, Pomazon, a Magyar Kdruskastélyban inditott kiilonleges zenepedagdgiai kurzus a mostani
alkalomtol kezdve Pécsett, a Zsolnay Kulturalis Negyedben keriil megrendezésre. A kurzus egy kivald
lehetbséget biztosit az Orff és Kodaly modszer nagyszeril talilkozasara. A résztvevok kdtetleniil és
interaktivan ismerkedhetnek meg, valamint sajatithatjak el a kiilonboz6 agazatok fortélyait kilfoldi és
hazai szakemberek segitsépével, amelyeket a késGbbiek soran sajat pedagdgiai munkdjukban
kamatoztathatnak.

A kurzus a Zsolnay Orékségkezeld NKft., a Pécsi Tudomanyegyetem Miivészeti Kara és a Salzburgi Carl
Orff Intézet egyiittmiikodésének eredményeképpen jtt létre a Zsolnay Negyedben és a Zenemiivészeti
Kar Zenei Intézetének épiiletében. A programon 83-an vettek részt, 24 orszaghdl, akik a rendezveny
sikeréb6l adodoan Pécs kulturalis nagykSveteként hirdetik helyi értékeinket.

El6zetesen mar egy 2018-as kurzus tervezése is elkezd6dott, amelyben kiemelt szerepet kap a Gyugyi-
gylijtemény is.

A kurzus teljeskoriien a ZSOK NKft. Nemzetk&zi Kapcsolatok Csoportjanak szervezésében keriilt

lebonyolitdsra.

Az IMjisdgi Viligkérus pécsi kdzponta, 2017. jiliusi, észak-balkdini turnéja (elékészités alatt)

A vilaghirii korusprojekt pécsi rendezését 2016. augusztus 2-4n jelentették be egy sajtétajékoztatod keretén
beliil, ezt kdvetben pedig azonnal és intenziven megkezdddistt a vilagszerte (kb. 60 orszagban) zajlo

meghallgatas-sorozat, a pécsi probaidoszak és a kdzép-eurdpai, észak-balkédni koncerttumé szervezése.

Bovebben az Ifjusagi Vilagkorus projekijérdl

A World Youth Choir egy olyan magas miivészeti szinvonal, egyediililld nemzetkdzi zenepedagogiai-
tarsadalmi projekt, amely minden évben egy vagy két alkalommal - egy nyéri (és néha téli)
prébaidszakra és koncertturnéra - 17 és 26 év kozotti, teheiséges fiatal énekeseket gyiijt Ossze
nemzetkdzi meghallgatasi és kivalasztasi rendszerben, és szervez egy kérusba a vildg minden tdjar6l,
neves koruskarnagyok iranyitasaval. Az egészen eltéré kulturdlis hattérrel rendelkezé fiatal énekesek
szamara a kdzos probak, koncertek és turné kiilonleges lehetdséget teremt a kiilonbdzo kultirak, emberek,
zenék és hagyomanyok megismerésére.

Az 1989-es alapitas 6ta megszervezett mintegy 35 tumé sordn tébb, mint 1000 énekes kapott lehetdséget
65 orszégbol, akik Osszesen 46 vilaghirti karnaggyal dolgozhattak, és 20 feletti CD és DVD felvételt
publikéltak. Az Ifjusagi Vildgkorust az Eurdpai Koérusszdvetség — Europa Cantat, az IFCM (Koéruszenei
Vilagszovetség) és a Jeunesses Musicales International (Nemzetk6zi Ifjusagi Zenei Szévetség) altal
létrehozott alapitvany miikddteti, és az UNESCQ is kiemelt projektként tartja szamon.

Az éves tumék mindig egy helyi partnerszervezettel egyiittmiikodésben, annak finanszirozasi bazisan
jonnek létre. A 2015-6s pécsi EUROPA CANTAT sikerére és a nemzetkdzi kdrusfesztival keretében
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megvaldsitott, hatékony regionalis egyiittmiikodésre, valamint Pécs stratégiai geopolitikai és
kulturdlis hidépité térekvéseire alapozva a 2017. nyari tumét Pécs és a Zsolnay Orokségkezeld
Nonprofit Kft., valamint az EUROPA CANTAT-ot kévetden az irodajat Pécsre athelyezd Kozép-kelet-
eurdpai Kéruskdzpont szervezi. A projekt teljeskdriien a ZSOK Nemzetkozi Kapcsolatok Csoportjanak
szervezésében keriil lebonyolitasra, a finanszirozist a fentiekben leirtak szerint az EMMI és Pécs MV
Onkorményzata vallalta, 2016-ban gyakorlati kéltségkiadas a projekt szervezésében kapcsolatban a

befektetett szervezési, irodal munkan tdl nem meriilt fel.

Nemzetkiozi VIP vendégek
01.27. - Chris Machin USA kulturalis attasé + 1 fo

03.01.- Skenija Skrilec szlovén nagykovet + 1 {6
03.11.- Dr. Jacek Purchla Krakkdi Nemzetkdzi Kulturalis Kdzpont igazgatd és
Agata Wasowska igazgato helyettes
03.16. - Jacek Majchrowski Krakko polgarmestere és Nina Lenartowicz nemzetkézi referens
03.23. - Vesna Latinovic és novi sad-i vendégek (6 o)
04.09. - aix-en-provance-i delegacié (4 o)
04.14. - aradi delegicid (kdzds KUBI iilés) (8 f3)
04.15.- bécsi nagykovetek feleségei (12 {6)
04.28. - karéliai delegacid (7 fo)
05.12. - Colleen Bell amerikai nagykdvet és kisérete (4 10)
05.24, - Eric Fournier francia nagykdévet és litkara
06.15. - Skenija Skrilec szlovén nagykdvet (kiallitds megnyiton)
07.25.- torok delegacid (7 o)
08.22. - kinat delegacié (7 fd)
09.07.- finn delegicio (4 o)
09.11.-30. — Nathan Filer angol ir6 a Zsolnay Kulturélis Negyed vendéghazaban toltétte §sztondijas
idejét, mint a Pécsi iroprogram vendége
09.21. - sanghaji delegacié (4 5)
09.26. - WHO delegicio (4 f6)
10.13. - kinai delegécié (6 5)
10.28.- Zsolnay program 1000. litogatd — eszéki didkcsoport (25 f4)
11.12. - koreai iizletember delegicio — koreai nagykdvetség vendégei (9 fo)
11.14. - Yossi Amrani izraeli nagykovet + 4 {6
11.16. - finn nagykovet testvére + 2 6
11.17.-18. - az Ujvidéki Egyetem Miivészeti Karanak dékanja és dékanhelyettesei (3 £5)
11.18. - horvét Gjsagirék study tour — Magyar Turizmus Ugyndkség vendégei (45 (D)
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Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. szamara alapveto cél, hogy
létezését, miltkddését a hatarokon kiviil is minél tobben megismerjék. Egyrészt azért, hogy ide tudjuk
vonzani a potencialis latogatokat a kdzeli és tavoli orszagokbdl, masrészt azért, hogy olyan partnereket
talaljunk a nemzetkozi kulturalis szcénaban, akikkel kapcsolatba Iépve a jovoben kozos produkciokat,
eldadasokat, konferencidkat stb. tartsunk — e terén mar jelentts el6relépések torténtek az elézé évben is.

Pécs foldrajzi helyzetét figyelembe véve (és az egykori, kulttirfovarosi szlogent — A Balkén kapujaban —
sem feledve) természetszerlileg adodik, hogy a déli régi6 felé orientalodunk, hiszen a kultirkorményzati-
varosi terveknek megfelelen ezt az irdnyt minden korabbinal erdsebben kell fejleszteni. Ennek kapcsén
tobb olyan projekt, illetve terv fut, amelyek egy vagy akar tobb nemzetkézi résztvevovel megerdsitve
szolgalhatjak a Zsolnay Orokségkezelé Nonprofit Kft. sikerességét és ismertségét. Ilyen volt a 2016.

majusi EKF-konferencia, illetve lesz a 2017-re tervezett Duna Kulturalis Konferencia.
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MARKETINGKOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG ES AZ INFOPONTHALOZAT
MUNKAJA

Az elmalt évekhez képest tobb alapvet6 valtozas tortént a marketingkommunikacid teriiletén.

A varosvezetés a kiilonb6zd onkormdanyzati tulajdonban 1évd gazdasagi tarsasagok koltséghatékony és
egyben szinvonalas miikddésének eldmozditisa érdekében funkcionalis feladatellatok kialakitasat
kezdeményezte. Ennek a torekvésnek az eredményeképpen 2015. november 15-tel a Zsolnay
Orokségkezeld NKfi. vette at a Pécsi Fesztivalszervezé NKfi. vérosi rendezvényekkel kapcsolatos
feladatait, 2016. volt az elso teljes év, amely a marketigkommunikacidra is jelentds hatdssal volt.

A 2016-0s rendezvények koziil kiemelkedik a Fényfesztival, amire orszagos kampanyt épitettiink.

2016. jilius 14-én Széchenyi téren lathato PécsPonttal bdviilt a ZSOK NKAft. altal kezelt helyszinek
szama. Az informacidszolgiltatas és ériékesitési tevékenység az Irany Pécs NKft-vel egyiittmiikdésben
valosult meg. Az arculat kialakitasa mellett a termékfejlesztésben is fontos szerep jut a marketingnek.

A marketingkommunikécios teriiletet érintd humaneroforras valtozasok jelentds valtozasokat hoztak a
milk3dés tekintetében is. A kordbban a két stratégiai vonal mentén dolgozé csoport a feladatok
maradéktalan ellatisanak érdekében 6sszeolvadt, a folyamatok lijraszervezése megtértént.

Tobb eredményes kbzbeszerzési eljarast inditottunk. Az érintett teriiletek nyerteseivel j6 partneri viszony

alakult ki, ami elGsegitette a hatékony munkat.

Stratégiai céljaink:
e a meglévo célcsoportok megtartasa mellett ijak elérése
e szolgaltatasok min&ségének emelése
» partnerkapcsolatok bovitése
e a litogatok koltési hajlanddsaginak névelése a termékportfolionkban rejlo lehetdségek tovabbi
kihasznélasaval (pl. keresztpromécid, csomagajanlatok, ajandéktargyak)

* a Fényfesztival orszdgos ismertségének, eziltal a véaros turisztikai vonzerejének tovabbi ndvelése

A miikddésiink 6 éve alatt sikeriilt elémi, hogy a helyszineink, mint markanevek, egyértelmilen pozitiv
megitélésben részesiilnek mind a latogatok, mind a fellépd miivészek, mind a sajto altal. A rendezvények,
programok kommunikiciés iizenetei azokat a célszegmenseket érik el, akiknek szélnak, igy az
elégedettségi szint a visszajelzések alapjan (személyes, vendégkonyv, fiiggetlen online forrasok)
magasnak mondhaté.

2016. eseményekben gazdag év volt. A programokhoz szorosan kapesoldédik a marketingkommunikaciés
munka, pirhuzamosan a cég turisztikai vonaldhoz kapcsolddé feladatokkal, vendégfogadéssal, s innovativ

kiegészitd tevékenységekkel, amelyek fobb eseményeit tartalmazza az alabbi beszamolo.
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Programokhoz kapcsolédé kommunikacios és marketing tevékenység

A programok kommunikaci6ja t6bb sikon torténik. F6 feladatunk tovabbra is a ZSOK NKft. altal kezelt
helyszinek programjaihoz kapcsolodé marketingkommunikacié ellatasa, ezek kéziil is elsbsorban a ZSOK
NKft. szervezésében, illetve az egyiittmiikddési konstrukciokban létrejévé kulturdlis eseményeké. A
ZSOK NKft. sajat szervezésii programjait marketingmix alkalmazasaval kommunikalja a célcsoport felé
specifikusan, figyelembe véve a miifaji és a fSldrajzi hatékéri sajatossigokat is. A hatékonysag elérése
érdekében minden esetben sziikséges az egyedi programkommunikaci6. Ennek eldsegitésére hosszi tavii
megillapodasokat kétottiink helyi és regionélis médiumokkal, emellett rendszeres ingyenes megjelenések
erositik a kommunikacids iizeneteinket. Erforrasainkat igyeksziink kiegésziteni és hatékonyabba tenni
partnereink és turisztikai szervezetek, valamint a koprodukcids programok esetén a tarsszervezetek sajat
kommunikécids csatorndinak bevonasaval is.

A programokat a havi rendszerességgel megjelend programflizetekben is bemutatjuk, a program jellegétol
fiiggben plakatot, szérdanyagot készitiink, és t6bb szaz helyszinen terjesztjiik dket a varosban és a
régidban. Ezeken til feladatunk még az egyes rendezvényekhez kapcsolddé helyszini
informaciohordozok/termékek  megtervezése, eldallitasa; a ZSOK  periodikus és  alkalmi
programkiadvényainak megtervezése, gyartatisa; a Zsolnay Negyed, Kodéaly K&zpont, Miivészetek és
Irodalom Haza plakattartdinak és programtablainak kezelése.

Programkommunikaciénk kiemelt jelentéségli eseményei a méara mar hagyomanyosnak mondhato,
évenként ismétlédé fesztivaljaink (pl. a Zsolnay Piknik vagy a nyar utolsé hétvégéjén a Negyedet
gyerekzsivajjal megtolté Szamarfiil Csaladi Fesztival), valamint a 2015. végén a Pécsi Fesztivalszervezo
beolvadasaval mar bejaratott pécsi fesztivalok és rendezvények (Bor, Mamor, Pécs; Sétatér Fesztival,
Magyarok Kenyere iinnep, Pécsi Napok, Adventi Mesevasér, Szilveszter) az allami iinnepekhez kot6dd
események (marc. 15., aug. 20., okt. 6., okl. 23.) megszervezése és kommunikildsa is a ZSOK
feladatkorébe kerilt. Komoly plusz feladatot jelentett az 1ij nagy pécsi fesztival, a Zsolnay Fényfesztival
megrendezése.

Egy-egy nagyrendezvényhez kapcsolddéan szémos csatomin keresztil kommunikalunk, s a
lehet&ségeinkhez mérten a legszélesebb marketing-mixet alkalmazzuk. Az orszdgos média-kampanyokat
részben a fesztivalok beharangozisara idzitjiik, mindemellett imazserésitésre, a turisztikai attrakciok

hirdetésére is hasznaljuk ezeket az alkalmakat.

Feladatellatdsunk soran épitettiink a kulturalis rendezvények helyi tGrzskézinségére eéppugy, mint a
Pécsre érkezd turistak érdeklodésére, valamint igyekeztiink megszdlitani piaci szegmentalas alapjan
specidlis csoportokat is (pl. gyermekes csaladok, fiatalok, kortirs miivészetek rajongdi, egé€szséges
életmod hivei, stb.) Mindezek mellett toreksziink a programkommunikécié soran (is) a ZSOK NKAt.
helyszinei és egyes termékei vonatkozasaban létezs tébbszintli markarendszer ismertségének erdsitésére,

1j markak bevezetésére (Zugkoncertek, Zsolnay Fényfesztival).
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Feladatainkat részben a mar felépitett marketingkommunikécids rendszer igénybevételével oldottuk meg,
részben a mar emlitett 4j programok igényeinek megfelelden 4j lehetségeket, médiumokat, csatornakat
kerestiink és épitettink be. Eves terviink kialakitasat a ZSOK NKft. programtervére és kéliségvetési
lehetbségeire alapoztunk, igy tébbnyire a kis raforditdssal nagy elérésszamot biztositd megoldasokat
részesitettiik elényben, mint a hirlevelek (turisztikai és program), online csatornak, (sajat honlapok,
Facebook, Youtube). Konzervativabb kozonségiinkhoz igyekeztlink eljutni a print sajtdé és a sugarzott
rekldmok 0tj4n, valamint esetenként specilis csatornakat igénybe véve egyedi megkéozelitéseket
alkalmaztunk lizeneteink célba juttatdsdhoz: pedagoégusok megszolitasa, zeneiskoldk, korusok
megkeresése, keresztpromocidk.

A fiatalabb korosztdlynak sz6l6 programsorozatokkal kiemelten foglalkoztunk, ilyen példaul a
Természettudomanyos kaland csomag, a latvianyos kisérletekkel teli 6rdk, a Planetirium izgalmas

elbadasai, a nyari taborok.

Promdtalt programok, programsorozatok 2016-ban
Hagyomdnyosnak mondhaté programsorozatok, program milfajok
s Kodaly Kézpont nagykoncertek
* Gyerekjatszok és tanchizak
e Zsolnay Szinhaz
e Metroném Jazz Klub
e Pirogrénit Jazz udvar
* E78 programok: nagykoncertek, klubkoncertek, elzenekarok
e Zugkoncertek
o Térzenék és Tanchézak (nyar)
o Kis esti fizika
¢ Filmklubok (Id6gép, Shakespeare maraton)
e Mivészetek Haza eloadas-sorozatok
¢ Képzomiivészeti kidllitaisok (Pécsi Galéria, m21 Galéria, Miivészetek €s Irodalom Haza, E78
Kemence Galéria)
Uj és részben ij sorozatok, mithelyek
e Herkules — csaladi programok
e Herkules — Elménymiihely
e Herkules — Hallgassuk egyiitt! zenei sorozat
Fesztivdalok, nagyrendezvények
e Csokoladé Fesztivél
e Huasvétvard

* Bor, Mamor, Pécs (4j)
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¢ Zsolnay Piknik

= Sétatér Fesztival (1))

s Zsolnay Fényfesztival (4j)

e Déli Kapu Folklorfesztival (14j — részfeladatok)
e Magyarok Kenyere (1))

¢  Szamarfiil Fesztival

s Pécsi Napok (4j)

o Pécsi Adventi Kézmives és Mesevasar (1ij)

o  Szilveszter ({ij)

e Allami iinnepek pécsi rendezvényei

A teljesség igénye nélkiil néhdny példa a marketingkommunikaciés eszk6zok hasznalatara
Kozvetlen kommunikadcio

e Sajtotajékoztatd ,

e Megbeszélések, tanacskozasok: oktatdsvezetok, intézményvezetdk, egy-egy miivészeti teriilet
alkotdi, turisztikai szakemberekkel torténd személyes talalkozasok soran a ZSOK Nkft.
céljainak, elképzeléseinek, egyes részteriiletek, konkrét rendezvények tartalmanak ismertetése,
véleménycsere.

e Palyazatok kiirdsa: alkotdi miivek, rendezvény arculatok létrehozasara, miihelytevékenységek

ellatasara.

Nvomtatott sajto

A sajiborganum jellegétol filggden mas-mas eszkozt vesziink igénybe, mely lehet szerkesztett kreativ
anyag, ajanld, PR cikk, interji, program elGzetes, stb. Rendszeresen megjeleniink tébbek kozt az alabbi
lapokban:

Uj Dunantili Napld, Pécsi Hirek, Pesti Miisor, Made in Pécs, Pécs City Guide, Zsebi Magazin, Hello
Baranya, Pécs One, Lokal, Music Pécs
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Nyomtatott kiadvanyok
Periodikék
e ZSOK programfiizet havonta
¢ Kodily Hangol6 kéthavonta

Alkalmi kiadvanyok
e Evadon, illetve féléven ativel programsorozataink legtobbjét a hagyomanyos feliiletek mellett
sajat leporelléval is megtamogattuk: Gyermekjatszok és tdnchdzak, Metrondm Jazz Klub, Kis
Esti Fizika, Nyaresti Térzenék és Tanchazak, Pirogranit Jazz Udvar stb.
e Meghivok: kiallitisok, Miivészetek és Irodalom Haza sorozatok

e Szorolapok: koncertek, nagyrendezvények (E78; Bor, Mamor, Pécs; Pécsi Napok, Kodéaly
Kdzpont koncertek)

e Fesztival mlsork6ziok: Zsolnay Piknik, Zsolnay Fényfesztival, Szamarfiil Fesztival, Advent

Radio, tv
e Programajanlok kiildése
s Szpotok gyartatdsa és sugarzéasa (Tv, radid)
e Kulturalis ajanldk orszdgos csatomédkon (M1, TV2 stb.)
e Bart6k radi jaték

Online médiumok
o Részletes program sajat honlapjainkon
o Programok terjesztése a ZSOK NKft. helyszinek Facebook oldalain (5 profil)

e Kiemelt rendezvényeknek sajit FB profil készitése
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e A fesztivalok highlight-jainak és részletes programjénak terjesztése a ZSOK NK#fi. turisztikai és
program hirlevele 1tjan

* Videoszpotok elhelyezése a Youtube-on

* Bannerek helyi és regiondlis kézonséggel rendelkez6 honlapokon (pl. bama.hu, pecsiujsag.hu,
pecsinapilap.hu, pecsma.hu, zsebibabafuzet.hu, partyzoo.hu, pecsimami.hu), illetve orszagos
hatékori oldalakon (pl. port.hu, fidelio.hu)

® Programajanlék kiildése médiumoknak

Outdoor megjelenések
Rendszeres
e  Oriasplakétok Pécsett 12 helyen és Kaposvér 1 helyen
o Plakitok Pécsett és komyékén
e Molinék a varosban 4 helyen
e Tubatablik™ 4 helyen

e Tiikebusz jarmireklam

'I' 2amirfii |

E:g‘fmm[
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Alkalmi outdoor megjelenések
» Rendezvény arculattal elldtott sorompotablak kihelyezése az Arkad bevésarlokdzpontban
e  Totemtablak™ — fesztivilok idején a Sétatéren és Széchenyi téren
¢ Beachflagek — fesztivilok és nagyrendezvények idején
e LED-fal hirdetések — pl. Bus¢jérés, Szilveszter
* Napvitorla talpak (fesztivalok és turisztikai helyszineink)

< Konpy
- 1
A Tsnzsa

Helyszini megjelenések
e Programtabldk — allandé jelleggel a Kodaly Kozpont és a Mivészetek és Irodalom Haza
bejératdndl, illetve nagyrendezvények esetén a Zsolnay Negyed kapuinal
e  Megallit6 tabldk — Zsolnay Negyed, MIH, Pécs Pont, Kodaly Kozpont
o Backlight oszlopok — Kodély Kézpont aula
» Kiallitdsi molinék, tablak, iivegmatricak — killitéhelyek, galéridk
¢ Szinpadmolindk — Pirogranit udvar, Széchenyi tér, Sétatér

Imazs kommunikacid

A harom nagy helyszin — Zsolnay Kulturilis Negyed, Kodaly K&zpont, Viligbrikségi helyszinek —
kiegésziilve a Kozépkori Egyetemmel felismerhetbek és 8nallo brandként miikdnek, de mindemellett az
egyseges arculatnak koszonhetden erdsitik is egymast.

A varosi rendezvényekkel, a PécsPonttal és a kiré épitett branddel, valamint a Fényfesztivillal kiboviilt
turisztikai és programkinalat, illetve azok kommunikicidja feszitett grafikai munkéit eredményeztek,
hiszen ezeknél vagy j arculat elkészitése valt sziikségessé, vagy a kordbbi arculat adaptacidja, esetleg
frissitése.
A PécsPont Informécids iroda megnyitdsdra 2016. juliusédban _
keriilt sor. A véros szivében, talalhaté modemn, minden igényt [
kielégitd multifunkciés térben ajandékbolt és turisztikai
informaciés kbzpont keriilt kialakitdsra. Azonban a PécsPont
tobb, mint egy egyszerii infopont, hisz azaltal, hogy a varos

foterén kap helyet, alkalmas arra, hogy ftiikrdzze a viéros
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identitasat, filozofidjat, arculatat, mind a véaroslakok, mind pedig a turistdk szidméra. A PécsPont arculata
a Zsolnay hatszog alaki tetbcserepek formdjat és szinvilagat hasznalja kiindulsi pontnak. 2016-ban
linnepeltiik Vasarely sziletésének 110. évforduljat, az arculat megidézi szellemiségét, kiszélesitve azt a
varos ikonikus arculati elemeivel, mint a Dzsami, a Székesegyhdz, a TV-torony ¢és a Mecsek.
Szellemiségében kapcsolodik a véros identitdsat meghatirozé modern képzd- és iparmiivészeti
hagyomanyahoz, Martyn Ferenc és tanitvanyai, a Pécsi csoport, Lantos Ferenc munkéssagéhoz.

Az arculat mentén jelentds termékfejlesztés tortént, ami a megnyitissal nem zarult le, azdta is
rendszeresen 0j termékek keriilnek a polcokra, 2017-ben ezek bovitése folytatddik (tovabbi informacié az
Ajandéktirgyak pontnal),

2016. jelentds eseménye volt a 2016. jilius 1-3 koézott tartott 1. Zsolnay Fényfesztival. A tematikus,
nagyszabasui osszmiivészeti fesztival jellege és jelentGsége miatt a helyi és regiondlis mellett az orszagos
kommunikéciora is kiemelt figyelmet forditottunk, ami egyuttal lehetové tette Pécs, mint turisztikai
desztinacio erfsitését is. A szlogen, ., Idén Pécs a nyar fénypontja” megvalasztdsanal is ezt tartottuk szem
elétt. A kommunikaciot egy sajtotdjékoztatd nyitotta, amelyre orszigos médiumok képviseldi
szervezetten jittek, majd azt kdvetden a rendezvény utdkommunikacidjig az elézetesen meghatarozott
kommunikécids- és médiaterv szerint dolgoztunk.

Valtozatos médiumokban jelentek meg hirdetéseink, néhany a jelentdsebb médiumok koziil: Duna TV,
TV2, MTVA, port.hu, origo.hu,:;h'avelo.hu, index.hu, Metropol, tobb mint 30 radiéadd, N6k Lapja,
budapesti tomegkozlekedés hirdetési feliiletei, Pesti Miisor.

A helyszineken a t4jékozddas megkOnnyitésére informacids tablakat és molindkat helyeztiink el, a

rendezvény miisorfiizetét intenziv terjesztéssel igyekeztiink minél tobb latogatohoz eljuttatni, hogy a

helyszinek és programok kavalkadja kozti tajékozodast eldsegitsiik.

rovelo TSR
L=l — b —— | —— ]

2016. soran a Fényfesztival orszagos program- és imazskommunikacidjan tal tébb turisztikai jellegi vagy
a MICE piacot célzdé hirdetést véasaroltunk, ill. orszagos lapokban, magazinokban jelentink meg
imazskommunikacios feliilettel. Néhany példa a megjelenésekre:

Pesti Miisor, Poszt Off kiadvany, Fesztivil Kalauz, programturizmus.hu, Diakjegy, HTM Magazin, N6k
Lapja, Mi otthonunk magazin, Szinhdz-és borkultiira magazin, orszdg mas megyei napilapjai, 3. évezred

Magazin, Imami-halézat.



A Zsolnay Piknikre sajitos akcidval késziltink: a rendezvényt
megel6zéen mintegy 200 6vodas tarsasagaban katicabogarak, (a
Zsolnay Piknik emblémaja) lepték el Pécs belvarosat. A kisérd tanarok
aktiv kdzremikodésének és lelkesedésének készbnhetben a gyerekek

koziil sokan jelmezben, piros ruhdban vagy katicacsapokkal a fejiikon

érkeztek, és a Széchenyi tért6] megannyi katicis matrica, zaszlo és

aszfaltrajz diszitette a katicak ,.vonulasi iranyat™ a Zsolnay Kulturalis Negyedig.

2016-ban a Szamarfiil Fesztivalon avattuk fel a Zsolnay Negyedben taldlhat6 cstiszdat. A kommunikacié
soran az arculati elemekben is a kettdé egyiittes megjelenitésére épitettiink, hogy a szinergiajuk
érvényesiiljén.

Az imazs erdsitésének ez egyik leghatékonyabb eszkoze, amikor egy szervezetrdl, szolgaltatasrél maguk
a latogaték, fellépd miivészek, illetve szakemberek nyilatkoznak killonbdzéd médiumokban. Ezt a
modszert rendszeresen alkalmazzuk.

Sajnalatos, hogy a Zsolnay Manufaktiraval kialakult helyzet miatt a Zsolnay mérka és a Negyed
kommunikacidjit az elmult évekhez hasonldan, tovabbra sem tudtuk dsszehangolni. Az j tulajdonos ettél
teljesen elzarkézik igy az egyittmiikdésben rejld marketing lehetdségek és szinergidk kiaknazatlanok
maradtak. Ez nem csak a Negyed és a Manufaktira iehetdségeit csorbitja, hanem a varosmarketing

szamadra sem elOonyds.

Turisztikai marketing

A feladataink k&zé tartozik a turisztikai marketing és turisztikai feladatok erdsitése, amely 2016-ban
egyrészt belfoldon, masrészt a szomszédos orszagokkal valo egyiittmikddéssel, a délszlav idegenforgalmi
piacok megcélzasaval, valamint a legdominansabb turisztikai szervezetekkel és létesitményekkel vald
egylittmilikddési és stratégiai megallapodasok fenntartasaval, ujabbak létrehozasaval valosult meg.
Turisztikai szempontbél a kévetkezdk mentén dolgoztunk:

o koOzds munka a turisztikai latnivaldk lizemeltetdivel és turisztikai szervezetekkel

o varosi kedvezményrendszerben vald részvétel (IrAny Pécs, Tiike kartya rendszer)

© csomagajanlatok, jegycsomagok Gsszedllitisa

o online megjelenések

o study tourok és egyéb szakmai rendezvények szervezése
o turisztikai kidllitAsokon valé részvétel

o kiadvanyok kialakitdsa

o turisztikai célszegmenseket elérd egyedi kommunikaciod
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Partnerség

e Szillodai kedvezménykirtydk rendszere
Folytatodott a régio szallashelyeivel kiépitett kedvezményrendszer miikadtetése. 2016-ban &sszesen
t6bb mint 40 pécsi €s baranyai hotellel, illetve magan-szallashellyel 4lltunk kapesolatban.

e Kedvezménykirtydk
2016-ban osszesen 11 féle kedvezménykartya rendszer szdmdra mnyijtottunk kiilonbdzd
kedvezményeket, ezek koziil a legjelentosebb forgalmat, bar csokkend mértékben, az Irdny Pécs
kartya és a Hungary Card kedvezménye eredményezte.

e Kuponakciok, kampanyok
2016-ban kiemelt alkalmakkor, igy valamennyi, a ZSOK NKf#t. altal szervezett fesztival idején 1+1
Orokségjegy akciot hirdettiink, amely nagy sikert aratott a vendégek korében. Az értékesitett
oroksegjegyek szama ennek kdszonhetden tébb mint a duplajara emelkedett.
Emellett 141 akciét hirdettiink killitasainkra a Nok Lapjaban megjelent kuponnal, illetve a sporolj.eu
és a flyeradvertising.hu kuponokkal is.

Stratégiai egyilittmitkddések a turizmus teriiletén

A régio legjelentOsebb turisztikai partnereivel mar évek Gta miikodo stratégiai egyiittmiikodések 2016-ban

is folytatodtak, illetve béviiltek.

* Hotel Palatinus***: kdzds szdrdlapot készitettiink, melyen kdz0s csomagajanlatunk szerepel.

o Bikal Elménybirtok****: kdz6s csomagajanlatok kidolgozaséra keriilt sor.

e Hotel Laterum****: ko{z6s csomagajinlatok kidolgozdsiara keriilt sora nyugdijas és az
osztalykirandulé célcsoportnak is.

o  Adele Hotel**** Pécs: kdzds csomagajanlatok kidolgozasara keriilt sor.

e Hotel Makar **** kzds csomagajanlatok kidolgozasara keriilt sor.

Turisztikai kidllitisok-visdrok

Az elmilt évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy egyre kevésbé van kézzel foghaté eredménye a

kdzonségvasaroknak, ezért 2016-ban csak néhany, kiemelten fontos turisztikai vasaron voltunk jelen.

e 2016. marcius 3.-6. — UTAZAS 2016 Kiallitas: kdzosen vettiink részt a pécsi TDM szervezettel. A
kindlatunkat a Dél-Dunantil régié (Magyar Turizmus Zrt.) standjan mutattuk be kdzel 30.000
latogaténak. Erre az alkalomra az Irdny Pécs NKft.-vel kdzds finanszirozésban €s szakmai munka
alapjan késziilt el ,,Pécs2016” cimmel egy, a pécsi latnivalokat és a fesztivalokat bemutatd kiadvany.

¢ 2016. marcius 18.-20. — Zagrabi Place2Go: a turisztikai kiéllitdson a régiénkat és kindlatunkat a
hivatalos Magyar Turizmus Zrt. standon mutattuk be k&dzel 30.000 latogatonak.

e 2016. januér 27.-30. — A délszlav piacon Ljubjanaban jelentiik meg az Alpok Adria Kiallitdson, ahol

szlovén utazasi irodai parinerekkel is folytattunk targyalasokat.
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2016. junius 11-12. — Siéfokon, a Nemzeti Regattan is bemutattuk a ZSOK NKft. turisztikai kinalatét,

ahol a rossz id6 ellenére is sok érdekltddvel talalkoztunk.

Szakmai rendezvények, taldlkozéok

Vérosi szintli turisztikai kerekasztalt kezdeményeztiink, a résztvevOk szinte minden hdnapban
talalkoztak. A megbeszéléseken részt vettek a varos f6 turisztikai partnerei: Irany Pécs NKft., Pécsi
Epyhizmegye, Janus Pannonius Mizeum, Magyar Turizmus Zrt., tobb pécsi szilloda, valamint a
Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara képviseldi.

2016-ban partnerségre léptink a Magyar Limes Szovetséggel. Ennek az egyiittmiikodésnek a
keretében — kiils6 szakértok bevonasaval — kidolgozasra keriilt egy fejlesztési terv, amely Pécsnek,
mint turisztikai desztiniciénak a rémai limeshez, mint UNESCO vil4gorokség varomanyos térséghez
térténé kapcsolodasi lehetdségeit mutatja be. Hossz( tdvon ettdl az egyiittmiikddéstdl a varos
turisztikai teljesitményének novekedése virhatd.

2016. aprilisdban szezonnyitd talalkozot szerveztiink partner idegenvezetdinknek, akik éves szinten
sok széz latogatdt hoznak a Zsolnay Negyedbe. Ismertettiik veliik a 2016. aprilisat6l életbe 1épett
véaltozasokat, arakat,

Study tour-ok

2016. aprilis 19. — Fényfesztivél orszagos sajtétajékoztatd a Zsolnay Negyedben, ahol egyiittal vezetett
tira keretében megmutattuk az értékeinket

2016. janius 4, — Skandinav bloggerek latogatésa

2016. jalius 23. — Japdn djsagird (kényvird) latogatisa

2016. augusztus 13. — EDEN Study tour

2016. november 18. — A Magyar Turizmus Zrt szervezésében t&bb Ujsigirdi tanulminyit is érintette a
Zsolnay Kulturalis Negyedet, ekkor 40 fo szerb és horvit turisztikai és gasztronomiai szakember,

0jsagir6 érkezett Pécsre és latogatta meg helyszineinket.

Célcsoport orientdlt csomagajanlatok kidolgozasa

Stratégiai partnereinkkel k6zds csomagajinlatot dolgoztunk ki az osztalykirdndulok részére, amelyben

szillaslehetbséget, mazeumpedagogiai foglalkozast és a ZSOK NKft. latnivaléit kindljuk kedvezményes

aron.

2016. februarjaban a f5 kiildd teriileteken talalhaté dlialanos- és kdzépiskoldk szdmdra a tandri szobékba

szant plakatokat készitettiink, melyeken testre szaboit turisztikai csomagajanlatainkat jelentettiik meg.

A Zsolnay Vendéghazra tovabbi sajat szolgaltatasokkal bovitett csomagajanlatokat dolgoztunk ki, ezzel is

gazdagitva a vendégek szdméra rendelkezésre allé kinalatot.
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2016. novemberében vezettiik be a ,.Zsolnay és csokoladé™ csomagjegyet, amely ket kidllitas belépd
mellé egy csésze forrd csokoladé italt is tartalmaz. Az eddigi tapasztalatok szerint a latogatok részérdl

pozitiv fogadtatast kapott.

Turisztikai hirlevél

2016-ban a turisztikai hirlevelet tovabbra is rendszeresen megkaptik a feliratkozott érdeklodok és a
szakmai partnerek. A hirlevélben a programok mellett megjelentek kedvezményes akcidink, valamint a
pécsi és komyékbeli szdllashelyek Zsolnay tematikaji csomagajanlatai is.

Kommunikacids tevékenység

A Zsolnay Orokségkezeld NKft. megalapitisa 6la nagy figyelmet fordit arra, hogy jol miiksdd,
kiegyensilyozott és gyiméleszd kapcsolatot apoljon a teljes magyar médidval, beleértve a print, online
és elektronikus sajtoorganumokat, kiemelten a helyi és regionalis médiumokat, mint az elsddleges
forrdsmédiumokat.

A tevékenység részletezése eldtt néhany sziamadat: 2016-ban janvar 1. és december 31. kdzott
sajtofigyelé rendszeriink 5.403 talalatot rogzitett, ami a ,,Zsolnay” kulcsszé miatti tSbblet talalatokat
leszamitva tényleges értéken koriilbeliil 3.500, a ZSOK NKfi-vel kapcsolatos sajtémegjelenést jelenthet,
az év soran tObb mint 300 kiilonb8z6 médiumban, de a megjelenések szdma a blogbejegyzésekkel egyiitt
eléri a koriilbeliil négyezret. Ez a szam a ZSOK NKft. méretii intézményrendszer esetében nagyon jonak
mondhato.

Heti rendszerességgel tobb sajtdanyagot, sajtokozleményt, sajtémeghivot juttatunk el a szerkesztdségek
részére, januir 1. és december 31. kdzott ez a sz4m kb. 180 darab volt. Eves szinten kb. 40 sajtényilvinos
eseményt, sajtotdjékozlaldl szerveztiink, ami havi atlagban 3-4 eseményt jelent.

A sajté és szerkesztdségek munkatarsainak részére dijmentes belépést biztositunk a ZSOK NKft. egyes
kiallitdsaira, amennyiben villaljdk, hogy fogadjik a cég sajtanyagait a jévOben, ami egy hatékony
kapcsolatépitési médnak bizonyult.

Folyamatosan épitjiik a média munkatarsaival a személyes kapcsolatot. Az ide érkezd Gjsagiroknak
bemutatjuk a ZSOK létesitményeit, annak értékeit, s biztositjuk szamukra a hiradashoz sziikséges
informacidkat, héttéranyagokat (pl. a Magyar 1d6k és a HVG ujsagirdi).

Sajtoadatbazisunk alapjat képezi a cég megalakuldsa Ota épitett, tematizalt sajtolista, mely nem
egyszeriien kigyijtott adatokat tartalmaz: folyamatosan frissitjiik, karbantartjuk, meghatirozott
idokdzonként felvessziik a kapesolatot a szerkesztoségekkel, Gjsagirokkal.

Lokalitas, megjelenés, rovat, miifaj és jelleg szerint céloztuk meg sajtéanyagainkkal a szerkesztéségeket,

hogy valdban a leghasznosabb, pozitiv informacidkat jutassuk el hozzajuk.
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A sajté részére kiildott anyagok megoszlisa:
e sajtomeghivok kiallitas megnyitora, PR eseményre, egyéb rendezvényre
¢ heti rendszerességgel kiild6tt programajanlé
» havi rendszerességgel kiild6tt programajanlo, a médium egyéni igénye szerint alakitva a tartalmat
e hivatalos sajtékizlemények
¢ pozitiv hireket k$zl6 sajiéanyagok

e sajtoanyagok fellépdkrdl, kiallitasokrol, miivészekrdl

Tapasztalataink és megfigyeléseink alapjan a ZSOK NKfi. gyakran és kiemelt helyeken jelent meg az
orszagos és regionalis médiaban, kOszonhetden az élénk sajtékommunikécios tevékenysépgel
osszehangolt, a korlatozott anyagi lehetdségek mellett is megvalositott feliiletvasarlasoknak.

A médiumok eldszeretettel adtak hiriil a ZSOK NKft. életében zajlé eseményeket, a helyszineken
szervezett rendezvényekrol sok tuddsitas sziiletett, és tobb cikkben, szakmai kérdésben is megszolitottak
a cég vezetOit, munkatarsait.

Fontosnak tartottuk, hogy a sajto megkereséseire a lehetd legrévidebb id6 alatt a legalaposabb valaszt
nyujtsuk: igy elértiik, hogy egyre tobb témaban szélalhattak meg a ZSOK NKft. kompetens személyei,
erdsitve a pozitiv megjelenések szamat.

Folyamatosan szemléztilk és elemeztiik a sajtomegjelenéseket is. Az Osszegyiijtétt megjelenéseknek
kdszénhetben szitkség esetén lehetéségiink volt gyorsan és hatékonyan reagilni. A megjelenések
tartalmat, jellegét, attitidjét meghatarozva elemzéseket készithettiink, megallapithattunk egyes

tendencidkat, hattéranyagot éllithattunk Gssze a megalapozott dontéshozatalhoz.

A teljesség igénye nélkiil néhany médium, ahol megjelentiink az év soran

e Helyi, regiondlis

Uj Dunantali Naplé, Baranya Megye Online, Pécsi Hirek, pécsma.hu, pecsiujsag.hu, pecsinapilap.hu,
pecsistop.hu, Pécs One, Made in Pécs, Zsebibaba Magazin, Pécsi mami, Pannon Tv, Pécs Tv, Radi6 1 stb
e Orszagos

MTVA (M1, M5, Kossuth Radié stb.), RTL Klub, HirTV, EchoTV, Linchid Radi6, Magyar Nemzet,
mno.hu, Magyar Hirlap, magyarhirlap.hu, Népszava, nepszava.hu, HVG, Heti Valasz, Heti Valasz
Ontine, Figyel6 online, Magyar Narancs online, 168 éra, index.hu, origo.hu, fidelio.hu, szinhaz.hu, Pesti

Miisor

Egyéb kommunikacids feladatok
s  Meédiafeliiletekre szant anyagok irdsa
A vésarolt online, nyomtatott és elektronikus médiafeliiletekre szant pr anyagok, cikkek, interjik,

radié szpotok megirdsa mind a rendszeres feliiletek (pl. Dunantuli Napld, Pécsi Hirek, pecsma.hu),
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mind az eseti megjelenések esetében (pl.: Pécs One, port.hu, Travelo, Besser Reisen, HTM Magazin,
Magyar sz6, Radié 1 spotok stb).

o Hivatalos levelek, meghivok irasa-kiildése
Koszéntlevelek, felkérd levelek, hivatalos meghivok rendszeres irasa-kiildése kiilonbozo
szervezeteknek, egyiittm(ikdd6 partnereknek, politikusoknak, rendezvények résztvevoinek.

o Hattéranyagok dsszeillitasa
A ZSOK NKft. vezetdi, nyilatkozéi szaméra nyilvanos szereplések, médiamegjelenések
hittéranyaganak Gsszedllitasa.

e Zsolnay Negyed kinyv megirdsdban valé részvéiel.

e  Nyilvanos szereplések
Szinpadi szereplés, moderilas a sajtdtajékoztatékon, a Koddly Kézpont egyes rendezvényein és a
varosi iinnepek, kiemelt események alkalméval. Televizios és radiés nyilatkozatok ellatasa,
interjialanyok szervezése és delegilasa, valamint megszolalas a fontosabb események és programok

kapcsan.

Portilrendszer, online tevékenységek, hirlevél, foot-és vide6é archivumok kezelése

Az év sorin felmeriilt Gjabb feladatok (pl. Fényfesztivail kommunikacioja, PécsPont megnyitasa) a
koltségvetés attervezését eredményeztek, igy a honlapesaldd 2016-0s évre tervezett teljes megijitasat
nem tudtuk megvalésitani. Az nem csak a felhaszndlébaratta tétele miatt lenne fontos, de a jelenlegi
konstrukcié az évek alatti folyamatos bovités miatt elavultta és bonyolultta valt, igy tovabbi, a komak
megfeleld funkciokkal valé bovitése nehézkes, mely mind a latogaték, mind a fejlesztok, mind a
rendszergazddk munk4jst neheziti. Azonban elkésziilt a ZSOK NKft. 4j honlapjanak részletes
specifikacidja, amelynek alapjan maér el lehet inditani a folyamatot.

A ZSOK NKft. honlapjainak folyamatos a karbantartisa, hibajavitisa, az idegen nyclvii oldalak
javitasa, 1ij aloldalak készitése, valamint az Krtékes Pécs projekt keretében elkésziilt ertekespecs.hu
websile programozisa és karbantartdsa. Emellett a zsolnaynegyed.hu oldal meniirendszerének ¢s

megjelenésének teljes Atalakitdsdnak megtervezése, 42 1G] aloldal készitése megtdrtént.
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Honlapok latogatottsdga:

Kattintas
zsolnaynegyed.hu 162 499
kodalykozpont.hu 116 356
pecsprogram.hu 99 647
zsolnayfenyfesztival.hu 37749
szamarfulfesztival.hu 13 111
gyugyi.hu 12125
eozinmagazin.hu 24 977
pecsorokseg.hu 15004
pmh.hu 7793
eskuvohelyszin.hu 7162
zsokkft.hu 7126
pecsigaleria.hu 8 000
kozepkoriegyetem.hu 5616

Facebook oldalak kezelése

Oldalletiltés
479 084
411 922
327 681
177 020
84 531
26 805
37092
36 862
20 824
14110
15251
15 810
8 850

A szervezet kezelésében jelenleg 16 Facebook oldal mikddik allando ,felﬁgyelet és folyamatos

frissitések mellett (a fesztival- vagy tematikus oldalak esetében kiemelt idoszakokra korlitozva):

Zsolnay Negyed, Kodily Kozpont, Pécsi Fesztival, Zsolnay Fényfesztival, Miivészetek és Irodalom

Héza, Szamdérfil Csalddi Fesztival, Vilagorokség Pécs, Pécsi Galéria, Kozépkori Egyetem Pécs,

Herkules Mihely, Hobagoly Mesefesztival, E78, Zsolnay Piknik, Eskiivéhelyszinek Pécs, Advent

Pécs, Zsolnay Fesztival.

Kiemelendé a Zsolnay Negyed oldala, mely 24.193 oldalkedveléssel bir, 27.219 ember jelentkezett be
itt. Posztjai sokszor tdbb ezer embert émek el, heti elérése altalaban 25.000-73.000 6 kézoit valtozik.

Jelentds az organikus elérés, ugyanakkor a fizetett hirdetések is rendkiviil fontosak. Utébbiak

elsGsorban programpromacios céllal késziilnek, nagy hatékonysaggal érik el az adott célcsoportot.

Legnépszeriibbek:
» Zsolnay Negyed — 24.195 kedveld
s Kodaly Kézpont — 9.705 kedvel$
» Pécsi Fesztivdl —  6.074 kedveld
» Zsolnay Fényfesztival — 3.265 kedvel6
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Hirlevelek:

Célesoportok megoszlasa és igénye szerint a marketing-kommunikacios osztaly tobb hirlevelet is

kiild6tt 2016-ban.

Kétheti rendszerességgel az aktudlis programokat bemutatd hirlevelet a kozel 9.000, a ZSOK
NKft. hirleveleire korabban feliratkozé személy részére

Kéthavonta szakmai hirlevelet a turisztikai szervezetek, utazési irodak, szakmai szolgaltatok,
turisztikai médiumok részére

Kb. havi-kéthavi rendszerességgel a tobb, mint 400 pedagdgusoknak kiilddtt pedagégus
hirlevelet

Megjelenés kiilsé hirlevelekben

Eozin Magazin, képgaléridk, ZSOK PhotoStation

Az eozinmagazin.hu oldalra 2016-ban 32, az aktualitdsokat bemutat6 cikk, beszdmold és ajanld kerilt

fel.

Az Eozin Magazin képtaraba kikeriilt j albumok szama: 181

A PhotoStation-re folkeriilt albumok szama: 189

Filmek, ZSOK VideoStation, youtube.com — Zsolnay Negyed csatorna
A ZSOK youtube csatornéjara kikeriilt 4j filmek szdima: 39
A ZSOK VideoStation filmtaraba keriilt 4j filmek szAma:67

Egyéb, az online tevékenységet és a portilrendszert tdmogaté feladatok

cég honlapjainak feliigyelete, népszeriisitése, a hibak javitdsa

tendencidk és elemzések vizsgalata a Google Analytics segitségével

IT eszkdzok karbantartasa, leltdrozasa, selejtezése

felhasznaldi hardveres és szoftveres tAimogatés

eszkozok (laptop, asztali PC, stb.) javitasa, felgjitdsa

a levelezd szerver karbantartisa

a domain nevek nyilvantartisa és gondozasa

a rendezvények IT tamogatisa

Eszkz beszerzések: ilizembe allitottunk egy 10j fajlszervert, egy PhotoStation-t és egy
VideoStation-t. Ezzel hosszabb tavra biztositottuk a cég digitalis tartalmainak biztonsagos

taroldsat és tavoli elérését
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Kiadviny stratégia
A helyszinekrdl és a programokrol valtozo tartalommal késziilnek a tdjékoztaté kiadvanyok és eltérd

terjesztésben (helyi, varosi, regiondlis, orszagos és nemzetkdzi) keriilnek az adott célcsoportokhoz.
A korabbi években mar hasznilt, aktualizalt tartalommal Ujragyartott kiadvanyok mellett (pl. 4llandd
kiallitasok leporelld, egyedi cakkos Zsolnay Kulturalis Negyed leporello, egyedi latogatdi informacios

leporelld,) mér bevett kiadvanyok djragondoldsa is megtoriént.

Miusorfiizet (évi 12 alkalommal)

Példanyszama a rendezvények jellegéhez és a szezonalitashoz igazodoan alakul, havi 9.000-11.000 db
jelenik meg.

Terjesztése a véarosi és megyei informaciés pontokon, turisziikai €s programirodékban, hotelekben, az
Arkadban, pécsi vendéglatohelyeken és oktatdsi intézményekben, illetve kitelepiilések, és egyéb

megkeresesek alkalmaval térténik.

Hangol6 — Kodaly K6zpont (évi 5 alkalommal)

A Kodily Kozpont programjainak jellege, és orszagos jelentdsége folytan valamint a programok és

fellépd mlvészek részletesebb bemutatasa érdekében a Hangold kiadvanyt tovabbra is kiadjuk évi 6t

alkalommal, alkalmakként 5.000 példanyszdmban.

Turisztikai tartalmi széréanyagok
A Zsolnay Kulturdlis Negyed egységes bemutatdsiara készilt egyedi, nagyon népszerii leporellot

10.000-es példanyszamban tobb nyelven is utangyartottuk aktualizalt tartalommal, frissitett el6lappal.
Formajabol adéddan barhol is helyezziik ki, mindenki figyelmét azonnal felkelti. Magyar, német,
angol, horvat és orosz nyelven is elérhetd.

Terjesztésiik a varosi €s megyei informacios pontokon, turisztikai €s programiroddkban, hotelekben,
pécsi vendéglatdhelyeken tirténik, illetve kitelepilések, és egyéb megkeresések alkalmaval.

Latogatoi informécios szorolapot aktualizalt tartalommal djragyartottuk. A turisztikai latvanyossagok
informacioit foglalja Gssze, ezzel is megkdnnyitve a latogatok tdjékoztatasat €s tajékozddasat. A

kiallitdsok mellett turisztikailag fontos helyszineken is elérhetdvé tettiik.

Imézskiadvanyok

A ZSOK NKft. kiemelkedd helyszineinek, koztik a Zsolnay Kulturilis Negyednek és a Kodaly

Kdzpontnak bemutataséra szolgald imazskiadvanyok tovabbra is tobb nyelven elérhetoek.

Még 2014-ben késziiit egy tGbbfunkcids, Gsszesitett imazskiadvany, melynek segitségével cégiinket
mélté moédon képviselhetjiik delegaciok latogatasa esetén, sajiémunkatarsakndl, partnereinknél,
tamogatéinkndl. A kiadvany imézs tartalommal bir, de boritdja alkalmas valtozd tartalommal egyedi

szorolap behelyezésére, ebb4l 2016-ban aktualizal tartalommal jat készitettiink.
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Egy NKA pilyazaton elnyert timogatasnak készénhetden lehetdség nyilt egy, a Zsolnay Kulturalis
Negyedet bemutaté album kiadasdra is, mely 2016-ban jelent meg. A képekkel gazdagon illusztralt
kdnyv az ,.ilyen volt — ilyen lett” koncepcié mentén épiil fel, a korabbi és a jelenlegi funkcidk részletes

bemutatasaval.

A Zsolnay KulturalisNegyedet bemutatd térképet a latogatdi visszajelzések alapjan grafikailag és

tartalmilag Gjraterveztiik, az A3 méretii térkép Infopontjainkon és turisztikai partnereinknél érhet6 el.

Marketingeszkézok
A marketing-eszkozpark kezelése folyamatos. A megillité tabldk amortizacidja gyors, hiszen a kiiltéri

elhelyezés miatt ki vannak téve az id6jaras viszontagsdgainak. Javitasuk, karbantartasuk, potlasuk
folyamatosan torténik részben a marketingkommunikaciés csoport sajat erejébdl, részben az
izemeltetés bevonasaval. A latogatdk informélasara szolgalé feliileteinket az eszkdzOkhoz hasonl6an
folyamatosan karban tartjuk, az alAbbiak szerint:
o eclhaszndlédott feliratok cseréje (Zsolnay Negyed aszfaltmatrica, Zsolnay Negyed,
Vilagordkségi helyszinek, Labor)
e tonkrement tabldk cseréje (pl. kiiltéri rendezvényekhez elengedhetetlen nagyméretii
menekiilési wtvonal-nyilak)
e tonkrement megéllitok allandé tartalmainak pétlasa (pl. koszonto tablak)
e megvaltozott adatok miatti cserék (bejaratok, informacidstablik)
e szabdlyozé feliratok (kerékparos kozlekedés, korlatokon valo tartdzkodés stb.)

» mitiargyleirasok (Gyugy gylijtemény adomanyozas folyamatossaga)

Tibla és feliratfejlesztések
Varosban és régioban hasznilt tajékoztatd 1ablak

s Az egyedi szillithato tablakbol kettd engedélyeztetést koveten Kertvaros €s Uranvéaros 1-1

frekventalt helyére keriilt telepitésre, melyek tartalma az aktudlis programokhoz és
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fesztivalokhoz igazodva havi rendszerességgel valtozik. A mdsik két tibla két kiemelt
helyszin, a Kodaly Kdzpont és a Zsolnay Kulturalis Negyed Latogatékozpontja elbtt all.

e 5 db, az EKF program alatt hasznélt 4 oldalas 1 x 2 méteres totemoszlopot rendbe hozattunk,
melyeket elsdsorban a vérosi fesztivalok alatti programkommunikaci6t segitik.

» A Zsolnay program keretében a csatlakoz¢ telepiilések mindegyikén A3 méretii tablak

keriiltek kihelyezésre.

Zsolnay Kulturalis Negyed
e A tavaly felragasztott, az egész Negyed teriiletén torténd tijékozdédast megkdnnyitd
aszfaltmatrica rendszert feliilvizsgiltuk, az elhasznalodott matricdkat lecseréltiik, A
technologia konnyen értelmezhetd és pontos itbaigazitast tesz lehetévé anélkiil, hogy
barmilyen ati akadalyt képezne a latogatdk elétt.
o Az E28-E78 épiiletegylittes teljes szignalizicidja év elején megtértént.

» Litogatdkdzpont erteljesebb szignalizacidja a bejarat felett.

Kodaly K6zpont
* 2 havi rendszerességgel a bejaratnil taldlhaté programtablat frissitjiik a latogatok
tajékoztatasanak eldsegitése érdekében.
e Dijazottak fala kialakitdsa a Kodaly Kdzpont el6terében, amely megérokiti a Pécsett sziiletett

vagy a varoshoz erdsen kotodo, allami mivészeti kitiintetéssel rendelkez6 alkotdkat.

Miivészetek és Irodalom Haza:

e  Allandé kiiltéri programfeliilet tartalménak havi cseréje.

Pécsi Galéria
e A Pécsi Galéria falan 2 keret kialakitasa, az egyik a Pécsi Galéria, a masik az M21 aktuélis
kiallitasat prométalja
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Minden helysziniinket érintik az iinnepi dekorok. Az els6 félévben a Hisvét, novemberben és
decemberben pedig az advent €s a kardcsony kapott kiemelt figyelmet. A Széchenyi téri Adventi vasar
és a kapcsolod6 rendezvények dekordldsa is a ZSOK NKft. feladatkSrébe keriilt.

Egyéb marketing tevékenység

Ajandéktirgyak

Az Infopontokon szimtalan ajdndéktargyat ériékesitiink, melyek egyrészt sajit tulajdonban vannak,
masrészt bizoméanyban 1évo targyak. Toreksziink arra, hogy mindenhol a helyszinhez kapcsolodd
ajandéktargyakat, kiadvinyokat is forgalmazzunk, de helyi vallalkozok &nallé termékfejlesztését is
tamogatjuk termékeik értékesitésével.

A Pécs Pont megnyitasa jelentGs termékfejlesztést eredményezett. A Pécs Shop arculata gy lett
kialakitva, hogy annak elemei adaptilhatéak az ajandéktargyakon, hogy azok formailag szervesen
kapcsolédjanak egyméshoz, egységet képezzenek. Az ajandéktirgyak egyedi fejlesziéslek, a
munkaba bevontunk azokat a helyi fiatal iparmiivészeket, akik tehetségiik alapjdn a jGvében
meghatarozo tagjai lehetnek a varos miivészeti életének. A termékpalettat igyekeztiink Ggy alakitani,
hogy minden korosztaly tdbb érkategéridban taladljon megfeleld ajandékot, emléket, amit Pécsrol
magdval vihet. Tovabbi szempont volt, hogy a pécsi lakossdg és a Pécsre érkezd turistak is taldljanak
kedviikre valé termékeket.

Nagy népszerliségnek orvend a ,,Bébika” névre keresztelt pliiss bika, ami a véros egyik jelképe alapjan

fejlesztett, szerethet6 figura. 2017-ben tovabbi termékfejlesztés szerepel a terveink kdzott.
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A mir 2011-ben bevezetett ajandékutalvany toretlen sikermek Orvend, az elsé félévben a ballagasok,
évzarok, diplomaosztok idgszakaban volt megfigyelheté ndvekedés az érdeklodés irant, év végén
pedig a karacsonyi idészakban volt kiemelkedd a kereslet. Tovabbra is minden ZSOK helyszinre és

programra felhasznalhato.

Jegycsomagok
2016-ban tobb valtozas is tértént ezen a teriileten:

e Januar 1-t0l 3 0j, a Pécsi Egyhazmegyével kdzds csomagjegy keriilt bevezetésre és kozos
ertekesitésre. A csomagjegyek irdnti érdeklGdés azt bizonyitja, hogy van igény a pécsi
latnivalok ilyen jellegii 6sszekapcsolasara.

e Aprilis 1-t6] emelkedett a Zsolnay jegycsomag és az Ordkség jegycsomag ara.

e A ZSOK NKft. altal szervezett valamennyi fesztivil idejére 1+1 &rokségjegy akciot
hirdettiink, melynek eredményeképpen jelentésen névekedett az értékesitett jegyek szama.

e 2016. novemberében vezettiik be a ,,Zsolnay és csokoladé” csomagjegyet, amely két kiallitas
belépé mellé egy csésze forr6 csokoladé italt is tartalmaz. Az eddigi tapasztalatok szerint a

latogatok kedvelik a kultira és a gasztrondmia ilyen tipust kombindcicjat.

Az egyedi belépdk mellett 2016-ban az alabbi jegycsomagokbdl is valaszthatnak a latogatdk:

e Zsolnay Jegy (megtekinthetd kiallitasok: Gyugyi gylijtemény, Zsolnay Csalad- és
Gyartorténeti Kiallitas, Rozsaszin Zsolnay Kiallitas, Latvanymanufaktira, Labor — Interaktiv
Varazstér, Zsolnay Mauzéleum, M21 Galéria, 1861 Kesztylimanufaktira, Bdébila
Béabmuzeum) — elérhetd teljes art, kedvezményes és csaladjegy

o Orokség Jegy (megtekinthetd kiallitasok: Okeresztény Mauzodleum, Cella Septichora
Latogatokdzpont, Kézépkori Egyetem, Gyugyi gyiijtemény, Zsolnay Csalad- és Gyartorténeti
Kiallitds, Rézsaszin Zsolnay Kiallitds, Litvanymanufaktira, Labor — Interaktiv Varazstér,
Zsolnay Mauzébleum, M21 Galéria, 1861 Kesztydmanufaktira) — elérhetd teljes arn,
kedvezményes és csaladjegy

e Cooltourmix csomagjegy — 10-15 % kedvezményt nyijté csomagjegy a meglatogatott

helyszinek szamatol fiiggéen. 2 és 3 helyszin meglatogatasa esetén lehet igénybe venni

Terjesztés
A ZSOK NKft. terjesztési rendszere térben, iddben és tartalom alapjan is meghatirozhatd. A

tevékenység kettosségének (kultirakdzvetités és turisztika) sajitossagait figyelembe véve alakitottuk
ki, megfelelve a specidlis és partneri elvarasoknak is. Allandé jelenlétet biztosit a turisztikai szektor
szinhelyein, és a kulturélis programok célkézonségének adekvat elérési pontjaira eljutva segiti a minél

nagyobb létszamu nézb/hallgaldszam elérését. A jelenlegi human erGforras kapacitas a kiilsd,
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vallalkozoi terjesztok igénybe vételét teszi sziikségessé, amibdl eldnyok és hatranyok is szarmaznak:
hétrinya, hogy anyagi okokbél ez havonta egy alkalmat jelent, aminek k&vetkeztében a hékézi
megjelenésii szdérélap, egyéb informacios anyag csak a kovetkezd hénap elején juthat el a
cimzettekhez, azaz nem elég rugalmas a rendszer, hosszabb reakcioidével kell szdmolni. Elonye a
kéltséghatékonysaga mellett a terjesztok meglévd, olykor igen Kiterjedt partnerrendszere.

A rendszer természetébdl fakadoan folytonos valtozasban van, a helyszinek pedig a lehetOség
figyelembe vételével folyamatosan béviilnek, igy jelenleg tobb szaz, tébbnyire pécsi helyszin mellett a
komyezb telepiiléseken kozel harminc helyszinre juttatjuk el kiadvanyainkat. A tovibbi
helyszinbovités a nyomdai anyagok példanyszamatol fiigg, melyet nagyrészt a koltségvetésiink
hataroz meg.

Pécsett a hotelek, gyermek intézmények, miivelodési intézmények, orvosi rendelok mellett
vendéglatohelyeken, az Arkidban, kulturalis helyszineken, Tourinform irodaban, és szolgiltatoknal
érhetdek el kiadvanyaink.

Emellett szérdanyagainkat terjesztjik turisztikai, kulturalis és sportrendezvényeken is, valamint az is
rendszeresen el6fordul, hogy pécsi intézmények, egyesiiletek, maginszemélyek viszik jé hiriinket 1

szerte a vilagban.

Zsolnay Konyvtér

Zsolnay Konyvtér cimmel 0j kényveserélé akeid indult a marketingvezeté kezdeményezésére a
Zsolnay Kulturalis Negyedben, melynek 4tadasara a Zsolnay Piknik masodik napjan keriilt sor. ,,Hiv a
képzelet birodalma! Felveszed?” - olvashaté a Zsolnay Kulturilis Negyedbe kihelyezett harom
telefonfiilkén, melyek 4talakitdsuk utdn immaéar szabadtéri, kozdsségi konyvszekrényként
funkcionalnak. A kétetekkel teli fiillkékbe béarki beteheti kedvenc vagy éppen megunt kdnyvét,
ellathatja személyes iizenettel, ajanlassal, s szabadon vihet is az olvasnivalékbdl. Lehet olvasgatni
telefonfiilkék mellé kihelyezett iilgamitirin, de haza is lehet vinni a konyveket, hiszen a lényeg az
emberi kapcsolatok erdsitése és a kultiura megosztasa. Népszeriisitésére konyvjelz6 is késziilt, melyen

az alabbi Zsolnay Vilmostdl szarmazd iizenet olvashatd: ,,A Zsolnay-titok: a miivészet szeretete.”

Maddirbarat kert

A Zsolnay Kulturalis Negyed Madérbarat kertjében vezetett Madarbarit sétdk sordn a latogatok
megfigyelhették az itt é16 fajokat.

A Szamarfiil Csaladi Fesztivalon 4 vezetett séta soran (kb. 120 f0), kisgyermekek, sziileikkel,
nagyszileikkel ismerhették meg a kert madarait. Kézmiives foglalkozason gyurmazassal, szinezéssel,
totokkal, madarkartydkkal, odu Osszeillitisidval tudhattak meg tébbet a madarakrél. A Magyar
Madartani és Természetvédelmi Egyesiilet standjanil a rendezvény alatt 512 & regisztralt, ami
korilbeliil 2.000 érdekl6dét jelent.
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Decemberben, a Madarmikulds program keretében Osszesen mintegy 100 dvodassal, altalanos

iskolassal és kisérdikkel részvételével kihelyezésre keriiltek az etetdkbe a madareleségek és a kert

névényzetén megkerestiik a téli madarcsemegéket.

Marketing informéciés rendszer, kutatds
Az optimalis marketingdontések megalapozisdhoz elengedhetetlen a piaci informaciok gyiijtése és a

kdmyezet folyamatos elemzése.

Az dsszegyijiott informdciok forrdsa

Belst villalati kdmyezet, értékesités adatai, rendezvény és turisztikai kérdoivek,
programokrél  vald  tdjékozddas  lekérdezése, Infopontos munkatarsak tapasztalatai,
clégedettségmérés, Google Analytics.

Kiils6 kormyezet, partneri egyiittmiikodésiinkbol szirmazd tapasztalatok, turisztikai adatok,
KSH adatai, médiafigyelések, kutatidsok eredményei.

Latogatok — visarlasi szokasok, elégedettség, marketingkommunikacio hatasa. A Fesztivalok
alatt rendszeres lekérdezéseket végziink, melyeket Osszegziink, feldolgozunk, és
kivetkeztetéseket, a jovore nézve stratégiai irdnyokat hatdrozunk meg. A latogatdk reakcibit is
figyeljiik egy-egy eseménnyel kapcsolatban. Vendégkdnyveink lehetdséget nyiljtanak minden
helyszinen a latogatéi visszacsatolasra. Emellett iranyitészdmok lekérdezésével a
kiildGteriiletet is feltérképezziik.

Partnerek — szillodai egyiittmikddd partnereink segitenek a vasarlasi szokasok felmérésében,
az elégedettség vizsgélatdban, ill. a szolgdltatasok fejlesztésében; folyamatos
visszacsatoldsokat kapunk az egyiittmiikddések keretében.

Kdzvélemény — milyen a megitélése az egyes helyszineinknek. Elemezziik a céget,
egységeinket, rendezvényeket érintd online bejegyzéseket. Internetes kdzdsségi

médiafigyelést, -elemzési, -kutatdsi, riportilisi tevékenységet végziink.

A latogatokoordindtor a visszaigazolt, majd a valoban megvalésult latogatasokbol az alabbi adatokat

gyijti

latogatas idopontja (honap, nap)
bejelentkezett latogatdk [Gldrajzi megoszlisa
csoport létszama

korosztaly (ha megallapithat6)

valasztott helyszinek

valasztott helyszinek szama

idegenvezetést igényld csoportok szama
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* idegenvezetéssel bejart helyszinek megoszlisa

s idegenvezetések nyelve

Infoponthalézat
Az infoponthalozat alapvetd feladata a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. altal iizemeltetett

tigyfélforgalmi teriileteken a latogatok, latogatSéi csoportok kiszolgiliasa, mely elsddlegesen
jegyérusitas, informacidadas, idegenvezetés és tarlatvezetés formajaban (magyar, angol, német,
horvat, szerb és olasz nyelveken)} torténik. Specialis feladat a Labor - Interaktiv Varazstérben, a
Varazséran és a Planetiriumban a szakmai feladatokhoz kacsolédé munka, amelyet az ezeket
szakmailag kidolgozo fizikusokkal és csillagaszokkal szoros egyiittmiikddésben végeznek az Infopont-
hélézatban dolgozé kollégik. Mindezen feladatok ellatdsénak érdekében informécios és vezeti
anyagok elkészitése, aktualizalasa, valamint idegen nyelvekre torténd forditasa is az tigyfélkapcsolati
munkatarsak munkédjanak része. Emellett mazeumpedagdgiai foglalkozdsokat bonyolitanak le,
latogatoi szokasokat gytijtenek, ezeket feldolgozzak, jelentéseket és statisztikakat 4llitanak Ossze.
2016. februarjaban szerzddés alapjan a ZSOK NKft. atadta a Kodily Kozpont Infopontjanak
mikodtetését a Filharmoénia Magyarorszag NKft-nek, igy az ott dolgozé munkatars atszervezéssel
atkeriilt a Zsolnay Negyed Infopont halézatdba.

2016-ban 1j feladatként keriilt az Infopont halézathoz a biztonsagi szolgalat munkajanak kivaltasara 3
fo6 megvéltozott munkaképességii kolléga koordinaldsa, az E78 programjaihoz igazodva két

miszakban, illetve a Csalad- és gyartGrténeti kiallitas tereméri pozicidban.

Helyszinek és az elldtott feladatkirdk

» Kodily Koézpont — Infopont — jegyértékesitési-, és informdacios pont, (2016. februarig)
tarlatvezetés

e  Zsolnay Kulturilis Negyed — Latogatdkdzpont - jegyértékesitési-, és informéacids pont

e Zsolnay Kulturalis Negyed - Eszaki Infopont - jegyértékesitési-, &s informacids pont

e Zsolnay Kulturilis Negyed — Zsolnay Vendéghaz - jegyériékesitési-, és informacios pont,
recepcié milkddtetése

e E78 Infopont — portaszolgilat egész nap és a rendezvények idején - jegyértékesitési-, €s
informdcids pont

e Zsolnay Csalad- és Gyéartorténeti Kiallitas — teremor szolgalat és idegenvezetés

e Zsolnay Aranykora — Gyugyi Laszlé gyljteménye — idegenvezetés, muzeumpedagogia
foglalkozas lebonyolitdsa

e Zsolnay Mauzgleum — idegenvezetés

¢ Rézsaszin Zsolnay Kiallits — idegenvezetés, mizeumpedagogia foglalkozas lebonyolitasa

e Latvanymanufaktira — idegenvezetés (2016, jiniusig, azota zarva tart)
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s Planetarium — jegykezelés, szakmai feliigyelet, gépkezelés

e  Labor — Interaktiv Varazstér - jegykezelés, szakmai feliigyelet, gépkezelés

s Fény terme - jegykezelés, szakmai feliigyelet, gépkezelés

e Planetariumi szakkdr tervezése, szervezése, lebonyolitasa

e Vardzséra - jegykezelés, szakmai feliigyelet, gépkezelés

e Zsolnay Kulturilis Negyed teriiletén idegenvezetés és muzeumpedagogia foglalkozdsok

bonyolitisa

Nyitvatartas

A Zsolnay Kulturalis Negyed Infopontjai az év 362 napjan (3 ilinnepnap kivételével) nyitva tartanak,
amely egyediildllé a pécsi turisztikai latnivaloék korében, de orszigosan sem sok ilyen helyszint
emlithetiink. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kiallitasok és az azokat timogatd Infopontok nyitva
tartasat sikeriilt a latogatdi szokdsokhoz igazitani. A latogatdi észrevételek alapjan elmondhato, hogy
jol bevalt a nyari iddszak (aprilis 1.- oktéber 31.) és a téli idészak (november 1.- mércius 31.)
egyméstol valé megkiilénbozietése.

A nyari iddszakban a kiillitisok nyitvatartisat egységesen keddtol vasamapig 10 és 18 dra kdzotti
id6szakra hatiroztuk meg, ahogy az Infopontokét is, igy a Zsolnay Ortkségkezeld Nonprofit Kft.
belvarosban és a Zsolnay Kulturalis Negyedben taldlhatd kiéllitdhelyeinek nyitvatartisait
egységesitettiik, ezzel atldthatobb4 tettiik a latogaték szamara. Emellett, ha az linnepnapokon, hosszu

hétvégéken jelentds forgalom véarhatd, rugalmasan médosul a nyitvatartds a latogatdi igények szerint.

Onkéntesség, gyakornoksag, kozosségi szolgdlat, didkmunka

Az id6szakos létszamhianybol fakadé bizonytalansigot 2016-ban is a partnerkapcsolataink
segitségével oldottuk meg. A Pécsi Kereskedelmi, Idegenforgalmi és Vendéglitoipari
Szakkézépiskola és Szakiskola Idegenforgalmi Tagozatinak didkjaival ebben az évben is t&bb
idegenvezetést tartottunk. Az idészakos 1étszamhianyra még egy ) megoldas sziiletett: megallapodast
kotottiink a Melo-didk Dél Iskolaszivetkezettel, akik kedvezd feltételekkel biztositanak didk

munkaer6t a kiugréan forgalmas idoszakokban, fesztivalok idején.

Fesztividlok, nagyrendezvények, turisztikai események, egyéb bejirasok, programok
Az Infopontokon zajld, mindennapos feladatok mellett, 2016-ban tébb olyan kiemelt program zajlott a
Zsolnay Kulturalis Negyed teriiletén, amelyek Gjabb kihivast jelentetiek, megvaltoztattik a megszokott

nyitvatartast, és eziltal eltér6 munkaer6 vezénylést igényeltek.
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o 2016. aprilis 28.-30. Pécsi Egyetemi Napok

e 2016, mércius 7.-13. koézott a Csillagiszati Hét keretében kiilon a téméhoz kapcsolodd
Planetariumi és azt kiegészit0 eloadasokat szerveztiink.

e 2016, junius 9.-16. Pécsi Orszdgos Szinhdzi Taldlkozd idején a Zsolnay Negyed
Latogatékdzpontja 21 6érdig meghosszabbitott nyitvatartissal miikddott, emellett a fesztival
programjaihoz igazodva (akar 22 oraig) tovabbi 3 helyen alltunk a latogatok rendelkezésére
jegy- €s bérletértékesitéssel és informacidnyhjtassal.

e 2016. augusztus 26. Az Allatkeriek Ejszakija az Infopont munkatirsinak szervezésében

zajlott, szintén hosszabbitott nyitvatartassal.

Litogatdi csoportok kezelése

2016-ban a Zsolnay Kulturalis Negyed kiéllitisaira és a Kodaly Kézpont bejarasara dsszesen 997
csoport jelentkezett be, ami 23.576 & vendéget jelentett. Ezek voltak azok az érdekloddk, amelyek
felvették veliink a kapcsolatot, és a segitségiinket kérték programjuk &sszeallitdsdban. A csoportok 1-
11 helyszin megtekintése k6zott vilogattak, igy Osszesen 2.091 alkalommal tettek latogatast a ZSOK
NKft. kiallitasai, latnivaléi kozt. A legnépszeriibb a korabbi évekhez hasonloan 2016-ban is a
Planetarium, a Gyugyi gyiijtemény és a Labor — Interaktiv varazstér volt.

A csoportok koziil 121, érkezett kiilfoldrol, ez az Osszes csoport 12%-a. Ok elsésorban
Horvétorszaghol, Szerbiéli%l, Németorszagb6l és Roméaniabol érkeztek, azonban fontos hangsulyozni,
hogy ezek az adatok kizé;’(')lag a latogato@zsn.hu email-cimen elbzetesen bejelentkezett csoportok
adatainak Osszegzését mutatja.

Az bsszesen 997 csoportbdl 522 (52%) kért idegenvezetést valamely helyszinre, ezeket a feladatokat
szinte kizarélag az Infopont munkatarsai littak el. Jelentds mértékben, mintegy 20%-kal ndtt az
idegenvezetések szdma 2016-ban. Ami kdszénhetd annak is, hogy j, garantalt idopontban indul6
tarlatvezetéseket is inditottunk jiliust6l (Zsolnay Negyed séta, tarlatvezetés a Gyugyi-
gylujteményben).

A Zsolnay Program keretében &sszesen 24 telepiilésr6l 758 5 érkezett a Zsolnay Kulturatis Negyedbe.
Szintén a Zsolnay Program szervezésében 8 csoport hatdron tdali magyar gyerek csoportot fogadtunk,
Osszesen 326 fot.

Az eldzetesen bejelentkezett csoportok 81%-a magyar nyelvili vezetésen vettek részt, a tobbi csoport
tobbnyire angolul, németiil és horvatul hallgathatta meg kollégainat, de volt francia, szerb, olasz és

spanyol nyelvil idegenvezetés is.

Egyéni fejlesztés, csoportos tréningek, motivacioé
2016-ban is volt fluktuaci6, sok 1j kolléga érkezett. Az Infopont haldzat j munkatérsait folyamatosan
képeztitk, kommunikaciés téren és szakmai tréningen egyarant. A Jegymester rendszer hasznalatin

kiviil fontosak tartottuk, hogy legyen napi szintii, friss informacidjuk a ZSOK NKft. altal izemeltetett
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tovabbi latnivalokrol, valamint Pécs mas turisztikai vonzerdirdl is (Janus Pannonius Muzeum,
Piispokség turisztikai latnivaldi) is.
Minden infopontos kolléga évente egy alkalommal elsdsegély-nyujté képzést is kap, ezzel is biztositva

a latogatdk maximalis biztonségat.

Infopontok infrastruktirija

A lalogaidk minél hatékonyabb kiszolgaldsa érdekében 2016-ban folyamatosan vizsgaltuk az
Infopontok miikdését. Kerestiikk azokat a megoldasokat, amelyek segitik az itgyfélforgalom
zokkendmentes és hatékony kezelését, igy keriiltek kihelyezésre uj irdnyito, tajékoztatd feliratok a
Latogatokozpont kézelében és bejaratanal.

Tovabbra is van igény arra, hogy fizeteszkzeink kdzott utalvanyok, cafeteria elemek is elfogadasra
keriiljenck, mint példdul az OTP Cafetria kartya, a Posta Paletta és az Erzsébet utalvinyt. Sajat
ajindékutalvanyaink elfogadisa - az Erzsébet utalvanyt, kartyat kovetben, - a masodik leginkabb

hasznélt utalviny volt az évben.

Planetirium

A Planetarium kiemell figyelmet kap az Infopont életében, a megnyitds ota 2016. végéig
latogatoszima meghaladta a 96.000 fot. 2016-ban kozel 900 planetiriumi programot (eléadas, film,
szakkdr, tavestves bemutatd) hirdettiink az év soran.

Kiemelt események/akciok az év sorin: léli akci6 (janudr, februar), Csillagaszati Hét, Allatkertek
Ejszakaja (augusztus), workshop (november), Nyerj rémai utazist...(december-folyamatban), ezen

kiviil pl. a Zenesziiret Fesztividlhoz csatlakoztunk rendhagyd zenés eldadassal.

STATISZTIKAI ADATOK

A ZSOK teljes latogatészimanak alakulisa (fizets, ingyenes, bérlok)

Helyszin 2015 2016
Zsolnay Kulturilis Negyed 298 254 267 788
Kodaly Kozpont 94 847 89017
Vilagbrokségi helyszinek (Cella

Septichora és Okeresztény Mauzdleum) 46178 e
Belvarosi helyszinek (Miivészetek és

Irodalom Haza, Kézépkori Egyetem, 44 600 32738
Boldogsag Héza, Pécsi Galéria)

Virosi rendezvények (ingyenes) 20 500 119 550

Osszesen: 504 379 559 454
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ZSOK helyszinein és a belvirosban megvalésult események szdma

Helyszin 2015 2016
Zsolnay Kulturalis Negyed 2182 1 985
Kodaly Kozpont 215 204
Miivészetek és Irodalom Haza 190 309
Vilagorokségi helyszinek 133 97

Belvirosi helyszinek (K&zépkori Egyetem,

Boldogsag Haza, Pécsi Galéria) Hi 132
Virosi rendezvények (ingyenes) 3 17
Osszesen: 2831 2744

Csoportok vezetése (fizetd, ingyenes egyiitt)

2016-ban Osszesen 997 csoport, 23.576 fovel jelentkezett be elozetesen a Zsolnay Kulturdlis
Negyedbe, Kodéily Kézpontba, Cella Septichordba/Kézépkori Egyetemre a latogato(@zsn.hm email
cimen. Az év folyaman Gsszesen 522 idegenvezetést tartottak kollégaink.

A megrendelt idegenvezetések szama

1. |Zsolnay Negyed séta 175
2. | Gyugyi gyiljtemény 165
3. |Latvinymanufaktira 27
4. |Rébzsaszin Zsolnay kidllitas 51
5. | Zsolnay Csaldd,-és Gyartorténeti kiallitds 43
6. | Zsolnay Mauzdleum 25
7. |Kodély Hazbejaras 18
8. |Cella Septichora 17
9. [Kozépkori Egyetem 1

disszesen: 522

Az idegenvezetések nyelv szerinti megoszidsa
nyely vezetések szdma:
1. magyar 426
2, német 23
3. angol 53
5. francia 4
6. horvét/szerb 14
i spanyol 1
B. olasz 1
522

Pécs, 2017, januér 31.

Vincze Balazs Attila
igyvezetd
Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kfi.




