:

+ 3

E

ZSOLNAY OROKSEGKEZELO
NONPROFIT KFT.

A ZSOLNAY OROKSEGKEZELO
NONPROFIT KFT.

2014. EVI

SZAKMAI BESZAMOLOJA




TARTALOMIJEGYZEK

ROVID ATTEKINTES, ELOZMENYEK ......coiitiitititetiteeseeeeetee ettt es sttt en st s s tes st en s senenssseneseennen 3
A KODALY KOZPONT 2014. EVI MUKODESE .......ccoooociiiiiiiiiiiiieiiisiesesiesiesessssssssssssssssssessssssssesssseseneas 5
A 2014-ben lebonyolitott rendezvényekkel kapcsolatos Mmutatok ..........ccovcvveiiiviiiiiiiiiiniiee e 6
A Kodaly Kozpont igazgatdsaganak teVEKENYSEZE ......vvverreririeiiiiierieee et 6
A Kodaly Kozpont hosszu tavi pozicionalasa: mindség €s vilagszinvonal...........ccoccovviiiiniiiiiiiiiinenns 10
MinGségi konnyiizenei, vilagzenei €s jazz programok ..o, 10
ZSOLNAY KULTURALIS NEGYED 2014. EVI MUKODESE .......cooiiiiiiiii e 13
Az Igazgatosag munkaszervezete, szemeélyl feltetele ........cocvviiiiiiiiiiiii 13
Miiszaki tizemeltetés — OPETatori MUNKA...........ccvviiiiiiiiie e 14
Miszaki lizemeltetés — karbantartas, hibajavitas.........cccccoiviiiiiiiiiiie e 15
GaranCialis TIZYEK ... .eeiuiiiiiiii ittt ettt s b e sttt e bbb e et nene e enes 16
Altalanos gondnoki munka, VeNdEGNAZ .............ccceveurueiiiieeieiieieeieseee et es et 20
RENAEZVENYMUSZAK .....c.vviiiiiieiiii ittt ettt e sttt e st b e e s be e e sebe e e sbbeeabee e 22
A Zsolnay Kulturalis Negyed 2014 €Vi PrOZIaAMAl........ceeiirrireiiiiierieiiiiiieesatieeesatieeeessitreaessnreeessninneeeaas 25
Kiallitdsok a ZSOK KIAIITtOtEIIDEN .....c.c.viveveiiiveecieteteeectete ettt ettt et sttt re e, 33
Az E78- Kemence Galéria KIAllTtASAL..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt et a e sibbe e s sebee e e 36
Kialllitdsok a Pirogranit UdVATON .........c.coiuuiiiiiiiiiiiiiiii ettt ekttt e e sib e e s nnee e e 38
Pécsi Galéria kiallitdsai— SZECRENYT tET .......viiiviriiiiii ittt 39
VILAGOROKSEGI HELYSZINEK 2014. EVI MUKODESE ......ccovoiiiiiiieiiiieniinesissssessssesssssssssessssessens 42
IMIEEOTZES ...tttk s et e e 42
BOIMULALAS ...t 42
Kortars miveESZet DEMULATASA ..........cuviiiiiiiiiie e 47
A Miivészetek és Irodalom Haza 2014. EVI PrOZIAMJAL ....ecveivereeiiieitiestieiee st siee e sreesr e sneesreesreenessnesneesneas 49
KCGIAITTEASOK ..tttk ket b bRtk e bt e Rtk e bt e Rt b e e b e et e b e nnee s 49
TgoTo FY [aaTI o (oTo - aqTol QPSPPSR 51
Eléadoestek, szinhazi programok........................ ST PP T PP TP TP 51
PALYAZATI ES PROJEKTKOORDINACIOS TEVEKENYSEG ..ottt 53
ERTEKESITESI TEVEKENYSEG........couuiiiimiiiiriisisssisesssesss st st 56
Szponzoracio ................. T T T T TP T TP TP TP TP T TP T TS TTITTTIOTS 58
KULUGYI TEVEKENTYSEG ...ttt ittt ettt sttt sttt a1t e e sate e s sbeesmbeessbeeanbeessbeesnbeessbeesnneean 59
MARKETING-KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG ES AZ INFOPONTHALOZAT .......coovvvmnrrinnniinnniieneionas 61
Programokhoz kapcsolddd kommunikacios és marketing tevekenyse€g ........c.vvevviiiiiiiiiiiiiniiiiice e 61
IMAZSKOMMUNIKACIO ... .vviei ettt ettt ettt ettt e e ekt e e sttt e e s sn b e e e e anbb e e e e s nbbee e e s nnees 65
TUMSZEKAT MATKETING ... eeeeiiie et et e e st e e e st b e e st e e e stbe e s stbe e e beeestbeeestaeeanes 68
o 143 01S) €< ST O P PP PPPUTTPPPPPN 68
Stratégiai egyiittmiikodések a turizmus terlIEtEN: .........eiiviiiiiiiiiii e 69
Turisztikai $ajtd MEZIEIENIESEK ......vvviiiiiiiiiiiiitie ettt snre e 70
KomMMUNIKACIOS LEVEKEIIYSES ... .eviiiviiiieiiitiiee sttt ettt ettt ettt e e st e e s st e e e s bbbt e e s aabbe e e e snbneeeea 72
Portalrendszer, online tevékenységek, hirlevél, foto és vided archivumok kezelése..............ococveiiinnnnnns 75
KIAAVANYSEIALEZIA ..ottt etttk b et e s bt e ekt e st e e sb bt e e nb bt e snbe e e nbbe e e nnne e e 77
MaATKEtINGESZKOZOK .....eee ettt ettt ettt e e et e e e st bt e e s bbbt e e s aabb e e e e anbe e e e 79
Egyéb marketing teVEKENYSEE ... ...iuuiiiiiiiiiie i 81
INTOPONENAIOZAL ...ttt bttt sb ettt e et e e 85
Egyéb észrevételek, ProbIEMAK ...........ceiiiiiiiiiiiiiii e 88

] LSy A LTI (o 1 (o] TR 89



ROVID ATTEKINTES, ELOZMENYEK

A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. kiterjedt tevékenységi koreit és az altala ellatott feladatokat
tekintve, Pécs varos kulturalis intézményrendszerének legnagyobb, legmeghatarozobb szereplje. Jelen
beszamold a Tarsasag altal lizemeltetett és miikddtetett Zsolnay Kulturdlis Negyedben, a Kodaly
Kozpontban, a Vilagérokségi helyszineken, a Miivészetek és Irodalom Héazéban és a Boldogsag Hazaban
2014-ben ellatott feladatokat mutatja be.

A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. alapvetd feladatai a 2014-dik évben sem valtoztak, melynek négy
alappillére a Pécs varos életében kiemelkedé szerepet betolté kulturalis kozszolgaltatasi, miivészeti,
kozmiivel6dési feladatokat ellato, tovabba a varos kiemelt turisztikai vonzerejét jelentd egységeinek - a
Zsolnay Kulturalis Negyed, a Kodaly Kozpont, a Vilagorokségi helyszinek, a Miivészetek és Irodalom Haza
¢és a Boldogsag Haza- lizemeltetése és mikodtetése.

Ot évvel ezelétt, 2010-ben Pécs Europa Kulturalis Févarosa volt. Maga az esemény, a kulturalis févaros évad
mindossze egy évig tartott, de az annak kapcsan megvaldosult nagy kulturdlis beruhdzasok évtizedekre
épiiltek. A pécsi EKF elokészitése nem volt zavaroktél mentes, de a 2010-es év még nemzetkozi
kitekintésben is sikeresnek bizonyult. Aki pedig azota Pécsett jart, nem csalodott. A Kodaly Kézpont egyre-
masra sOpri be a nemzetkozi €s hazai épitészeti dijakat és a milivészvilag elismeréseit. A varazslatos Zsolnay
Negyed mindenkit elkapraztat szépségével, kiilonleges semmi mashoz nem hasonlithatd hangulataival,
turisztikai és programkinalataval. Mindkét beruhazas, tovabba a mar korabbi fejlesztések eredményeként
létrejott Vilagorokségi helyszinek, messzemenden bevaltottdk a hozzajuk fiizott reményeket, nagyszeri
programok, sikeres hazai és nemzetkozi fesztivalok és konferencidk helyszineként bizonyitottak
létjogosultsagukat. E fejlesztések jelentds szereppel birnak a varos arculatanak meghatarozasaban,
hozzajarulhatnak az idegenforgalom jelentés mértéki fellenditéséhez, egy orszagos 1éptékben mérve
is jelentds kulturalis decentrum létrehozasahoz.

Pécs Varos kulturalis életében a 2010-dik év jelentés forduldpontot jelentetett, amikor az Eurdépa Kulturalis
Fovarosa —Pécs2010 programsorozat (tovabbiakban EKF) megvalositdsaval és az annak kapcsan
megvalosuld kulturalis infrastruktirat noveld beruhazasokkal, egy nagyszabast és a varos, tovabba a régio
kulturalis, miivészeti életét hosszutavon meghatarozo kultarafejlesztési koncepcid mellett ktelezte el magat.
Ez méltan talalt pozitiv visszhangra a kultira és a miivészeti élet teriiletén tevékenyked6 munkatarsaknal,
tovabba jelentds szereppel bir mind a mai napig a varos arculatanak meghatarozasaban, az idegenforgalom
jelentés mértéki fellenditésében, egy orszagos I1éptékben mérve is jelentés kulturalis decentrum
létrehozasaban és alkalmassa tették a varost arra, hogy bekapcsoljak annak miivészeti-kulturalis

tevékenységeit a nemzetkozi kulturalis €s miivészeti élet kommunikacios halozataba és piacaba.
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A fejlesztések azonban elkeriilhetetlen valtozdsokat generaltak, mind a kulturalis ,,infrastruktara” - pl.
belvarosi intézmények és miivészeti egyiittesek koltozése a Zsolnay Kulturdlis Negyedbe és a Kodaly
Kozpontba, tovabba azok feladatainak részbeni valtozasa - mind pedig a kultirafogyasztasi szokasok
tekintetében. Ezért célszeriinek latszott, hogy a kulturalis intézmények és események egymast kiegészitve és
erésitve miikodjenek elkeriilve a megel6z6 években szamtalan esetben tapasztalt parhuzamossagokat -,
tovabbd magasabb szintli koordindltsagra volt sziikség, amelynek megvaldsitdsa a ZSOK Nkft. altal
miikodtetett épiiletegyiittesekben hatékonyan megvalosult. Pécs varos vezetése azzal a céllal vonta Gssze €s
szervezte egy koOzponti menedzsment ald az Ujonnan felépiilt infrastruktarak kezelését és az azokban
megjelend tartalmi elemek tervezését és megvalositasat, hogy egyrészt egységes kulturalis termékként
jelenithesse meg azt Pécs hatarain kiviil, masrészt, hogy a kulturalis ipar, mint a varos szamara a gazdasagi
kitorés egy fontos lehetdsége megfeleléen dsszehangolt formaban legyen képes miikddni. A varos kulturalis
szintereinek ilyen jellegli miikodtetése olyan gondolkodasmoédot tiikroz, amelyben a nagyivii kulturalis
programokhoz és eseményekhez mélté kulturalis infrastrukturalis fejlesztés tortént, 6sszekotve mindezt egy
olyan kulturalis alapt rehabilitdciéval, amely mentén 1j tartalommal (események, latnivalok) gyarapodott a
varos, a racionalizalhat6 gazdasagossag €s a fenntarthatésag szempontjainak figyelembe vételével.

Két léztesitmény esetében fontos elvards a tarsasaggal szemben, hogy biztositsa a beruhazasok
megvaldsithatosagi tanulmanyaban eldiranyzott és az EU-s fejlesztés eredményeképpen elvart és
meghatarozott évi latogatdszamot és egyéb indikatorszamokat. Ez a Zsolnay Kulturalis Negyed esetében évi
150.000 f6t, a Kodaly Kozpont tekintetében pedig évi 50.000 f6t jelentett.

Célunk volt, hogy az altalunk iizemeltetett helyszinekre épitve egy olyan, sokszinliségében is markans
iranyokkal rendelkez6 programstrukturat alakitsunk ki, amelyben nemcsak a mainstream, de a legkiilonfélébb
stilusok és miifajok irant érdeklodo kdzonséget is elérjiik, tovabba a tarsasag altal megszervezett programok,
és a statikus mivoltukban is egyedi és vonzo allando kialitasaink és egyéb latvanyossagok kapcsan egy olyan
marketing-kommunikacios stratégiat kialakitani, amely hatékonyan képes eljuttatni a varosban és a régidban
¢élok felé mindazt a sokszint kulturalis palettat, ami a cég tevékenységi korét jellemzi. Kiilon figyelmet
szenteltink annak, hogy az egyes teriiletek, események, programok, illetve szolgaltatasok egyarant
folyamatosan jelen legyenek a varoslakok életében, a varosra, mint turisztikai desztinacidora gondold
turizmus-menedzsment szervezetek kinalataban, valamint az eldallitott termékeket fogyasztok — a turistak
valasztasai kozott is.

Nem utolsosorban jelentds hangstllyal megjelend elem volt miikkddésiinkben a tarsasag hatékony és mindségi
munkavégzése azért, hogy ezaltal nagymértékben hozzajaruljon intézményrendszeriink és Pécs varosanak

kedvezd megitéléséhez és ismertebbé tételéhez.



A KODALY KOZPONT 2014. EVI MUKODESE

A 2010. decemberében megnyilt Kodaly Kozpont irant a felfedezés elsé évei utan, is hatalmas érdeklddés
nyilvanult meg. A 2014-es év elején kérdésként mertiilt fel, hogy vajon folytathato-e ez a sikertorténet a
negyedik miikodési évben is. A szamok azt mutatjak, hogy a Kozpont 2014 december végével is sikeres évét
zart. A beruhazés kapcsan az EU altal el6irt indikator mutatdkat jelentdsen, mintegy 75%-al tulteljesitette.
Jol miikodo létesitmény

A beruhazas mar honapokkal az atadasa utan bizonyitotta, hogy nemzetkozi Osszevetésben is kivételes
akusztikai sajatossagokkal bir, korszerii hattértechnikat tartalmaz és multifunkcionalis épiiletként is sikeresen
mikodik. 2014-ben is tovabb gyarapodott a Haz szakmai kitiintetéseinek sora.

A 11.144 nm netto alapteriiletl épiilet akusztikai tervezésii nagyterme 999 6 befogadasara alkalmas, amely a
rendezvény tipusatol fiiggden a valtoztathatd szinpadallasnak megfelelden 926 és 822 fére modosithatd a
zenekari igényeknek megfeleléen. A nagyterem els6sorban hangversenyterem, amely kiemelten alkalmas
klasszikus zenei, sz6l6 hangszeres és nagyzenekari koncertek, diszletmozgatds nélkiili balett- és egyéb
koreografalt eldadasok, stilizalt szcenikai elemeket tartalmazé operdk szamara. Azonban nem csak
komolyzenei vonatkozasu a jelent6sége, hisz a jazzt, a vilagzenét és a zenei mindséget célzd pop-rockot is
képes magas szinvonalon kiszolgdlni. Masodsorban a nagyterem a konferencidk plenaris eléadoterme.
Harmadrészt a foldszinti zsollye sik padldssa tehetd, ezzel a nagy és vizszintes feliiletet igényl6 rendezvények
befogadasara is alkalmassa valik. Gépészete stabil, gyors és hatékony. A létesitmény képességeit,
szolgaltatasait a targyévben mindegyik emlitett miifaj és szamos rendezvényjelleg hasznalta megelégedéssel.
2014-ben szamos fejlesztést végzett a ZSOK NKft., melyek koziil a Hangtar eszkdzparkjanak mintegy 3,5
milli6 forintos beszerzésu kibovitését, a hatadsfény rendszer tobb mint 2,5 millié forintos kibovitését és az
atadasi allapothoz képest az év soran milliés nagysagrendben tovabbfejlesztett vezérléstechnikai és

informatikai rendszert érdemes kiemelni.

A miikodtetés koltségei a prognozisnak megfeleloen a 2013-as évhez képest nottek, mikozben a miikodési

bevételek kis mértékben emelkedtek.

A Kodaly Ko6zpont rendeltetése szerint teljesitett egész évben, miiszaki fennakadas és emiatt rendezvény
meghiusulas nem volt. 2014-ben, féleg elhasznalodasi okokbodl szamos javitast kellett elvégezni. Ezek
talnyomoé része épiiletgépészeti, foleg vizesblokk hibakkal, vezérlési elallitddasokkal, rendszer
ujrakalibralasokkal, esztétikai elvaltozasokkal, illetve nyilaszarokkal kapcsolatos munkak voltak. Kis résziik

érintette a szinpadtechnikat valamint a haz f6 villamos berendezéseit.



Kijelenthetd, hogy a Kodaly Kozpont épiiletének és berendezési targyainak allapota tovabbra is kitiing, az
elhasznalodas foka — minden bizonnyal a folyamatos és professzionalis karbantartasnak kdszonhetéen — az

elvarhatonal kedvezdbb. A rendszerek biztonsdgosan és az eldirdsoknak megfelelden mitkddnek.

A 2014-ben lebonyolitott rendezvényekkel kapcsolatos mutatok

Rendezvények SZama: .............ccocvvviiiiniinineniee e 190

Rendezvénynapok sZama: ..............ccocevinieiinenienenceei 221
A rendezvények szervezok szerinti megoszldsa
e ZSOK NKft. /sajat és koprodukcios/: 60
e Pannon Firharmonikusok-Pécs /sajat és koprodukcios/: 77
¢ Filharmdnia Magyarorszag NKft. /sajat és koprodukcios/: 13
e Uzleti partner (ZSOK NKft. 4ltal értékesitetten): 40

Rendezvenyjelleg szerinti %-os megoszlas

e Kulturalis események: 70%

e Koncerttermi fOprobanapok: 9%

e Ertékesitett alkalmak: 21%

(Egy rendezvény atlagos diszpozici6 idétartama: 10,8 6ra/nap volt.)
Egyéb

e Probatermi ,,tutti” probanapok szama: 219

e Szekcids egyéni €s szolamprobak szama: 681

2014-es latogatottsagi mutatok

05SZes IAt0GAtO: ........o.coevevierceiececeee e, 87.180 f6
Koncertlatogatd: .........cvvveiiiiiiiiiiiiiie e 74.165 16
Konferencia, turisztikai és protokoll latogato: .............. 13.015 16

A Kodaly Kozpont igazgatésaganak tevékenysége

A Kozpont 2014-ben dsszesen 22 fével latta el helyileg a mitkddtetést, mely tevékenységet a ZSOK NKIft.
mas egységei egészitettek ki (lgyvezetés, pénziigy, programszervezés, értékesités, kommunikacio és
marketing, jogi osztaly). Ez mas, hasonldé méretli és adottsagokkal rendelkezd intézményekkel
Osszehasonlitva nagyon alacsony szamnak mondhato, akar hazai, akar kiilfoldi relaciot vizsgalva. A Kodaly
Kozpont egység operativ munkajat a 1étesitmény igazgatoja iranyitja. Feladatai kozé tartozik a teljes mitkodés
koordinacidja és helyi feliigyelete, a rendezvények magas minéségli lebonyolitasa, valamint a létesitmény

muszaki vezetése.



Az egység 6 csoportra van osztva:

1 Uzemvitel

A csoport 7 f6bol all az alabbiak szerint:

1 16 rendszermérndk (csoportvezetd)

— 1 16 miiszaki menedzser-karbantarto

— 2 10 diszpécser-villanyszerel6

— 1 f6 informatikus

— 2 {6 parkgondozo
Ez a csoport végzi a haz rendszereinek napi miikodtetését, a teljes épiiletgépészet feliigyeletet, a teljes
villamos karbantartast, a hibafeltarast és garancialis ligyintézést, a rendszeroptimalizalasokat, javitasokat,
illetve kiilsd partner esetében azok miivezetését. Ugyancsak ez a csoport felel — a kiilsé szolgaltatoval
megvalosulo - takaritas, valamint a ho és sikossag-mentesités mindségéért. A kollégak maguk végeznek el
éves szinten jelentOs értékii karbantartasi munkat foleg az erés €s gyengedramu teriileten, melldzve kiilsé

szolgaltatoi partnert.

2 Szcenika

A csoport 6 f6bdl all:
— 1 {6 foszcenikus (csoportvezetd)
— 1 {6 szinpadmester
— 1106 igyel6

— 3 {6 szinpadgépész-berendezd



A csoport egyezteti a haz szinpadi adottsagait az elvarasokkal megtervezi a produkciok helyi
magvaldsithatosagat. Ez az egység latja el a rendezvények installaiciés munkafolyamatait, allitja be a
szinpadallasokat, épiti fel az emeléseket ¢és a zenekari butorzatot, horizontot. A hazban ez az egység rendezi
be a kivansagoknak megfelelden az 0sszes konferenciatermet is. Kezeli a siillyeddket és a felsd gépészetet,
raktarozza az elemeket és szallitja a hazban a zongorakat. Ezen feliil az eldadasokon le kell vezényelniiik a
szinpadi folyamatokat. Nekik kell betartaniuk és betartatniuk a biztonsagi és szinpad-szabvanyi eldirasokat.

Akar angol nyelven is.

3 Hangtar
A csoport 5 f6bal all:

— 116 vezeté hangmérnok (csoportvezetd)

— 1 10 frontkeverd mindsitésii AV technikus

— 2 {6 monitorkeverd mindsitésti AV technikus

— 116 AV technikus
Ez a csoport latszik a legkevesebbet, de nagyon komoly munkat végez. Hisz nemcsak a hangositott
koncerteken és proban dolgozik, hanem gyakorlatilag valamennyin. Miutan a Kodaly K&zpontban nincs
kiilonvalasztva a stidio és a stage-sound tevékenység az egység valamennyi tagja e két teriileten teljesiti az
el6irt munkaorait. Akusztikus koncerteken a felvételezés mikrofonozasa és matrixolasa a feladat zome, de a
konferalas kiszolgalasa is az 6 dolguk. Hangositott koncerteken egyszerre mindannyiukra sziikség van, hisz
a frontkeverd- €és monitorallasban kevernek, vagy rendszer-technikusként miikddnek, valamint a szinpad-
technikust és mikrofonost is 6k biztositjak. Ha egy ilyen koncerten nagytermi vetités is van, akkor néha mas
csoport tagjanak (pl. fénytar) bevonasara van sziikség. A vetitésen kiviil az 6 feladatuk a vide6-dokumentacio

is. Konferencidkon minden teremben 6k biztositjak a prezentaciokat, hangositast, képi és hangrogzitést.



Barati Kristof és Wiirtz Klara CD felvétele

4 Akusztika

Gyakorlatilag nem csoport, de fontos teriilet. 1 f6 zenei rendez6, akusztikus alkotja. Kozvetlen kapcsolatban
az igazgatoval, a miivészekkel és a vezetd hangmérnokkel konzultdl. Gyakorlatilag minden olyan esetben
munkat végez, amelyben akusztikus hangszerek hangfelvételezése, hangversenytermi probafolyamat, illetve
koncert zajlik. O a “haz fiile”. Kompetenciajat egyetlen karmester, vagy szolista sem vitatta eddig. Amellett,

hogy kitlinben megérteti magat a muzsikusokkal, komoly tudaseleme az intézménynek.

5 Feénytar
A csoport 3 f6bol all:

— 116 fovilagositd (csoportvezetd)

— 216 vilagosito
Szép és komoly munka az 6vék és sok szempontbol stresszes. Hisz a produkciok zome itt és azon a napon
alakul azza, ami aztdn estére lathatova valik. A produkciok 90%-aban mindharman beosztott, egyidejli
szakfeladat ellatd. A rendezvényi munkdjuk mellett 6k tartjak karban az eszkozeiket is, ami komoly

takarékossagi tételt jelent. Feladatuk a fényriderek egyeztetése, akar idegen nyelven is.

6 Programiroda
A csoport jelenleg 2 f6bdl 4ll:

— 1 {6 programiroda-vezetd

— 1 {6 rendezvényfelelds

—  (+1 16 gyesen)
Ez az egység tarja kézben a hazban zajlo folyamatokat. Minden rendezvényigényt cizellalnak és a helyi
protokollnak megfeleloen forgatokdnyvvé alakitanak. Az 6 feleldsségiik egy-egy adott szerzodés és
forgatokdnyv tartalmanak érvényesitése a Kodaly Kozpontban. Legyen az miivészeti program, tiizleti
rendezvény, vagy mas tarsadalmi esemény. Ossze kell, hogy hangoljék a tobbi csoport feladatkiosztasat is. A

Héz programként kezeli az idGszakot, helyszint ¢és a Taraktol kapacitast igényld miiszaki
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szaktevékenységeket is. Ha a gazdasagi szférahoz akrnank hasonlitani, akkor azt mondhatnank, hogy

ugy mitkodnek, mint a projektvezetdk és account managerek egyiittesen.

A Kodaly Kozpont hosszi tava pozicionalasa: mingség és vilagszinvonal

A koncertkozpont rendkiviili adottsagai és az elmult évek alatt megteremtett referencidi hossza tavon
minden hozzaértd szerint arra predesztindljadk a pécsi termet, hogy nemzetkozi szinten is kiemelkedd rangot
vivjon ki maginak. Ez csak tigy lehetséges, ha a régid és az orszag zenebardt kozonségét egyedi és
kiilonleges produkcidkkal sikeriil elhozni latogatoként, turistaként a pécsi hangversenyterembe. Orszagos és
nemzetkdzi figyelmet pedig akkor tud a pécsi helyszin kivivni maganak, ha az eléadasok mindsége és
szinvonala egyenletesen magas marad.

A Kodaly Koézpont miikodése a négy év alatt lezajlott 720 esemény alatt bizonyitotta létjogosultsagat,
mindségét. A Kozpont munkatdrsai megfeleld tapasztalati tudast halmoztak fel, amely miszaki kiszolgalasa,
fenntartasa és a megfeleld pénziigyi feltételek biztositasa mellett, tovabbra is sikerre szamithat.

A Koddly Kozpontban megrendezett koncertek és egyéb kulturdlis programok megoszldsa szervezok szerint
2014-ben

A Kodaly K6zpontban 2014-ben a lebonyolitott kulturalis programok, események kevéssel tobb, mint felét
ebben az évben is a rezidens zenekar komolyzenei hangversenyei és gyermekeknek, fiataloknak szo6ld
programjai tették ki. A programok fennmaradd, kozel 50 %-at a ZSOK NKft., a Filharmonia Magyarorszag
NKft., valamint kiilsé hasznalatba vevdk szervezték a ZSOK NKft. szolgaltatasainak igénybevételével. A
hangversenytermi koncertek mellett par alkalommal a haz kisebb termeiben is megjelentek eldadasok,
valamint rendszeresen volt helyszine a Kodaly Ko6zpont hosszabb-rovidebb ideig tartd kiallitasoknak,

muvészeti bemutatoknak.

Minéségi konnyiizenei, vilagzenei és jazz programok

A komolyzenei koncertek terén a Pannon Filharmonikusok és a Dél-dunantali Filharmoénia koncertjein
gyakran léptek fel vilaghirii szolistak, zenekarok és karmesterek 2014-ben is. Ezért a ZSOK NKft.
szervezésében havonta egy-egy vilaghirli vagy orszagos jelentéségli eladot hivtunk meg hasonloan a korabbi
évek gyakorlatahoz elsésorban a jazz, a konnylizene és a vilagzene élvonalabol. A Kodaly Kozpont altal
nyujtott kivald akusztikai és hangtechnikai lehet0ségek és a programok europai szintli technikai
lebonyolitasanak kdszonhetden, ebben az évben is szamos vilaghirli eléadomiivész érezhette otthon magat a
Kodaly K6zpontban. Valamennyi kiilfoldi és hazai el6ado kiemelte a haz rendkiviili adottsagait, de legalabb

ennyire dicsérték a magas szintli miiszaki lebonyolitdo munkat is.
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A vilag élvonalaba tartozo, 2014-ben a Kodaly Kozpontban jart eléadok kozil ki kell emelni Tommy
Emmanuel, Richard Bona és Pat Metheny zenekarat vagy a spanyol Arcangel fellépését. A hazai eléadok
koziil pedig ebben az évben Snétberger Ferenc, az Amadinda, Presser Gabor, Zoran, Horvath Kornél
mellett a Quimby, a Budapest Bar, és a Kiscsillag koncertjei nyujtottak felejthetetlen élményeket a kdzpont
egyre boviilo kdnnylizenei, vildgzenei és jazz kindlatat keresé kozonség szamara. Az a tény, hogy a Kodaly
Kozpont latogatészdma nem csokken és a koncertlatogatok jelentds részét teszik ki évrdl évre az ezen
mifajokban szervezett koncertek latogatoi, azt jelzi, hogy a komolyzene mellett boviilé konnylizenei és jazz

koncertkinalatra is igény van a kdzpont programtervezésében.

Kodaly Civil Palyazat

A palyazat sordan minden évben olyan civil szervezetek kapnak lehetdséget koncertek megszervezésére,
lebonyolitasara, amelyek hasonld infrastruktira bérlését sajat erébdl nem tudjak megvalositani. Ennek az
évnek a tapasztalata, hogy a Civil palyazok korében csak néhany olyan szervezet van, amelyik ki tudja
hasznalni az 1000 f6s hangversenyterem szamukra nyujtott lehetdségeit, ezért egyre tobb alkalommal
visszatérd palyazok — jellemzoen az erGs pécsi nemzetiségi és jotékonysagi civil szervezetek — veszik igénybe
a palyazat keretei kozott a haz szolgaltatasait. 2014-ban 6sszesen 8 ilyen program valdsult meg.

A Kodaly Kozpont beszamolojanak zarasaként, 6sszességében batran allithatd, hogy a terem kihasznaltsaga
tovabbra is meghaladja a megvaldsithatdsagi tanulméanyban tervezett varakozasokat, s mind a rezidens,
mind a partner intézmények altal szervezett programok 2014-ben is hozzajarultak a Kodaly K6zpont magas
szinvonall miikodéséhez. A hasonld szint, 1éptékli €s mindségli Miivészetek Palotijaval aranyos
Osszehasonlitasban, a Kodaly Kozpont jelentdsen kevesebb pénziigyi forrasbol tizemelt, megtartva az Eurdpai
Uniods kotelezettségvallalasok indikatorait is, hozzasegitve Magyarorszagot vidéki nemzeti kulturalis
intézményrendszerének kiterjesztéséhez, egyfajta decentrum létrehozésahoz, s az orszag nemzetkozi

pozicionalasanak erdsitéséhez.
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,Miivészek Vendégkonyve” - szemelvények

A Kodaly Kézpont 2014-as bejegyzéseibdl a ZSOK NKft. altal gondozott események fellépoitél:

Figyelmes, felkésziilt és érzékeny
zenészek! Minden egyes zenekari
zenésznek haldsan készénom az
egyiittmuzsikdlasnak ilyen kivételes
elmenyét! A terem akusztikaja mélto
,,8zolgdja” ennek a varazsnak!
Szeretettel:

Rost Andrea

A wonderful concert in a
wonderful hall! Thank you so
much!

Csodas koncert, egy remek
teremben! Nagyon készonom
mindenkinek!

Ola Rudner

was like being int he Lions Den,
playin Kodaly music int he Kodaly

A great pleasure and a great
privilege it has been to be guest int
he Koddly Centre in Pécs. For us it

Centre, Hungarian music in
Hungary! We are Very Happy, our
playing was recieved well! Bas
Pollard - Utrechtsch Studtenten
Concert

Fantasztikus élmény itt lenni!
Nagyon készonom a meghivast és a
kedves-meleg-barati kozonséget!
Csodas a haz, a terem! Koszonom!
Horgas Eszter

Negyedik. alkalommal sem lett,
valahogy mas a véleményiink
Pécsrol és a Kodaly
Kozpontrol!Csoddlatos,
felejthetetlen! Minden
muzsikusnak ilyen kiszolgaldst
és csodalatos kozonseget
kivanunk!

Talamba iitéegyiittes

Fantastic and amazing play in
this place. Many kissesss
Arcangel

WHAT A BEAUTIFUL HALL!
THANK YOU ALL
Tommy Emmanuel

Felemel6 érzés volt ujra a
Koddlyban koncertezni!
Koszonjiik a meghivast
Sztevanovity Zordn és csapata

Kedves Koddlyosok!

Onék csodalatos,
szeretetremélto, segitékész, és
verprofi csapat! A vilag
barmely intézményében biiszkén
megallndk a helyiiket, de az,
hogy itt dolgozhatnak kiilon
élmény lehet. Jo volt itt lenni
Onék kozott, remélem Onok
pedig élvezték a koncertet.
Szeretettel: Rakdsz Gergely

IT WAS GREAT TO PLAY
HERE! THANKS FOR
EVERYTHING!

Pat Metheny

Nekem itt jatszani ezen a
csoddlatos helyen fantasztikus, a
terem hangzasa, az emberek
kedvessége sokat segit a jo
jatékhoz — Nagyon koszonjiik —
Remélem hamarosan viszont
latjuk egymast.

Koszonom

Snétberger Ferenc (quartet és
Michel Godard)

Thanks to the professional sound
team at Kodaly. You 're the best!!!
The Golden Voices of Gospel
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ZSOLNAY KULTURALIS NEGYED 2014. EVI MUKODESE

A Zsolnay Kulturalis Negyed életében a 2014-es év volt az elsd, amikor a miikddés mar teljes értékii bazis-
adatokra, és ezzel parhuzamosan mar egy relevans tapasztalat bazisra tdmaszkodhatott. Az iizemeltetési
tevékenység elmult évi eredményeinek altalanos Osszefoglalasaként leszogezhetd, hogy a Negyed szakmai
munkéjanak biztositasa az lizemeltetés oldaldrél, a novekvd latogatdszdm ellenére is zavartalan volt. Nem
tortént olyan esemény, meghibdsodas, amely betervezett program elmaradasat okozta volna.
Bebizonyosodott, hogy a kialakitott {izemeltetési struktira minden részletre kiterjedéen képes a létesitmény
folyamatos mitkodtetésére, allaganak fenntartasara, valamint a Negyedben zajlo sokrétii szakmai tevékenység
gondnoki és miiszaki tAmogatdsara, az eseti rendezvények teljes korti kiszolgalasara.
Az alabbiakban az elmult év fontosabb torténéseit és eredményeit az lizemeltetési tevékenység funkcionalisan
jol elkiilonitheto teriiletei szerint tekintjiik at. E teriiletek a kovetkezok:

— szervezeti struktura, személyi feltételek

— alapszolgaltatasok -rezsi

— muszaki izemeltetés — operatori munka

— miszaki lizemeltetés — karbantartas, hibajavitas

— garancialis ligyek

— létesitményfejlesztés

— altalanos gondnoki munka - vendéghaz

— rendezvénybiztositas

— rendezvénymiiszak

— dokumentacio, elemzések, adatszolgaltatas

— palyazatok, egyéb eredmények

Az Igazgatésag munkaszervezete, személyi feltételei

Az Uzemeltetési Igazgatosag munkaszervezete az év jelentés részében 11 6 teljes munkaidés és 1 8
részmunkaidés munkatarsbol allt. A fluktuacié az év soran, a teljes 1étszdmhoz képest viszonylag magas volt,
3 munkatarsunk hagyta el a szervezetet, 2 f6 a rendezvény-technikusi csoportbol, 1 f6 pedig a 1étesitmény-
lizemeltetési csoportbol valt ki. Kiilonosen a létesitmény-lizemeltetési munkatarsunk kilépése érintett
benniinket nagyon érzékenyen. Az év végén bekovetkezett valtozas, hogy a Tarsasdgon beliil a Pécsi Galériat
és az M21 Galériat mikodtetd szervezeti blokk is az Igazgatosag felligyelete ala keriilt, igy az Igazgatosag
teljes 1étszama 6 {6 f6foglalkozasu alkalmazottal boviilt.

Az év legfontosabb eredményének tekinthetd, hogy tovabb folytatodott az Igazgatdosag munkaszervezetének

szakmai Osszekovacsolodasa. Mindenki szamara pontosodtak a munkafeladatok, vilagosan kirajzolédtak a
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bels6 munkamegosztasban elfoglalt poziciok, tovabba meger6sodott a belsé szakmai és emberi kohézid.
Mindezek eredményeként az Uzemeltetési Igazgatosidg 2014-ben is a Tarsasag szervezetébe megfelelden
integralt, itoképes, a rendkiviili feladatok megoldasara is bevethetd szervezeti egysége, a megoldasi
A human eréforrasok kozt kiillon megemlitendd az Igazgatosag kozvetlen iranyitasa alatt az év eleje Ota a
Zsolnay Kulturalis Negyedben dolgozé kdzmunkas csoport. Valtozo 1étszammal, de folyamatos jelenléttel
egy multifunkcionalis munkaerd tartalékot jelentettek a Tarsasdg szamara. Természetesen elsdsorban a
Negyed kiilso teriileteinek minden elvarasnak megfeleld karbantartasat végezték, de hatékony segitséget
nyujtottak a rendezvények eldkészitésében és lebonyolitasaban, a raktaraink rendezésében. Elsésorban nekik
koszonhetd, hogy a Zsolnay Kulturalis Negyed minden esetben a lehetd legszebb arcat tudta mutatni

latogatoink, vendégeink szamara.

Alapszolgaltatasok - rezsi

A Zsolnay Kulturalis Negyed élettevékenységéhez szamos eréforras sziikséges. Ezek kozott kiemelt
jelentéségli az igénybe vett kozmiiszolgaltatasok kore.

Az Igazgatdsag a kozmiifelhasznalasokrol napi szintli adatgyijtést végez. Minden mérddran napi leolvasas
torténik, igy a fobb trendekrol, esetleges széls6séges adatokrol folyamatosan tajékozodik. Az adatbazis
lehetdséget biztosit elemz6 kimutatasok készitésére is. A fogyasztasi adatok nyomon kovetése mellett az év
soran szintén rendszeres feladatként jelentkezett a kdzmidijak koltségviselok felé torténd felosztasa, az

eredmények alapjan a Pénziigyi Igazgatosag felé havi feladasok 0sszeallitdsa.

Miiszaki iizemeltetés — operatori munka

A Zsolnay Kulturdlis Negyed napi miikodésének miiszaki feltételeit, az épiiletek komfortjat, szakmai
hasznalhatosagat €s biztonsagat, az igénybe vett kdzszolgaltatasok mellett, bonyolult villamos és gépészeti
rendszerek miikodtetésével teremtjiik meg. Az operatori tevékenység folyamatossagat a legtobb gépészeti és
villamos berendezésre kiterjedd épiiletfeliigyeleti rendszer segiti. A Negyed diszpécser kdzpontjabol
lehetéség van a légtechnikai és flitési berendezések, valamint kiiltéri vilagitas minden elemének ki-be
kapcsolasara, szabalyozdsara, a kisebb miikodési hianyossagok kikiiszobdlésére. Az operatori
tevékenységben kiilsé szervezetek is tdmogattak munkankat. A hdkozpontjaink, tiizvédelmi rendszereink és
felvonoink kiils6 tavfeliigyeleti halozatokhoz is kapcsolodnak, amelyek regisztraljdk az esetleges
meghibasodasokat és sziikség esetén intézkedéseket is kezdeményeznek. Az elmult év soran tovabb folytattuk
az egyes miszaki alrendszerek finomitasat, a vezérlési pontatlansagok kikiiszobolését. Az Gsszehangolt
operatori tevékenységnek is kdszonhetd, hogy 2014 ben a Zsolnay Kulturalis Negyed villamos és gépészeti

rendszereiben komolyabb, a szakmai miikodést akadalyozo tizemzavar nem kovetkezett be.
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Diszpécserkozpont

Miiszaki lizemeltetés — karbantartas, hibajavitas

Az épiiletek, épitmények, a kozm, villamos, és gépészeti rendszerek karbantartasa olyan tevékenység, amely
jellegébdl adddoan talmutat az Igazgatdsag szervezeti keretein, kiilsé szolgaltatok, alvallalkozok széles
korének koordinalt munkéja eredményeként valosul meg. Az elmuilt évben ezen a teriileten mar komoly
tapasztalati ¢és dokumentacids hattérre tdmaszkodhattunk, de ezek egységes rendszerré szervezése, a
karbantartasi tevékenység minden részletre kiterjedd szabalyzatdnak megalkotasa ennek az évnek a
kiemelkedd eredménye volt. A tervszerli karbantartasi tevékenység a létesitmény garancialis idészakaban
azért is fontos, mert a karbantartasi miiveletek elmaradasa a kivitelez6 részérdl a garancialis kotelezettségek
felmondasat is eredményezi.

A karbantartasi tevékenységiink dokumentacios hatterét egy korszer(i informatikai platform is biztositja. A
karbantartasi tevékenység pontos dokumentalasa azért is fontos, hogy részben a hatdsagok, részben a
garancialis kotelezettséggel tartozd kivitelezOk felé minden kétséget kizardan bizonyitani tudjuk a
létesitmény zavartalan és biztonsdgos miikddéséhez sziikséges, valamint a rendeltetésszerli hasznalattal
kapcsolatos karbantartasi feladatok elvégzését. 2014 soran, a karbantartasi szabalyzatunkban definialt
rendszert egyszerisitettilk, amelynek kdszonhetéen az év soran kezdeményezett tervszerli karbantartasi
miveletek mennyisége jelentds mértékben csokkent, természetesen ugy, hogy a tevékenység miiszaki

tartalma nem valtozott.
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Karbantartasi | Karbantartasi
Karbantartasi szakag miivelet (db) | miivelet (db)
2013 2014
Er6saram 2003 60
Gépészet 2860 168
Gyengearam, tiizjelz6, biztonsagtechnika 116 36
Osszesen 4979 264

Annak ellenére, hogy 2014 a Zsolnay Kulturalis Negyed miikodésének még csak a harmadik teljes éve volt, a
létesitmény gyakorlatilag Gjnak szamit, mégis bekovetkezhetnek olyan meghibasodasok is, amelyek kiviil
esnek a kivitelez garancialis kotelezettségeinek korén. Az ilyen jellegli meghibasodasok regisztralasara, a
szlikséges hibajavitasi intézkedés meghozatalara, valamint a javitasi folyamatok nyomon kovetésére az FM
szoftveriinket kiilon modullal rendelkezik, amely lehetdvé teszi, hogy a hibakat kollégaink online is jelezzék
felénk.

A karbantartasi tevékenység alvallalkozoi hatterének alakuldsaban az elmult év lényeges valtozast nem
hozott. A gépészet-légtechnika-er6saram-gyengearam szakagak tekintetében a megel6z6 évben kozbeszerzési
eljaras keretében, hosszabb idotava szerzodést kotottink a ZSKN Kft-vel, és a karbantartasi feladatok
oroszlanrészét Ok végezték. A partneri halo a kezdeti iddszakhoz képest lényegesen leegyszeriisodott,
azonban az Igazgatosag valtozatlanul és folyamatosan kiemelt figyelmet forditott a koordinaciéra, a

rendszeres és eseti karbantartasi feladatok napi szintli kezdeményezésére és ellendrzésére.

Garancialis tligyek

A Zsolnay Kulturalis Negyed kivitelezési hibaira a kivitelez6 konzorcium 5 éves garanciat vallalt, amely
legkorabban az E24 épiilet esetében jar le 2015 szeptemberében. Az elmilt évben is az Igazgatosag kiemelt
feladata volt a létesitmény garancialis korbe tartozo hibainak feltarasa, és az ezekkel kapcsolatos megrendeldi
igények érvényesitése.

Az Igazgatosag szamara a létesitmény birtokba vételét kovetden a garancialis ligyek intézése jelentette a
legnehezebb feladatot. A problémat elsésorban az okozta, hogy a ZSOK NKft. hataskdre ezen a teriileten
korlatozott volt. Annak ellenére, hogy egyes esetekben fliggetlen szakértéi vélemények is rendelkezésiinkre
alltak, nem volt elég eszkoz a keziinkben, hogy a teljesen nyilvanvald garancialis hibak gyors és szakszerii
kijavitasat kikényszeritsiik a kivitelezobol.

Az elmult év talan legfontosabb eredménye, hogy gyokeres fordulat kovetkezett be e teriileten. Pécs M.J.
Viaros Onkormanyzata a Tarsasdgunk javaslata alapjan kezdeményezte a garancidlis hibdk javitasara a
Kivitelezok altal rendelkezésre bocsatott bankgarancia lehivasat. A kozvetlen anyagi fenyegetettség
kovetkeztében a KivitelezOk magatartdsaban 180 fokos fordulat allt be. Az addig idéhuzd taktikazo
magatartast egycsapasra az aktiv segitokész magatartas valtotta fel. Az elmult évben az alabbi jelent6sebb

javitasi munkak zajlottak:
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1. |Mauzbdleum Szell6z¢ési, beazasi problémak javitasa
2. |E24 Parketta felcsiszolasa, lakkozasa teljes feliileten, vilagitas javitasi munkalatai.
3. |E24 Az Gsszes barisol vilagitas megtisztitasa, a sziikséges helyeken égok cseréje
4. |E24 Az épiilet belso falfeliiletén a tisztasagi festések elvégzése.
5. |E24 Szennyviz elvezetési problémajanak megoldasa.
6. | ZSKN A ZSKN épiileteinek labazat és homlokzat javitasi munkalatai
(E9-10, E 17-19, E16-18, E 15, E14, E13,E24, E26-27, E30, )

7. |E25 Szennyviz elvezetési problémajanak megoldasa.
8. |E28 Szennyviz elvezetési problémajanak megoldasa.
9. |E82 Parkolohaz tiiziviz rendszer rendszerszétvalaszto javitasa, vagy cseréje.
10. |E25 Bedzas javitasa a keleti oldalon 1év6 angolakna mellett.
11. |E14 Zsolnay étterem zsirfogd blizzarasanak megoldasa.
12. |E15 Eszaki homlokzaton a hianyzé vitrin beépitése.
13. | American Corner | Terasz beazas. Bels6 udvar burkolatanak lesiillyesztése.
14. |E10 Lépcsohazi és homlokzati repedés kijavitasa a falazat sszevarrasaval.
15. |E10 Az épiilet déli homlokzatan a hianyzo spalettak elhelyezése.

E19 Lakésokban az liveg toloajtok szerkezeti javitdsa.
16. | E48 Az liveghaz tetejének teljes felujitasa.
17. |E31 Keleti és északi fal utolagos vizszigetelése
18. | Eszaki teriilet | Ziizottké burkolat stabilizaldsa gyepracs elhelyezésével.

E 24 épiilet (Gyugyi Gytijtemény) parketta felujitds (uj-régi)
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E 26-27 épiilet nyugati és deli homlokzat felijitas (régi-uy)

E 17-19 épiilet homlokzatanak felujitasa (régi-iy)

A garancialis hibakkal kapcsolatos aktualis adatok szerint a miszaki atadas ota a Zsolnay Kulturalis
Negyedben Osszesen 1044 garancialis hibat regisztraltunk, amelybdl a Kivitelezé 850 hibat kijavitott. A
jelenleg nyilvantartott ki nem javitott garancialis hibak szama 164, ami az Gsszes regisztralt hiba 16 %-a. A

garancialis hibak épiiletenkénti alakulasat mutatja a kovetkezo tablazat.
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. Regisztralt hibak | Statusz - hibalista | Statusz - hibabej. | Statusz - 6sszesen

B T |2 |2 |5|2| 5 |5|2|% |3|%3]|¢5

> s @ < < & < < & < N & N

%0 g,‘i v = | = = | = = | =

< % % %
Eszaki teriilet 71 6 77| 61| 10| 86%| 6 0| 100%| 67| 10| 87%
E8, Mauzol. 28 4| 32| 23 5| 82%| 4 0| 100% | 27 5| 84%
E9 16 3 19| 16 0| 100%| 2 1| 67%| 18 1| 95%
E10 17 1 18| 13 41 76%| 1 0| 100%| 14 41 78%
E48 7 2 9| 5 2| 71%| 1 1| 50% 6 3| 67%
E12 17 5 22| 12 5/ 71%| 4 1| 80%| 16 6| 73%
E13 6 8 14| 6 0| 100%| 7 1| 88%| 13 1| 93%
El4 59 16 75| 51 8| 86%| 13 3| 81%| 64| 11| 85%
E15 12 1 13| 11 1] 92%| 1 0| 100%| 12 1| 92%
E16 49 7 56| 45 41 92%| 4 3| 57%| 49 7| 88%
E18 6 6 12| 4 2| 67%| 6 0| 100%| 10 2| 83%
E17 6 2 8| 6 0| 100%| 2 0| 100% 8 0|100%
E19 108 19| 127|100 8| 93%| 17 2| 89%| 117| 10| 92%
E24 36 14| 50| 29 7| 81%| 11 3| 79%| 40| 10| 80%
E26 7 3 10 4 3| 57%| 2 1| 67% 6 41 60%
E27 3 2 5( 3 0| 100%| 2 0| 100% 5 0]100%
E28 17 2 19| 17 0| 100%| 2 0| 100%| 19 0| 100%
E78 34 14| 48| 26 8| 76%| 11 3| 79% | 37| 11| 77%
E30 40 19 59| 25| 15| 63%| 7| 12| 37%| 32| 27| 54%
E31 39 23 62| 32 7| 82%| 14 9| 61%| 46| 16| 74%
E2 42 4| 46| 42 0| 100%| 2 2| 50%| 44 2| 96%
E22 14 10 24| 12 2| 86%| 10 0| 100% | 22 2| 92%
E25 19 7 26| 18 1] 95%| 5 2| 71%| 23 3| 88%
E32 22 12 34| 20 2| 91%| 12 0| 100%| 32 2| 94%
E33 29 8 37| 28 1] 97%| 6 2| 75%| 34 3| 92%
E34 8 7 15 8 0| 100%| 5 2| 71%| 13 2| 87%
E74 15 4 19| 15 0| 100%| 1 3| 25%| 16 3| 84%
El 18 15 33| 18 0| 100%| 13 2| 87%| 31 2| 94%
E82 16 11 27| 10 6| 63%| 9 2| 82%| 19 8| 70%
Déli tertilet 9 1 10| 4 5| 44%| 1 0| 100% 5 5| 50%
Teljes teriilet 0 8 8| O 0 5 3| 63% 5 3| 63%
Osszesen: 770 24411014 664| 106| 86% | 186| 58| 76% | 850| 164| 84%

Létesitményfejlesztés

A Zsolnay Kulturalis Negyed épitése, a 1étesitmény fejlesztése messze nem zarult le a 2011 évvégi atadassal.

feladatok,

Folyamatosan jelentkeztek olyan miszaki

fejlesztési

— épitési,

szerelési-

amelyek a
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koltséghatékony lizemeltetéshez és a szinvonalas szakmai munkahoz sziikségesek, és amelyek megvaldsitasa
mar nem a kivitelez6 feladata. 2014-ben ez a tevékenység volumenében jelentdsen csokkent, elsdsorban a
Tarsasag anyagi lehetdségeinek korlatozottsaga miatt, de éves szinten igy is 12,4 Millié Ft értéket tett ki.
Minden megvaldsult projekt elokészitését és lebonyolitasat az Igazgatosag végezte. Fontos eredmény, hogy
kialakult egy korrekt és szakmailag felkésziilt tervezodi és kivitelez6i kapcsolatrendszer, amely figyelembe
véve a kivitelezOk kivalasztasaval kapcsolatos cégszintli és torvényi szabalyokat is, egyik alapfeltétele az

egyes fejlesztési feladatok gyors, szakszerii és olcso kivitelezésének.

Altalanos gondnoki munka, vendéghaz

A Zsolnay Kulturalis Negyed vonzerejét a gyonyor felgjitott épiiletek mellett, azok gondozottsaga,
tisztantartasa, a kertek, kiilteriiletek apoltsaga, és a teriilet altalanos személyi és vagyonbiztonsaga adja. A
létesitmény kifogastalan rendezettségének biztositasa sokunk Osszehangolt munkajanak gylimolcse. E
tevékenység részfeladatainak meghatarozasara, szabalyozasara Tarsasagunk a sziikséges belsd
szabalyzatokat, utasitdsokat az elmult években mar megalkotta, és ezek kialltdk a mindennapi gyakorlat
probajat is. Az épiiletek belsO takaritdsat kozbeszerzési eljaras sordn kivalasztott vallalkozok végezték. Az
egyetemi negyed takaritasat a Csepod Bt, az északi teriilet takaritasat pedig a Janosik Kft nyerte el.
Osszességében megallapithatd, hogy alvallalkozéink feladataikat az elvart szinvonalon teljesitették,
munkajukkal kapcsolatban komolyabb kifogés nem érkezett.

A gondnoki tevékenység masik latvanyos teriilete a kiils6 takaritas, kertészet és sikossag-mentesités. Az
eredményes munkavégzéshez sziikséges human eréforrasokat Tarsasagunk szdméra a kozmunkaprogram
keretében Pécs M.J. Varos Onkormanyzata biztositotta. A kdzmunkdsok teljesitménye messze meghaladta a
varakozasainkat. A Zsolnay Kulturalis Negyed parkjainak, burkolattal ellatott teriileteinek allapota az év
soran csak elismeréseket kapott. Nem okozott problémat a hohelyzet kezelése sem. A kiilsé teriileteinken
dolgozok szakértelme odaig is terjedt, hogy olyan kiilonleges kertészeti feladatokat is meg tudtak oldani, mint

az elmult évben telepitett sz6lotékék szakszerli apolasa és a Negyedben nagy mennyiségben nyilo

levendulavirag sziiretelése.

Levendula-
virdgzas a Zsolnay
Kulturalis

Negyedben
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A Zsolnay Orokségkezeld NKft. a szakmai kikiildetések és kisebb szallitasi feladatok lebonyolitasara egy
Renault Trafic tipust kisbusszal rendelkezik. A gondnoki tevékenység tovabbi feladatkdre volt a kisbusz
tizemeltetése, a sziikséges adminisztracios feladatok elvégzése. A kisbusz az elmult évben 40237 km-t futott,
kozuti baleset nem kovetkezett be. A gépkocsi a Tarsasag szallitasi igényei mellet Pécs M.J. Varos
Polgarmesteri hivatalanak rendelkezésére is allt.
A Zsolnay Kulturalis Negyed rendjére, személyi és vagyonbiztonsagara folyamatos diszpécser €s biztonsagi
szolgalat iigyel. E tevékenység varosi szintli kozbeszerzési eljaras soran kivalasztott kiilsé szolgaltato
bevonasaval torténik. Az elmult évben, annak ellenére, hogy olyan tomegrendezvények is zajlottak a
Negyedben, mint a Zsolnay Fesztival, Szamarfiil Fesztival, golyabalok, stb. csak kisebb jelentdségii
karokozasok, balesetek, rendbontasok térténtek az alabbiak szerint:
2014.02.18. Autos 1ildozés a Basamalom utcaban - kamerafelvételeinket
atadtuk a Rendérségnek
2014.04.10. A Zenei Intézet biiféjének dolgozodja elesett, sériiléseket szenvedett.
Kaértéritési eljaras van folyamatban
2014.09.13. A Sikorski Haz 1épcsdjén egyik vendég bokéja kibicsaklott, mentdvel
korhéazba kellett szallitanunk
2014.12.30. Hajnalban egy aut6 megcsuszott és megrongalta a Zsolnay 1t -
Basamalom ut sarkan 1évé tlizcsapot
Az altalanos kozbiztonsagi helyzet megitélését ugyanakkor negativan befolyasoltdk azok az inzultusok,
amelyek a Negyeden kiviil, de annak kozvetlen kozelében, a Balokany Ligetben, a Felsdvamhaz utcaban és a
Zsolnay Vilmos uti buszmegalloban a Miivészeti Kar és a Bolcsészkar hallgatoit érték. A kozbiztonsag
latvanyos javitasa érdekében Tarsasagunk egy széleskorii egylittmiikodést kezdeményezett Pécs MJ Varos
Onkormanyzata, a Rendérség, a PTE, és a Balokanyért Egyesiilet bevonasival, amelynek vérhato
eredményeként az ilyen jellegli problémaknak is elejét tudjuk venni.
Komolyabb karesemények az iivegtorésekkel kapcsolatban meriiltek fel, de ezek Osszege is csokkend
tendenciat mutatott, a 2013-as Osszesen 2,2 Millio Ft-r6l a bejelentett, és a biztositd altal elfogadott
ivegkarok Osszege 2014-ben 1,2 Millid6 Ft-ra csokkent. E kartételt a vagyonbiztositisunk kozel teljes
egészében fedezte.
A gondoksagi munka specialis teriilete a Zsolnay Vendéghaz ilizemeltetése. A 2014-es év itt is jelentds
kihasznaltsag novekedést mutat: a 13 vendégszoba minden igényt kielégité szolgaltatasait, jelentds
mértékben megnovekedett vendégkor vette igénybe. Az érkezett vendégek szama 15,7 %-kal, a
vendégéjszakak szdma 14, 5%-kal, a kiadott szobak szama pedig 6,7 %-kal novekedett. Kiilondsen
orvendetes, hogy a ndvekmény a fizetés vendégek korében tortént, ami a realizalt arbevétel emelkedésével

jart egylitt. A vendéghézzal kapcsolatos adminisztracios feladatokat 1ényeges mértékben konnyitette meg a
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sajat fejlesztésii program, amely a foglalasi adatokat és a vendégnyilvantartasokat webes feliileten is

kovethetd modon végzi el. A fontosabb szamokat az alabbi tablazat mutatja:

Megnev. _ 2012 _ 2013 _ 2014
Fizeto Ingy. > Fizetd Ingy. > Fizetd Ingy. >
Vendégek 587 338 925 1071 619 1690 1346 610 1956
Vendég éjszakak 1267 338 2086 1589 1367 2956 2261 1109 3369
Kiadott szobak 882 293 1175 1175 854 2029 2164

Rendezvénybiztositis

A Zsolnay Kulturalis Negyedben zajlé szakmai tevékenység egyik legfontosabb teriiletét a Tarsasagunk, vagy
kiilsé szervezok altal szervezett rendezvények jelentik. A rendezvények miiszaki, gondnoki és rendészeti
biztositasa Osszetett és rendkiviil felelosségteljes feladat. A rendezvények kozonségének személyi biztonsaga
érdekében szamos jogszabalyt, hatosagi eldirast kell betartani, amelyek megszegése sulyos
kovetkezményekkel jarhat. Az elmult idészakban kialakitottuk a rendezvények lebonyolitdsanak minden
részletre kiterjedd protokolljat, meghataroztuk az egyes rendezvénytipusok és nézészamok esetén kovetendd
szabalyokat, a kotelezOen igénybe veendd biztonsagi és egészségligyi szolgaltatdsok korét, a zavartalan
lebonyolitashoz sziikséges iigyeleti rendet. Minden rendezvényt kiilon projektként kezeltiink, és egyedileg
hataroztuk meg a lebonyolitas koriilményeit is. 2014 ben a Zsolnay Kulturalis Negyed rendezvényeinek
szdma az elmult évhez hasonléan alakult. Mig a rendezvények szdma Iényegében nem valtozott, a
rendezvények latogatottsdga 6rvendetes modon jelentdsen emelkedett.

Az Uzemeltetési Igazgatosag e teriileten jelentkezd tovabbi feladata a sziikséges mobilidk, egyéb eszkdzok
biztositasa, azoknak a rendezvények helyszinére torténd szallitdsa, installalasa, tovabbd a Tarsasagunk
kezelésében és tulajdonaban 1évé mobilidk karbantartasa és megdvasa is. E tevékenységhez sziikséges human
er6forrasokat elsGsorban az Igazgatosag szervezete adta, de jelentOs segitséget kaptunk a varosi kézmunka

program soran biztositott 1étszamtol is.

Rendezvénymiiszak

Az Uzemeltetési Igazgatosag tevékenysége az év kozepén boviilt ki a rendezvények hang, fény és
szinpadtechnikai biztositasanak feladatkorével. A Zsolnay Negyed beruhazas soran az E78 épiilet korszeri
rendezvénytechnikai eszk6zokkel kertilt felszerelésre. A rendelkezésre alld eszkozpark fontos részét jelenti a
korabban PKK tulajdont, hasznalatra, ilizemeltetésre atvett eszkozok kore is. A technikai eszkozok az
eddigiekben jelentkezd rendezvényi igényeket ki tudtak elégiteni, annak ellenére, hogy az E78 épiilet, a
tovabbi belsé rendezvényhelyszin, és kiilonosen a Negyeden kiviili varosi események rendkiviil intenziv

igénybevételt jelentettek.
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A viszonylag kis létszamt (4 f6) technikai garda jol végezte munkajat. A teljesitményliket mindségi
szempontbdl is jellemzé eredmény egyértelmii: az E78 a fiatalabb generaciok szamara a varos egyik

legkedveltebb rendezvényhelyszinévé valt.

Dokumentdcio, elemzések, adatszolgdltatds

Az Uzemeltetési Igazgatosag az elmult évben is komoly erdfeszitéseket tett az iizemeltetés fobb szakmai
folyamatainak pontos dokumentdldsira. Egyértelmi elvaras, hogy az iizemeltetési kiadasok terén is
megnyilvanuljon a raciondlis gazdalkodés, ez pedig csak és kizarolag a pontos adminisztracidra, a
tevékenység jellemz6 adatainak széleskorli nyilvantartasaira tamaszkodva lehetséges. Elsésorban a helyi
adottsagok alapjan kialakitott nyilvantartasi rendszert vezettiink, amely képes a legalaposabb elemzdi igények
kiszolgalasara, tovabba biztositja a sziikséges adatokat a szamvitel és a szamlazas felé.

Az Igazgatosag altal kezelt adatbazisok, a korszerli elemzési modszerek teriiletén szerzett tapasztalatok a
Tarsasag szamara komplex moddon is hasznosulnak. Jo6 példa erre a Zsolnay Kulturalis Negyed
»hagyprojektesitésének” folyamataban val6 aktiv részvételiink, de ilyen eredmény a latogato-nyilvantartasok
rendszerének kidolgozasa is. Az adminisztracio masik fontos teriilete a vagyongazdalkodas, vagyonvédelem.
Az Igazgatdosag korszer(l informatikai platformon az {izemeltetésében 1évé vagyonelemek pontos és rendkiviil
részletes nyilvantartasaval rendelkezik. E nyilvantartdsok naprakészek, karbantartasuk az elmult év soran

folyamatos feladatot jelentett.

Pdlyazatok, projektgenerdlas, egyéb tevékenység

Az Uzemeltetési Igazgatosag az elmult évben tobb sikeres palyazattal jarult hozza a Tarsasag vagyoninak
gyarapodasahoz, szakmai céljainak eléréséhez. A ,Figurativitas - tradicid és megujulas cimii, a Zsolnay
Porcelanmanufakturaval, valamint az Egyetem Miuvészeti Karaval kozosen megrendezett Il. Zsolnay
Nemzetkozi Keramia Szimpoézium lebonyolitasait az NKA 2.000.000,- Ft-tal, a Magyar Miivészeti
Akadémia pedig 1.100.000,- Ft-tal tamogatta. E programot, reményeink szerint, a késébbi években
tovabbiak fogjak kovetni, megvalositva a Zsolnay Kulturalis Negyed kreativ iparfejlesztéssel kapcsolatos

elképzeléseit.

‘s £
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JelentSs Osszegli tamogatas érkezett a Zsolnay Julia altal tervezett ,,Oriasvaza” megvasarlasara is. A
tranzakcio lebonyolitasahoz Budapest Varos 4.000.000 Ft, mig Pécs Varos 3.000.000 Ft tamogatassal jarult
hozza. A 2013-ban Gyugyi Laszl6 altal adomanyozott vaza és a 2014-ben megvasarolt parja egyiitt el6szor

Budapesten, az Uj Budapest Galéridban keriilt bemutatasra.

A palyazatok teriiletén a legnagyobb volumenii munka a Zsolnay Kulturilis Negyed ,,Europai Orokség”
palyazatanak, valamint az ,,Europa Nostra” palyazat elkészitése volt. Mindkét anyag jelentds terjedelmd,

rendkiviil 6sszetett tartalm dokumentacio. Az eredmények 2015-ben varhatoak.

ZSOLNAY CULTURAL QUARTER
PECS - HUNGARY

Végiil, de nem utolsosorban az ,,egyéb” eredményeink kozott kimagaslik a ,,Zsolnay Aranykora - Gyugyi
Laszlo Gytlijteménye” kiallitds gyarapodasa: Gyugyi Laszlo adomanyaként 23 db, és kozvetitésével egy
tovabbi, Osszesen 24 adomanybol szarmazo Zsolnay miiremek érkezett a Gylijteménybe. Az adomanyok
értéke meghaladja az 50 Milli6 Ft-ot. A megvasarolt Julia Vazaval egyiitt a Gyiijtemény 2014-ben 6sszesen
25 db, 63 Millié Ft értekii mitarggyal gyarapodott. A targyak hazaszallitasat és a kiallitasba integralasat az

Uzemeltetési igazgatdsag végezte el.



25

- S
Y b
i —

A Zsolnay Kulturalis Negyed 2014 évi programjai

A ZSOK NKft. szervezésében &ndlldan vagy koprodukcidban itt megvaldsitott programok, az alternativ
szinhazi el6adasoktol a tobb ezer f6t vonzo konnylizenei koncertekig, a felolvasoestek, a kamarakoncertek és
a tobb helyszinen zajlo komolyzenei nagyprodukciok, a szabadidds sportprogramok, ¢és az allando
latvanyossagok, kiallitasok jelentik a Zsolnay Kulturalis Negyed miivészeti kinalatanak legfobb elemeit. Ezt
egészitik ki a bekoltozott intézmények, és alkotocsoportok- a Bobita Babszinhaz, a Janus Egyetemi Szinhaz,
valamint az egyetem miivészeti karanak vizsgael6adasai - akik helyben létrehozott produkciodikkal olyan
kiilonleges élményt nytjtanak, ami az orszag hasonlo6 helyszinei koziil kiemeli a pécsi kulturalis negyedet.

A Zsolnay-gyar egykori ipari épiileteiben 1étrehozott 0j programhelyszinek 2014-ban is megteltek élettel.
Hasonloan a korabbi évekhez tobb, mint 1700 kulturalis programnak adtak helyszint. A korabbi évek
programsorozatainak folytatdsa mellett a Zsolnay Negyedben egy uj programkinalatot nyujté helyszint
hoztunk létre ebben az évben, a Herkules Miihely — miivészeti gyerekbazist, amellyel kifejezetten a
gyermekes csalddoknak szeretnénk az év lehetfleg minden napjan tartalmas kikapcsolodasi lehetdséget
biztositani. A jelentds civil egyiittmtikodéssel szervezett mithelyben minden nap mas és mas, 0sszesen 14
kiilonboz6 gyerekfoglalkozast tartunk, amelyek egy része zenei, képzomiivészeti jellegii, de vannak kozottiik

sport ¢és informatikai, ismeretterjesztd programok is.

Fesztivilok és programsorozatok a Kulturdlis Negyedben

Fesztivilok

A Zsolnay Kulturalis Negyed 2014-ben is tobb alkalommal nagyobb, fesztival méretii eseménynek adott
helyet.
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2014 februarjaban masodik alkalommal
szerveztik meg Jégvirag Fesztival és
Csokoladé Karnevalt, amelyen ebben az
évben az interaktiv tevékenységekre
koncentraltunk. A foglalkozasok
kozéppontjaban a farsang és karnevali
hangulat mellett az jrahasznositas allt. A
csaladi fesztivalon, az 6vodas korosztalytol
az  altalanos  iskolasokig  mindenki

megtalalhatta a szamara izgalmas, tartalmas

programot.

A Jégvirag Fesztivallal azonos idoben megtartott Csokoladé Karneval az eléz6 év sikereire timaszkodva
természetesen ismét szinvonalas kiallitdssal és vasarral varta latogatoit. Nemcsak az orszag minden részébdl
érkez6 csokoladé- és édességkészitd mesterek, manufaktirdk kinalata, de szakmai el6adasok, kostolok
csalogattak az érdeklédoket. A Zsolnay Porcelanmanufaktira porceldnfestdi 2013-ban egy vazat festettek,
2014-ben egy csokoladétal diszitésének lehetnek szemtanti a karneval résztvevoi. A legkisebbek csokoladés
foglalkozasokon vehettek részt.

Természetesen ebben az évben is sor
keriilt a Zsolnay Fesztivalra, amelyet
ezuttal a Pécsi Tudomanyegyetem
Egyetemi Hallgatéi Onkormanyzataval
egylttmiikodésben Zsolnay Fesztival és
Egyetemi Napok cimmel rendeztiink
meg. Majus 1-2-3-an a Zsolnay Negyed
latogatészama cstcsokat dontott: a 23

000 fesztivalozo6 kozil a napkdzbeni

gyerek- és csaladi programokat mintegy
15 000 vendég élvezte, az esti koncertek tobbsége telthazzal zajlott, tobb mint 8000 fesztivalozo
részvételével. Kiilon kiemelend6, hogy a Zsolnay Negyed allando kiallitasait (Gyugyi gyijtemény, Rozsaszin
kiallitas, Csalad- és gyartorténeti kiallitas, Zsolnay Mauzoleum) kiugréan sokan, 5000-en tekintették meg a
hossza hétvége alatt, kimagaslo latogatoszamot hozott a Labor Interaktiv Varazstér is. A latogatok 70
szazaléka Pécsrol és kornyekérdl, valamint Baranya véarosaibol érkezett, de az orszag tavolabbi pontjairdl is
jelentés szamban fogadott érdeklodoket a fesztival. Tobb szaz kiilfoldrol érkezd vendég, valamint az itt

tanuld egyetemistak koziil is sokan élvezték a nagyszabasu rendezvény szerteagazd programjait.
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A harom nap alatt legnagyobb sikere tobbek kozott a katalan miivész, Joan Rovira altal 1étrehozott kinetikus
jatszotérnek, a Sosemvolt Allatkert kreativ kézmiives foglalkozasnak, a Keramia Festodének, az eldadasok
koziil a Zsolnay Szalonnak, a Filige Produkcié és Dumaszinhdz kozos eléadasanak, a Hay Come Beck cimi
programnak, a Medence Csoport régi Zsolnay molindkat felhaszndlo taskavarrd korének, az Amadinda
iitéegylittesnek, Presser Gabor és Karacsony Janos k6zds jubileumi koncertjének és példaul a Halott Pénz, az

Anna & the Barbies vagy a Supernem telthazas esti koncertjeinek volt.

Mintegy 15.000 ember latogatott el a III. Szamarfiil Csaladi Fesztival programjaira a Zsolnay Kulturalis
Negyedbe 2014. augusztus 22-24. kozott. Gyerekek, sziilok és nagysziilok, teljes csaladok vették birtokba a
hétvégére orids jatszohazza valtozott Zsolnay Kulturalis Negyedet.

A régid mara legnagyobb gyermekfesztivaljat minden év augusztus végén rendezi meg a Zsolnay
Orokségkezelé NKft., hogy a gyerekeknek és sziileiknek egyarant tartalmas kikapcsolodast nyutjtson az
ovoda- ¢és iskolakezdés elott. Idén tobb mint 100 program zajlott 40 kiilsé és belsé helyszinen a Zsolnay

Kulturalis Negyed 6t hektaros teriiletén.

A ZSOK NKft. és a TV2 Kft. stratégiai egyiittmiikodésének kdszonhetden a I11. Szamarfiil Csaladi Fesztivalt
idén a TV2 nagy sikerii tehetséggondozo miisora, ,,Az ének iskolaja” koncertje nyitotta meg augusztus 22-én.
A didkok tehetségér6l a koncerten éloben is megbizonyosodhatott a kozonség, kozel kétezren voltak

kivancsiak a gy6ztes Berki Artur, valamint a tobbi diak fellépésére.
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Telt hazzal zajlottak a koncertek is, kiillondsen
népszerii volt az Alma Egyiittes és a Szélkialté
fellépése, de a Bobita Babszinhaz eldadasaira is

érdemes volt idében érkezni.

A hétkoznapokon is rendkiviil népszeri planetariumi
eléadasok  telt hazzal  futottak, ahogy a
természettudomanyos, ismeretterjeszté Varazsorak is.

A kézmiives foglalkozasok kifejezetten népszeriiek

voltak. A gyerekek kifejezetten szerették a zoknibab
készitést, vagy éppen az Oko-g6zhajok épitését. A fesztivilon mutatkozott be a Negyed 1j

gyerekfoglalkoztatdja, az oktobertdl allandéan miikodé Herkules Miihely is.

A rendezvény turisztikai vonzerejét jol jelzi,
hogy Pécs harom legnagyobb szallodajanak
(Hotel Palatinus City Center, Corso Hotel
Pécs, Hotel Makar Sport és Wellness)
visszajelzései szerint széallodanként tobb
tucat csalad foglalt szobat hétvégere,

kifejezetten a fesztival miatt.

A szeptemberi Kulturalis Orokség Napjain olyan programokat kinaltunk a latogatok szaméra, amelyek
interaktivitasuk és szorakoztato jellegik révén hozzajarulnak a Magyar Ertéktar részét képezé és 2014
majusaban a Magyar Hungarikum Bizottsag altal Hungarikumma nyilvanitott Zsolnay Kulturalis Negyed
koztudatba emeléséhez, bemutatisahoz és igazi élményt nydjtanak mindenkinek. A Kulturalis Orokség
Napjainak programjat ugy allitottuk 6ssze, hogy az alkalmas legyen életkortol és érdekldéstol fiiggetlentil
megszoélitani az érdeklddoket.

Torténészek, mivészettorténészek részvételével rendezett torténelmi sétakon, szinészek segitségével
megelevenitett éloképekkel mutattuk be helyszineinket a latogatoknak, és szinte valamennyi allando

kiallitasunkra biztositottunk ingyenes belépést ezen a napon.
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2014-ben elso alkalommal
szerveztik meg a Hdbagoly
Mesefesztivalt a Zsolnay
Kulturalis Negyedben, december 6-
an és 7-én tobb

gyermekkonyvkiadoval
egylttmiikodésben. A fesztival
segitségével szeretnénk rairanyitani
a figyelmet a konyvekre, az
olvasasra. A valtozatos
mesekonyvkinalat és a  kozos

mesélés bemutatasaval nem titkolt

célunk az olvasas élményének népszeruisitése, ezért a mesék, mesehdsok, a konyvek és a képzelet vaazslatos
vilagéaba hivtuk a gyerekeket december elsé hétvéggéjén.

Az ingyenes Hobagoly Mesefesztival egyik célja az volt, hogy a kozonség, a Pécsett és a varos térségében ¢l
¢és alkotd meseirokkal és illusztratorokkal személyesen is megismerkedhessen, hiszen az utobbi esztenddkben
tobb helyi szerzd tollabol jelentek meg orszagos figyelmet kivalto, sikeres alkotasok.

A két nap sordn tobb mint hetven program zajlott a Zsolnay Kulturdlis Negyedben, Osszesen tizenhét
helyszinen. A fesztival hazigazdédjaval, Lackfi Janos ir6, koltd, miforditd, szerkesztdvel tobb izben is
talalkozhattak a latogatok. Nagy érdeklédés ovezte a Kalaka Szabad-e bejonni Betlehembe? cimii eldadasat
és Szaloki Agi miisorat. Bird Eszter a szinpadra hivta és megénekeltette a legbatrabb gyerekeket. A zenei
eléadasok mellett a Bobita Babszinhaz és a MarkusZinhaz szinhazi eldadasai is telt hazzal zajlottak. A
fesztival kiilonlegességét jelentd Meseodukat sok gyermek fedezte fel, ahol egész nap izgalmas programok
vartak Sket. Legtobben Varrd Daniel kolté és Agocs Irisz illusztrator kozos foglalkozasara voltak kivancsiak,

de népszeriliek voltak a Herkules Miihelyben zajlo kreativ foglalkozasok is.

Konnyiizenei és jazz programsorozatok

A fesztivalok mellett ebben az évben is szamos
sikeres  koncertet szerveztink a  Zsolnay
Negyedben. Legtobbnek ezek kozil az E78
koncertterem adott helyet, amely mara a pécsi
koncertlatogatd ~ kozonség — egyik  kedvelt
eléadohelyévé valt. A Metroném Jazz Kklub

keretében ebben az évben is a hazai jazzélet

legjobbjai 1éptek fel, amellett, hogy néhany

alkalommal kiilfoldi eléadok is a haz vendégei voltak. A Dresch Quartet, Harcsa Veronika, Juhdsz Marton, a
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Borbély Miihely, Tzumé Arpad, Sarik Péter és még sok mas kivaldé magyar jazzmuzsikus mellett Michael
Schiefel és a Platypus Trio is eljutott a Zsolnay Negyed jazzszinpdara. A Geothe Intézettel kozos

szervezésben, a nyari Pirogranit Jazz Udvaron pedig egy fiatal brazil zongorista Robson Nogueira is fellépett

magyar zenészekkel kdzosen.

A Kkonnyiizenei eloadok koziil a fiatalabb korosztalynak szold koncertek kozott a legnagyobb sikere a
Quimby, az Irie Maffia vagy az Europa Kiadd koncertjeinek volt. Az id6ésebb korosztaly kedvencei koziil

legtobben Révész Sandor akusztikus estjét €s Kovacs Kati koncertjét latogattak.

Szinhdazi programok

Alternativ, havi egy alkalommal jelentkezd
Zsolnay Szinhaz nevet viseld szinhazi
sorozatunk misortervének kialakitasakor a
valogatas legf6bb szempontja az, hogy olyan
el6adasokat hozzunk a Negyedbe, amelyek a
szakma ¢és a kozonség tetszését is elnyerték,
mikozben batran kisérleteznek a szinhazi

nyelv megujitasaval, a miivészi kifejezés

hatarainak  tagitdsaval és a  nézd
megszolitdsanak 1) lehetoségeivel. Pécsre latogatott tobbek kozott a Nézomiivészeti Kft., szinpadon mutatta
be Agota Kristof 4 nagy fiizet cim regényének szinpadi atiratat a Szkéné Szinhaz és a Forte Tarsulat kozos

eldadasban, az Orlai Produkci6 pedig Gerloczy Marton népszerii regényét, A csemegepultos naplojat adta eld.

Kozmiivelodeési programok-Természettudomdnyos kindlat
2014-ben a Zsolnay Kulturalis Negyed kiilonleges, természettudomanyos programjainak megismertetése
érdekében nagyobb hangsulyt kaptak ezek a programok, mint az azt megel6z6 években. Célunk, hogy e

helyszineket folyamatosan vonzonak talalja a pécsi lakossag, és hogy ne csupan a bejelentkez6 didkcsoportok
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adjak a latogatok zomét, hanem a pécsi csaladok is. 2014-ben a Planetariumba 19.500 vendég érkezett.
Ebbdl 9.713 {6, 326 bejelentkezett csoportban érkezett hozzank. Az irdnyitoszamok alapjan a Pécsrdl érkezd
latogatok aranya 58%, a budapestieké 36%.

Az el6z6 évben indult Csillagasz szakkor elsésorban a Planetariumba érkezd pécsi kdzonség koziil talalta
meg 8-14 éves tagjait. Jelenleg, a heti egyszer tartott talalkozokon 9-10 allando kisgyermek veszt részt, €s

alkalmanként 6-7 Gjonnan érkez6. Ez a kozonség aktiv résztvevoje a Varazsoraknak is.

A Labor - Interaktiv Varazstérre a
Jegymester Jegyértékesité Rendszer alapjan
18 311 {6 valtott jegyet 2014-ben, kozel 2000
fével  tobben, mint 2013-ban.  Nagy
izgalommal inditottuk el 2013-ban a Csodak
Pécsi  Palotija  Alapitvany  fizikusaival
kozosen a Varazséra cimet viseld programot,
ahol a fizika torvényeit jatékos formaban

ismerhetik meg a gyerekek. A hetente két

alkalommal latogathatd programon 2014-ben

3600-an vettek részt.

Negyed mol kémia cimmel indult oktoberben a kozépiskolasok, az érettségire késziilé diakok szdmara egy
kémia érettségire felkészitd szakkor. A Pécsi Tudomdnyegyetem el0adoi heti rendszerességgel varjak azokat,
akik komoly érdeklédést mutatnak a kémia tantargy irant, vagy az érettségire késziilnek.

A Kis esti fizika cimet viseld népszerii eldadassorozatunkon ebben az évben is egy-egy aktualis Nobel-dij
kapcsan ismertebbé valt fizikai felfedezést vagy a hétkoznapi életben is felfedezhetd fizikai jelenséget
mutattunk be népszeri, kozértheté modon természettudomanyos egyetemi eléadok részvételével.
Idégép-idokép filmklubunkon a PTE torténészprofesszorai segitségével mutattunk be ebben az évben is az 0j
és a legujabbkor torténelmi eseményeir6l szold, vagy azokhoz valamilyen moédon kapcsoldodod jaték- és
dokumentumfilmeket. A vetitéseket minden alkalommal eldadas és beszélgetés koveti, ahol a résztvevok

mélyebben is megismerhetik az adott torténelmi esemény Osszetettségét, érdekes hattérinformacait.
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Térzenék és tanchdzak

iid = W RS o] = = Junius elejétél augusztus kozepéig heti
: rendszerességgel a régid és a varos legjobb
nemzetiségi €s banydsz fuvos egyiittesei
ingyenes Térzenei koncerteken
szorakoztattadk a Negyedben a kozonséget.
Tanchazi sorozataink, a Magyar, Horvat és
Gordg tanchazak hetente valtjak egymast, a
Country Tanchaz kéthavi rendszerességgel

kovette egymast ebben az évben is. Majusban

a Muharay Elemér  Népmivészeti
Szovetséggel kozos rendezésben Majusi Tanc cimmel, egész napos, orszagos néptanc galat rendeztiink a
Negyed egész teriiletén. Nyaron az érdekldédoket a Pirogranit udvaron hetente szervezett tanchazzal vartuk a

régio és az orszag legjobb tanchazi muzsikat jatszo egyiitteseivel.

Komolyzenei programok

A Zsolnay Negyed komolyzenei kinalatdnak fontos része az itt miikddé zenemiivészeti intézet altal kinalt
koncertek sora, legyen szo egy-egy meghivott hangszeres tanar koncertjérol, vagy éppen a hallgatok
vizsgakoncertjeirdl. Ezt egészitik ki azok a kamarakoncertek, amelyeket a ZSOK NKft. szervez kihasznédlva a
Negyedben rendelkezésre allo kiilonleges helyszineket. Az Apostolos teremben elsGsorban gitarkoncertekre
és vonosnégyesek altal adott koncertekre keriil sor, valamint ebben az évben inditottuk Zsolnay
Zugkoncertek cimen azt a sorozatunkat, amellyel kifejezetten szintén kamarakoncerteket szerveziink a
Negyed rendhagy6 helyszinein, legyen sz6 akar a planetariumrdl, vagy a korabban tobbszor miiteremként

hasznalt Jualia Teremrél.
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Muzeumpedagdgiai és turisztikai programok

Muzeumpedagdgiai programjaink kialakitdsanal a Zsolnay Kulturalis Negyed épitett és targyi orokségét,
valamint az Aaltaluk kozvetitett szellemi hagyatékot komplex koézmiivelddési €s muzeumpedagdgiai
formakban kozvetitjiik tigy, hogy az a varos, a térség, a régio lakossiga és a Pécset felkeresd turistak szadmara
egyarant élményszerii és hiteles legyen.

A rendszeres programokat az év barmelyik napjan igénybe vehették a latogatok. Szamos iskolai csoport
kereste fel ebbdl a célbdl a Zsolnay Kulturalis Negyedet. Az iskolak szamara olyan, akar tobb alkalombol

allo foglalkozasokat is kinaltunk ebben az évben, amelyek kapcsolddnak a nemzeti alaptantervhez.

Kiallitasok a ZSOK Kkiallitotereiben

Zsolnay Kulturdlis Negyed — M21

2013. december 2014. januar

Konkoly Gyula Munkdcsy-dijas festomiivész kiallitdsa

Osszesen hatvan, a miivész tulajdonét képezé képezé nagyméretii festménnyel és plasztikaval mutatkozott be
Konkoly Gyula. A képek nagy része a 2000 ota eltelt idoszak terméke, egy kisebb hanyaduk 1992 és 1995
kozott késziilt, amikor a pécsi Janus Pannonius Tudomanyegyetemen oktatott.

2014. februdar 8 — marcius 5.

A fekete/Black is Black

A Fovarosi Képtar / Kiscelli Mizeum régota partnere a Pécsi Galérianak, melynek révén kiallitasaikat,
gyljteményeiket részben vagy egészben mar bemutattuk a korabbi években. A Fovarosi Képtar / Kiscelli
Miuzeum Oratériumaban 2013 decemberében és 2014 januarjaban volt két honapig lathato ,,A fekete szép”
cima tarlat. A budapesti helyszinen 6t miivész — Buczkd Gyodrgy, Hadsz Istvan, Vojnich Erzsébet, Sziits
Mikloés és Zaborszky Gabor — szerepelt sikeresen. A kivald programot latva meriilt fel, hogy az izgalmas
tematikat, gondolatokat, megoldasokat felvetd kiallitast mas alkotok — Konok Tamas, Nadler Istvan, Tolg-
Molnar Zoltan és Trombitas Tamas — munkaival kibovitve Pécsett is bemutassuk a Zsolnay Kulturalis
Negyedben, a Pécsi Galéria m21 kiallitoterében.

2014. marcius 14 — aprilis 20.

Kinai népmiivészeti ruha kidllitdas

A Kinai Napok keretében Dél-Kina szubtropusi hegyvidékeinek népviselete mutatkozott be a kiallitason. Az
a vidék, ahol a vardzslatos taj embert probaldo koriilményeket teremtett lakosainak, €s a hosszan
elszigeteltségben €16 nemzetiségeknél teljesen eltérd nyelvek és kultirak alakultak ki. Ebbe a népi kultaraba
kaphatott betekintést a kiallitas latogatdja.

A Zsolnay-negyedben a Kinai Napok a kinai kultira néhany izgalmas, ritkan latott szeletét mutatta be. A
kinai résztvevok egyrészt hazdnkban €16 kinaiak, masrészt Sanghajbol érkeztek a pécsi kozonséghez,

kifejezetten erre az alkalomra.
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2014. majus 8 — junius 15.

Privat Nacionalizmusok

A nemzetkozi kortars kiallitds és programsorozat kozép-eurdpai perspektivabol kozelitett a nacionalizmus
probléméjahoz. Egy-egy nemzeti attitid felvillantasaval olyan érveket és latasmodokat sorakoztattak fel,
amelyek az egymas mellett ¢l6 kultarak szimbidzisat, a tarsadalmi problémak, kulturalis konfliktusok
megoldasait preferaljak.

A Privat nacionalizmus kiallitas sorozat 6t orszagban és hét varosban mutatkozott be: Praga, Kassa, Pécs,
Drezda, Krakké, Berlin, Debrecen miivészeti intézményei rendeztek a projekt keretében kiallitast. Pécsett

htisz orszagbdl, kozel hatvan nemzetkozi kortars képzémiivész munkaja volt lathato.

2014. junius 20 — julius 6.
Diplomakiallitas 2014—PTE Myiivészeti Kar
A kidllitas Zsolnay Negyedben mikodé PTE Mivészeti Kar festomiivész, szobraszmiivész, kerdmiatervezd

¢s elektronikus zenei médiamiivész szakos hallgatok diplomamunkait mutatta be.
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2014. julius 18 —augusztus 17.

Interwined/Osszefonodds-2014

A PTE Mivészeti Kar Doktori Iskola kutatasi teriiletei kozott szerepel a tarsadalomkritika és a folyton
alakulo muvészeti felfogds valtozasainak megjelenitése is. A kiallitas szerepldi, az altaluk képviselt és
bemutatott miivészeti irdnyzataik révén (Land Art, Public Art, Street Art) azt szandékoznak megmutatni,
hogy miként tudnak az alkotok beavatkozni a benniinket korbedlelé kornyezetbe, és feltarni az ember
természetben és kdrnyezetben elfoglalt helyét. A kiallitas cime, az Osszefonddas, nemcsak a miivészet és a
kornyezet kapcsolatara utal, hanem azok nemzeti vagy lokalis szinezetére, a couleur locale-ra, és azon
kiilonb6z6 nyelvezetekre is, amelyeken a mlivészeti stilusok és alkotok megszolalnak.

2014. augusztus 21— szeptember 31.

Pécsi Kesztyii-Brandépités

A kiallitas a projekt foglalkozasain résztvevé didkok munkait mutatta be, amelyeket a keszty(i-kézmiivesség,
az épitészet, a fotografia és az elektronikus sajto teriiletén alkottak.

(A TAMOP 3.2.3/4-11/1-2012-0013 szamii Pécsi Kesztyli — Brandépités a kézmiivesség, az épitészet, a
fotogrdfia és a média osszefogasaval elnevezésii palydazat bemutatkozo kiallitasa.)

2014. szeptember 27 — november 23.

Szirtes Janos Jubileumi retrospektiv kidallitasa Pro/Kontra

Szirtes Janos a 80-as évek 6ta meghatarozo alakja a hazai kortars miivészeti életnek. Szertedgazd miivészetét
— legyen sz6 performanszrol, festészetrdl, foto- vagy videdmiivészetrdl — az alkotds mint akcié alapgondolata
hatarozza meg.

A lélek vagy a test az érzékiség forrasa? Szétvalaszthato-e egyaltalan a kettd egymastol, és hol kapcsolodik
be a tudat, mint akarat a folyamatba? — tobbek kozott ezen kérdésekre keresi Szirtes a valaszt az utdbbi
idészakban.

2014. december 12 — 2015. februar 8.

Tolvaly Ernd életmii kidllitdasa

Ujabb nagyformatumu, egykori pécsi miivésznek allitott emléket a Ludwig Mizeummal kozos rendezési,
retrospektiv kiallitas, amely a teljes életmiivet dokumentalja. A miitargy fogalmanak és a mivészi
tevékenység ujragondolasa Tolvaly alkotasainak allando jellemzéje.

A kiéllitasban jelenlévd archiv dokumentumok kiszélesitik a mtialkotasok altal 1étrehozott szellemi aurat s

egyben illusztraljak egy izgalmas id6szak — a 70-es, 80-as évek — hazai miivészeti életét.
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Az E78- Kemence Galéria kiallitasai

2014. februar 3 —13.

Zsolnay Negyed a fiatal fotosok szemében

A PTE Deék Ferenc Gyakorlé Gimnazium és Altalanos Iskola tanulbinak fotokiallitasa.

A kidllitason a fotografia irant érdeklddd fiatalok dijazott munkait tekinthettiik meg, melyeket a Zsolnay- és
Orokség Fesztivalok soran készitettek 2013-ban. A TAMOP-3.2.13-12/1-2012-0364 szamua Tdrt Kapuk:
Ertékteremtés és értékmegérzés a Zsolnay Kulturdlis Negyedben palyazaton meghirdetett fotovetélkedd célja
a létesitmény mindennapjainak bemutatasa volt a tanulok szemszogébol.

2014. februar 17 — marcius 10.

Ujrafestett valésdg

A Mozgassériiltek Budapesti Egyesiilete egy rendhagyo kiallitast szervezett az Ujrafestett valosdg -
Rendhagyo kidllitdas a soksziniiség jegyében cimmel, ahol a tarsadalmi feleldsségvallalas jegyében
fogyatékossaggal €16 és ép kortars képzomiivészek egy helyen alkottak, egy kiallitas keretében mutattak be
miveiket a Magyar Nemzeti Galériaban 2012-ben. Az egyesiilet, a kiallitds timogatdinak segitségével, arra
torekedett, hogy a 2014-es évben a kiallitas helyet kapjon tobb magyarorszagi nagyvarosban is, ahol
akadalymentes helyszinen, minél szélesebb kort szolithatott meg a kiallitas iizenete, igy jutott el a kiallitas a
pécsi Zsolnay Kulturalis Negyedbe is.

2014. marcius 17 — marcius 30.

Orokség a jovének, Jové az Orokségnek

A vandorkiallitas a 20 éves NKA hazai miiemlékvédelmet és régészetet segit tdmogatasait mutatta be.

2014. aprilis 8 — aprilis 22.

Képzomiivész Alkototelep

A tarlat a PTE PMMK Képzémuvész Alkototelepén 2013-ban késziilt alkotasait mutatta be.
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2014. aprilis 23 — aprilis 29.

A Trauma / 2WARdS Europe — kozés kidllitds

A Trauma kiallitas a hadifoglyoknak és a mdlenkij robotra elhurcoltaknak allitott emléket. A 2WARS
Europe egy ifjusagi fotopalyazat, amelynek nyertes képeit tekinthették meg a latogatok.

2014. majus 1 — mdjus 25.

Murdnyi Kristof-lmperfectum

Muranyi Kristof 2004-ben végzett a Magyar Iparmiivészeti Egyetem grafika szakan. Képei majd mindenki
szamara ismer0s targyakat, helyzeteket abrazolnak. Sokakban ébreszthet fel régi emlékeket, hisz munkai egy
része a 80-as évek hangulatat idézi. Preciz letisztult formai igen egyértelmiiek, csak a megmutatni kivant
részleteket abrazolja, 6sszekeverhetetlen mas nemzet attribiitumaival.

2014. majus 26 — julius 2.

Ritka Kincsestdar

Ritka Kincsestdr cimmel tobb kiallitas volt lathatdé az elmult években. A legutébbi az E78 Kemence
Galériaban 2013 marciusdban. A 2014-es kiallitds rendhagyo: 6t alkotd brilians munkdival talalkozhatunk.
Az Eltes Matyas Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézményben oktaté Fodor Ildiké rajztanar
kisgyermek koruk ota kapcsolatban van a gyermekekkel, tanitja oket, és Ok is tanitjak Ildikot. Alkotok:
Balazs Gergd, Kelemen Balint, Ramljak Krisztina, Wikette Zsofika és Szamosi Melinda.

2014. augusztus 23 — szeptember 11.

Hullamok-Kiskovdcs Eszter kidllitiasa

Kiskovacs Eszter tervezdgrafikat tanult a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetemen. Két 6sztondijat is elnyert, az
elsot Zagrabban, a masodikat pedig a Port6i Miivészeti Akadémian toltotte. Az Ocednparti, sirdlyokkal és
napfénnyel teli portugal id6szak azdta is meghatarozo jelent6ségli szamara. A portugal és dél-amerikai
kultira miivészetének egyik fontos inspiracids forrdsa, igy a tengeri vilag szinei, a tirkiz, a kék-zold
atmenetek, a korallvoros, a bibor és a ciklamen munkain vissza-visszatérnek. Legutobb Szabo T. Anna irdval
dolgozott, a gazdagon illusztralt konyv Szaloki Agi Gj gyereklemezével egyiitt jelent meg.

2014. szeptember 18 — oktober 19.

Marosi Viktor- Politikusok

Marosi Viktor 2013 aprilisatol készitette Politikusok cim{i anyagat. A Median Kozvélemény- és Piackutato
Intézet kimutatasa alapjan valasztotta ki azt a 36 legismertebb magyar politikust, akiket képein megdrokitett.
2014. oktober 21-31.

Art Moments 2014: Szilagyi Lenke — Kiforditott Alfold

Szilagyi Lenke werkfotéi Hajda Szabolcs Délibab cimii filmjének forgatdsan késziiltek. A filmben a
Hortobagy egy 21. szazadi westernfilm forgatasi helyszineként jelenik meg. A fotosorozat a debreceni

MODEM Modern ¢és Kortars Képzémiivészeti Kézpont kuratorainak kdzremiikddésével jott 1étre.



38

Art Moments—-2014: Cégér

A Cégér — Jo bornak tervezz cimkét! idén harmadik alkalommal hirdette meg designpalydzatat. A szakmai
zstiri minden évben tiz fiatal borasz bortételeihez valasztja ki a legjobb grafikai palyazatokat. Hirom év alatt
kozel hatszaz palyazatbol kertilt ki évrol évre a 10-10-10 legjobb cimketerv.

A projekt célja, hogy fiatal boraszokat mutasson be és segitse 6ket a piacra 1épésben.

2014. november 3 — november 7.

Kiallitas a Csoko-Ldda csomagoldstervezési palydzatara érkezett munkdakbol

A Zsolnay Negyedben miikodé Csoko-Lada Csokibolt és Manufaktura idén bocsatotta utjara elsd tablas
csokoladéjat. Minden tablat sajat maguk oOntenek kézzel, igy szeretd gondoskodas kiséri a kézmiives
technikaval késziilt mindségi termékeket.

Ennek csomagolasara irtak ki alkotoi tervpalyazatot a Pécsi Tudomanyegyetem és a Pécsi Mivészeti
Gimnazium és Szakkozépiskola jelenlegi €s nemrég végzett hallgatoi szamara.

2014. november 7 — november 23.

Ulupuh Zagrab:Memory Code Project 2014 & A horvit szinhazi diszletek egy szdzada

A zagrabi Ulupuh Mivészeti Egyesiilet fotokiallitasa a Memory Code Project segitségével harminckét alkoto
mindennapi életét, kornyezetét, személyes emlékeit rendezi Ossze. Az archivumban megjelend szinhazi
dokumentaci6 pedig a horvat diszlet- és ruhatervezés 1909—2009-ig tart6 szaz évébe engedett betekintést.
2014. november 24 — december 6.

Jon E. Marquette (USA) festomiivész kiallitisa

Az amerikai képzOmiivész Jon Marquette a Minnesota Egyetemen tanult modern miivészetet, jelenleg Pécsett
¢l magyar feleségével. Miivészeti stilusa az expresszionizmushoz all kozel, kedveli a vastag festékréteggel
kialakitott merész formakat, 35 éve készit olajfestményeket.

Szervezd: American Corner Pécs, ZSOK NKft.

2014. december 6 — december 31.

Mesekonyv Illusztracio 2013-2014

A Hobagoly fesztivalon résztvevo kiadok valogattak 6ssze olyan illusztraciokat, amelyek a gondozasukban
megjelent mesekdnyvekbdl lehetnek ismerdsek. Az igy Osszedllt kiallitasra tobb hazai kiado szallitotta a mai

magyar mesekonyv-illusztraciok érdekes és gazdag tarhazat a k6zonségnek.

Kialllitasok a Pirogranit Udvaron

2014. majus 1 —25.
A Roham Irodalmi és Miivészeti magazin kidllitasa
A képzomiivészek, illusztratorok, és fiatal koltok altal szerkesztett magazin miifaja nehezen besorolhato, hisz

nem csak képregény, és nem is csak irodalmi magazin, a sci-fi és fantasy jelzdvel is sokszor talalkozunk, de
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Osszességében maradhatunk az underground magazinnal. A Zsolnay fesztival egy kiallitas keretén beliil, a
kiadvany legjobb 25-30 alkotasat mutatta be.

2014. oktober 20 — november 2.

Babok nyomdban — az Ulupuh Zagreb kidllitdisa

A zagrabi Ulupuh Mivészeti Egyesiilet miivészei az 6sz folyaman négy kidllitdison mutatkoztak be. A
Zsolnay Negyedben a jaték- és babszekcio volt lathato.

2014. november 7 — 23.

Ulupuh Zagrab: Minimal and Maximal, Zsiirizett divat és textilia kiegészitok

A méret az élet megannyi szinterén szamit. Az iparmiivészet teriiletén azonban a minimum és a maximum
csak bizonyos hatdrok kozott mozoghat. A kiéllitas ruhdkon és kiegészitokdn mutatta be, hogy az alkotok

milyen megoldasokkal élnek, ha egy darabbol kell 1étrehozniuk a méretdimenzidk szélsdségeit.

Pécsi Galéria kiallitasai— Széchenyi tér

2013. december 13.— 2014. januadr 31.

A bronz megdicsdiilése

A Lendvai Nemzetkizi Miivésztelep bronzszobor gyiijteménye

A szlovéniai mlvésztelep 1973 6ta mikddik, képzodmiivészeti szimpdziumuk az egyik legrégibb ilyen jellegli
kezdeményezés nemcsak Szlovéniaban, de Kozép-Eurdpaban is. A meghivottak, tobbségében szlovén és

crer

gyljteményt hoztak 1étre.
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2014. februar 7.—marcius 9.
Karctii és monitor

A magyar sokszorositott grafika 1945-2010

A tarlatot megnyitja a kiallitas kuratora, Loska Lajos miivészettorténész.

A kiallitas bemutatta az 1945 utani magyar sokszorositografika: a rézkarc, a litografia, a szita, ofszet és a
szamitogépes nyomatok, illetdleg a monotipia torténetét. Tobb mint szaz miialkotas mutatta be a haboru utani
grafikusnemzedékek torekvéseit.

2014. marcius 21.—mdjus 4.

Kelle Sandor festomiivész emlékkiallitasa

A Magyar Képzémiivészeti Féiskolan végzett, mestere Réti Istvan volt. A fdiskola utan Mohacson élt és
dolgozott. Pécsre 1946-ban koltozott, ahol rajzolast, festést €s miivészeti bonctant tanitott a Tanarképzo
Féiskolan. A 60-as években a Hatok — Martyn, Simon, Kelle, Bizse, Soltra, Lantos — tagja volt. Eletmivét
feltarva lehetne bemutatni a sajatos Kelle-stilust, mely rendkiviil népszerii volt a miivészetkedvelok s gytijtok
korében is. TAmogatdk és a csalad bevonasaval katalogusban sikeriilt rogziteni értékeit.

2014. majus 14.—junius 22 .

DLA 2014

A nagy hagyomannyal rendelkezd, minden évben megrendezett DLA kiallitdsok soraban ismét egy csoportos
kiallitas varta az érdeklédoket: a doktori képzésben aktivan részt vevo képzomiivészek friss munkaibol volt
lathato valogatas.

2014. julius 5.—augusztus 10 .

Lost Paradise- Elveszett Paradicsom
A kiallitas cime John Milton epikus
kolteményébdol ered, a tarsadalom
jelenségére, a természeti
problémakra és a miivészet kortars
diskurzusaira céloz.

Kerekes Gabor (HU) — 6rias méretii
szlirrealis kollazsok

Ulu Braun (DE) — videoinstallaciok,
filmek

2014. augusztus 15.—oktober12.

Simon Béla festomiivész emlékkidllitdasa

Az erdélyi szarmazasi Munkacsy Mihaly-dijas kivalo festomiivész palyajanak egy része sziikebb
sziiléhazajahoz, Erdélyhez, mig életének masodik szakasza, magyarorszagi attelepedése utan a Dél-Dunantul

tajaihoz kotodik.
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2014. oktober 17.—november 23.
Randevu — kidllitas Bencsik Istvan Kossuth-dijas szobrdszmiivész erotikus szobraibol

,»A test, mint az alma vagy a cserebogar, a mindenség része. Viszonyban, viszonylatban van mindennel. Az
emberi test... keletkezik és megsziinik. Ez filozofia. Testfilozofia...” Bencsik Istvan Kossuth-dijas
szobraszmiivész erotikus szobrai egy nagy mester sajatos megfogalmazasai a ndi test titkairol.

2014. november 29.— janudr 18.
»A tékozlo fini” — Keresztény ikonogrdfia a kortars magyar miivészetben

Valogatas a Kecskeméti Katona Jozsef Muzeum képzo- és iparmiivészeti gylijteményébdl, mely mifajilag is
igen valtozatos anyag. A mitargyak alkotdi kozott a kortars magyar képz6- €és iparmiivészet szamos jelentds

képviseldje is megtalalhatd volt koztiik pécsi, baranyai alkotok is.
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VILAGOROKSEGI HELYSZINEK 2014.EVI MUKODESE

A pécsi Vilagorokségi helyszint is lizemeltetd szervezetként legfobb célunk, hogy a pécsi Okeresztény
temet6t, ugy is, mint fokozottan védett régészeti leldhelyet, és ugy is, mint tobb latogatd befogadasara
alkalmas kiéllitohelyet a lehetd legteljesebben és a lehetd legszélesebb korben hasznositsuk, ezaltal szerepet

vallalva a kultarateremtésben és a kultirakozvetitésben egyarant.

Megorzés

Az Okeresztény emlékek megdrzése tekintetében évrdl évre komoly feladatot jelent a sirkamrak
karbantartasa. 2014-ben megtortént a Cella Septichora Latogatokdzpont 1égtechnikai korszertisitésének elsd
szakasza: a Péter Pal sirkamra paramentesit6jének cseréje, a kazanhaz rendbetétele: nem hasznalt gépek
leszerelése, vezetékek feliilvizsgalata, tisztitas, karbantartas, a recepcional egy flitdberendezés beszerelése.

2015-ben feltétleniil sziikség lesz a falfestmények allapotanak alapos vizsgalatara, indokolt esetben

restauralasara. A munkalatok elvégzéséhez palyazati forrast kivanunk igénybe venni.

Bemutatas

Ertékes Pécs projekt

A 2013-ban megkezdett ’Ertékes Pécs’ projekt révén a Cella Septichora Latogatokdzpont a mai kor
igényeinek megfelelé infokommunikacios eszkozparkkal béviilt (interaktiv tablok, multimédias eszk6zok,
LCD TV-k stb.) A régészek és informatikus szakértok egylittmitkodésének eredményeként 3D animaciok,
filmek, makettek teszik konnyebben értelmezhetévé az dkeresztény temet emlékeit. A projekt - amely 2015
tavaszan zarul - jelentds lépésnek tekinthetd, és Uj korszakot nyit a pécsi vilagorokségi helyszin
2014-ben a projekt keretében megvalosult:

— Cella Septichora Latogatokdzpont bejaratanal 1évo vizfliggony kialakitasa.

— az Antréban talalhat6 kdzépkori rondella rekonstrukcidja.

— A kés6 romai emlékek értelmezését segité beavatkozasok: cella septichora kiiszobének,
jaroszintjének lathatosaga érdekében, valamint az V. sirkamra bejaratanak értelmezhet6sége okan a
korabbi racs jarofeliileteket livegre cseréltiik.

—  Okeresztény Mauzoleum a vilagitasanak korszertisitése (led vilagitast kapott a sirkamra,
mozgésérzekeldk beszerelése).

2015-ben mar a 21. szazad elvardsainak megfeleld szinvonalu kiallitasi kdrnyezetben varjuk latogatoinkat,
ugyanakkor ez csak a fejlesztések elsd fazisa, hiszen a folyamatosan valtozé és megjuldé miuzeumi €s

kiallitasi kultirakdzvetités ujabb és Gjabb feladatok elé allitja intézményiinket.
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A Dbemutatds, a megfeleld interpreticid
legfontosabb szempontja, hogy altalaban az
egész, €s nem a részek bemutatasara kell
torekednie, minden emberhez, az egész
emberhez, és nem annak egy fazisahoz kell
szolnia. A program kidolgozasa soran nagy
figyelmet forditottunk arra, hogy minden
korosztdly szamara  élményszeriivé  és

konnyen értelmezhetévé tegyiikk a pécsi

- - okeresztény emlékek, és azon keresztiil a

kés6 romai kor bemutatasat.

Gyerekeknek

A Cella Septichora Latogatokézpontban megszervezett foglalkozasok, mizeumi 6rak hatterét, az allando
kiallitast képez6 1600 éves késd romai sirépitmények adjak. Igy egy adott ,allando installacioba”
helyez6dnek programjaink. A didkok szamara szeretnénk kézzelfoghatobba tenni az 1600 éves torténelmi
kornyezetet, a mai kor technikai elvarasainak és lehetségeinek segitségével. Elsodleges célunk, hogy a
résztvevd tanulokkal megismertessiik a II-IV. szazadban itt €16 pogany és keresztény lakossag szokasait,
hiedelemvilagukat. Hogyan éltek az oOkeresztények? Milyen szertartasaik voltak? Hogyan imadkoztak,
hogyan 6ltézkodtek? Miért lettek Krisztus kdvet6i? Milyen volt, hogyan valtozott az allam viszonya az 0j hit
képviseldivel szemben, e viszony megvaltozasanak (megtlirés — véres iildozések) milyen okai lehettek? E
kérdések mellett, ugyanakkor Sopianae késé rémai kori mindennapjainak bemutatisara is nagy hangsulyt
fektetiink, hisz a temetok minden régészeti korszak tarsadalmanak leghtibb tiikorképei. A temetkezesi
szokasok vizsgalata alkalmat nyujt arra, hogy a valaha itt élt emberi kozosségek tarsadalmi viszonyait
bemutassuk. A sirmellékletek tanulmanyozasa soran lehetdségiink nyilik megismerni a kés6 romai kor anyagi
kultarajat, kézmiivességét, hétkdznapjait. A sirok jelképrendszerét megismerve a diakok univerzalis eszkozt
kapnak keziikbe a torténelmi jelenségek megértéséhez, felismeréséhez.

A program legnépszeriibb elemeinek a rendhagyd torténelemorak, az oOkeresztény temetd felfedezésére
iranyuld jatékos feladatok (Expedicié az id6kapszulak nyomaban) valamint a ,MindenKorPécs” és a
,, Torténelmi legendak a Mecsekben” nyari felfedezétaborok bizonyultak.

Helytorténeti sétak - a foglalkozasok soran a gyerekek feladatlapok segitségével fedezhetik fel a pécsi
okeresztény temetd, és az antik Pécs varosanak emlékeit.

Miuzeumi orak - torténelemorak kicsit masként, iskolapad helyett az 1600 éves temetd izgalmas romjai
kozott.

Orokségmiihelyek - az egykori Romai Birodalom fennhatosiga alatt virdgzo Sopianae varosanak

mindennapjait, tarsadalmi kornyezetét felelevenitd foglalkozasok.
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Expedicio az idéokapszulak nyomaban - a pécsi vilagorokségi helyszin felkutatasa térkép segitségével. A
jaték soran elrejtett id6kapszuldkat keresve kapnak informacidkat az 6keresztény temetkezési szokasokrol.

Szinezd rémaira Pécset! Sopianae, az antik Pécs varosanak felfedezése jatékos formaban.

Gyermek-tarlatvezetések

2014. jalius 1-5. és jalius 15-19. kozo6tt két alkalommal, *MindenKorPécs’ és ,,Torténelmi legendak a
Mecsekben”cimmel nyari napkozis tabort szerveztiink, amely soran a programban résztvevd gyermekek
latogatast tehettek Pécs, illetve a Mecsek torténelmi évszazadaiba. A nyari taborok a 8-14 éves korosztalyt
céloztak meg, a legfobb célunk pedig az volt, hogy a gyermekek Pécs épitett drokségeinek és a Mecsek
torténelmi legenddinak megismerése révén nyerjenek betekintést a régido torténetének meghatarozo
korszakaiba.

A taborok sikerét az bizonyitja, hogy az azon részt vevé gyermekek mar 2012-ben, és 2013-ban is részt
vettek taborainkban, valamint az, hogy szdmos mas résztvevo az 6 ismeretségi koriikbol keriilt ki.

A projekt megvaldsitasa soran azt tapasztaltuk, hogy az iskoldkkal vald egyiittmikddések kialakitasa
nélkiilozhetetlen, erre a jovoben sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni.

Ahhoz, hogy szamunkra kedvezden alakuljanak a bevételek, elengedhetetlen a hatékony marketing-
kommunikacié. Rendezvényeink latogatottsaga sajnos nem felelt meg a varakozédsainknak, ugyanakkor a
rendszeresen visszatéré vendégeink jelenléte bizonyitja szdmunkra, hogy az altalunk szervezett programok
szinvonalasak, és tartalmasak. 2014-ben a kifejezetten pécsi iskolasoknak sz6l6 muzeumpedagogia
programokra 29 alkalommal 743 didk érkezett. A pécsi iskolak esetében az is szomoru tény, hogy az altalunk
meghirdetett, 5. és 9. évfolyamos didkoknak sz6l6 ingyenes rendhagyé torténelemorakra Osszesen 7 osztaly
jelentkezett.

Ez latvanyosan bizonyitja, hogy az alacsony részvételi szandék legfébb oka nem az anyagi lehetdségekben
keresend6. Nem magyarazhatd tovabba azzal sem, hogy esetleg alacsony szinvonali programokat

biztositunk, hiszen legfébb latogatdink, rendszeresen visszatérd vendégei a Latogatokdzpontnak. A nyari
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taborok, a csaladoknak sz616 rendezvényeink telthazasak, és a sziilok tobbszor is kifejezték igényiiket tovabbi
programokon vald részvételiikre. A pedagdgusok motivaldsa viszont mindenképpen elengedhetetlen feltétele

egy miikodé muzeumpedagdgia programnak.

Felnotteknek

A szinvonalas és hiteles interpreticios terv elkészitése soran nemcsak a gyerekekre gondoltunk, programjaink
egy része az élethosszig tartd tanulas szellemében, szinte minden korosztaly igényeit kielégitik. Az "Ejszakai
fejlampas tarlatvezetés’, és a "Multba réppenté forralt boros pillanatok’ tovabbra is nagy népszertiségnek

orvendenek a lakossag korében.

2014.09.21. Kulturdlis Orikség Napjai: Jottiink — Léttunk - Visszamennénk

A program a Dél-Dunantili Orokségturisztikai Klaszter tamogatasaval valosult meg.

A programban Pécs torténetének kiemelkedd emlékeit rendhagyo tarlatvezetés formajaban mutattuk be
szinészek és zenészek kozremiikodésével. A kiillonbozo helyszineket az okortdl az tjkorig tarté iddutazas
izgalmaival kapcsoltuk 6ssze, és az egyes korszakokhoz kapcsolodo torténeteket a Pécsi Nemzeti Szinhdz és
a Bobita Babszinhaz szinészeinek jatékaval elevenitettiik fel.

A program célja egyfeldl az volt, hogy felhivjuk a figyelmet Pécs kulturalis 6rokségére, illetve arra a tényre,
hogy Pécsett szinte minden torténelmi kor reprezentalja magét olyan emlékkel, amelyek nemcsak
Magyarorszagon, de az oOkeresztény temetd estében nemzetkozi tekintetben is egyediilalloak. Masfeldl a
szinmiivészet és a zene bevonasaval szerettiink volna eltérni a hagyomanyos, és idénként bizony unalmas
tarlatvezetésektol, és élvezetesebbé, szorakoztatobba tenni egy mindenképpen hasznos €s tanulsagos élményt.
A modszer célja az ismeretek hiteles atadasa élményszerzés utjan, és azaltal, hogy bevontuk a nézéket a
kiilonbo6z6 szituaciokba, érzelmileg is motivaltuk dket, ezaltal erdsitve a téma iranti érdeklddésiiket.

A Kulturalis Orokség Napjain két alkalommal megrendezésre keriild programon nagysagrendileg 150 f6 vett

részt, annak ellenére, hogy limitalt 1étszamban (56-56 £6) lehetett regisztralni a rendezvényre.

2014. december 12. Kardcsonyi miisor — Az Aranykoporso a Cella Septichora Latogatokozpontban

2014 8szén nyilt lehetéségiink arra, hogy a Dél-Dunantali Ordkségturisztikai Klaszterrel egyiittmiikddve
kiirasra keriiljon alkotoi palyazatunk. A 10-13 éves korosztaly egy szinjaték keretében ismerkedett a 4.
szazadi kereszténység torténetével, a korszak temetkezési szokasaival, a késé rdmai korszak
mindennapjaival.

Az altalanos iskolas gyerekek “Mora Ferenc: Az aranykoporsd” cimi regényének részleteit adtak elé 2014.
december 12-én diaktarsaiknak, csalddtagjaiknak. A szindarabot rendeze, és a gyerekeket felkészitette Toth
Andras szinész/rendezd, valamit Guth Anita szinész/rendez6.

Mora Ferenc torténelmi regénye a 3. szazad végén, a romai birodalom hanyatlasa idején jatszodik.
Diocletianus csaszar az antik vildg feltdmasztasdval probalja megteremteni a birodalom belsé rendjét, de

torekvései soran ~ minduntalan = szembe  keriil az egyre er6sodo  kereszténységgel.
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Az oregedd csaszar ekdzben szolgaként nevelteti fiat, aki egy joslat szerint csak akkor lehet utddja, ha kilétét
nagykorusdgaig titokban tudjak tartani. Quintipor azonban reménytelen szerelemre gyullad a tarscsaszar
egyik lednya, Titanilla irdnt, majd megismerve a kereszténységet, Krisztus kovetdjéveé valik.

Az ecléadast megel6z6 hathetes felkésziilés soran, a probakon a szindarabban résztvevd tanulokkal
megismertettiik a II-IV. szazadban ¢€l6 pogany és keresztény lakossag szokasait és hiedelemvilagukat. A
szindarabként feldolgozott torténetbdl megtudtak hogyan éltek az okeresztények, milyen szertartasaik voltak,
hogyan imadkoztak, hogyan 0ltozkodtek, miért lettek Krisztus kovetdi, milyen volt, hogyan valtozott az
allam viszonya az 10j hit képviseldivel szemben, e viszony megvaltozasanak, a megtiirésnek vagy a véres
iildozéseknek milyen okai lehettek.

A probakon a két rendez0 a szindarab betanitasa mellett, kiilonféle dramapedagogiai modszerekkel segitette a
torténet feldolgozasat, mely sokkal inkabb hatott a gyerekek érzelmeire, igy hatékonyabba téve a tanulasi
folyamatot.

Az elbadas sikert aratott, s rendkiviili népszertiségnek orvendett, mind a gyerekek sziilei, mind pedig az
eldadasra elladtogatd osztalytarsak, baratok korében. Nagysagrendileg 90-100 f0s kozonség vett részt az
eldadason. A szereplok felkésziiltek voltak, a meghitt és hiteles torténelmi atmoszférarol diszlettervezd és
vilagositd gondoskodott. Kijelenthetjiik, hogy a palyazat elérte céljat, mert élményszertiien mutattuk be a késd
romai, Okeresztény korszak torténetét, masfel6l a gyermekek produkcidja Osztonzden hatott, motivalta a
nézoéként jelenlevd diakokat.

A kozépiskolas tanulok szaméara meghirdetett alkotéi palyazat témdja a szindarabhoz kapcsolodo
diszlettervezés volt: épiiletek, sirkamrak modellezése, dbrazolasa, butorok, épiiletek belsd tereinek tervezése,
elkészitése. Sajnalatunkra egyetlen palyami sem érkezett felhivasunkra.

A Vilagorokség Gondnoksag a szindarabban szerepld tanuldkat egy négynapos horvatorszagi utazassal
jutalmazza. Az utazas célja Horvatorszag okeresztény emlékeinek, és Diocletianus csaszar spliti palotajanak
megtekintése. Az utazas id6pontja varhatéan 2015 juniusa, a tanitasi év végét kovetéen. Az utazast a Dél-
Dunantuli Ordkségturisztikai Klaszter timogatta.

A szindarab sikere, valamint a gyerekek lelkesedése, és felkésziiltsége bizonyitja, hogy a produkcio érdemes
arra, hogy a jovében tobbszor is bemutatasra keriiljon, foként jeles napok, orszagos rendezvények (Kulturalis

Orokség Napjai, Mtuzeumok Ejszakaja) alkalmaval.

Onkéntesség a pécsi Vildagorokségi helyszinen
2014-ben tovabb folytattuk Onkéntes programunkat. Elsdsorban olyan munkak ellatasaban van sziikségiink
onkéntesekre, amelyeket mi magunk nem tudunk elvégezni (nem fér bele a munkaidénkbe, emberi eréforras

sziikségletbe).

Az Onkéntesek fobb feladatai: kiallitotérben 1évo tajékoztatds, Otletes fotok, gyerekfoglalkozasok
lebonyolitasaban vald részvétel, tarlatvezetés. 2014-ban az alabbiak szerint alakult az Onkéntesek

foglalkoztatasa:
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Munkakérok Ledolgozott 6rak
Muzeumpedagogia 46,5 ora
Tarlatvezetés 38,5 6ra
Muzeumok éjszakaja 16 6ra
OSSZESEN 101 6ra

A Vilagorokségi helyszinen elinditott programok tanulsagait levonva a terv kibovitésén dolgozunk, amely a

korabbi eredményeket alapul véve, kiegésziilve az 1jabb attrakcidkkal (Zsolnay Kulturalis Negyed,

Kozépkori Egyetem), Pécs torténelmi korszakait és épitett drokségét magasabb szinten kivanja interpretalni.

Kortars miivészet bemutatasa

2014-ben a kulturalis 6rokség és a kulturalis 0jitas Osszekapcsolasara tovabbra is nagy hangsulyt fektettiink,
hiszen a miivészeti sorozatok soksziniisége, a nyitas az alternativ miivészeti iranyok felé alkalmat teremtett arra,
hogy megszolitsuk és megnyerjiik a fiatal korosztalyt, felébressziik és ndveljikk a kultira, a mlivészet iranti

igényiiket, érdeklddésiiket, és igy hozzajaruljunk ahhoz, hogy ez a generacio is a kultirafogyasztok meghatirozo

taborat alkossa.

A Cella Septichora Latogatokdzpontban megrendezésre keriild képzoémiivészeti kiallitasokon nemzetkozi

elismertségnek O6rvendd hazai és kiilfoldi mtvészek munkait allitottuk ki, melyekkel erdsitettiik a kultirdk

kozotti parbeszédet, részt vallalva a kulturalis diverzitas megdrzésében.

Kidllitasok

02.12. - 03.16 1V. Téli tarlat Pécs-Baranya Miivészeinek Tarsasaga

06.07 — 07.03. Faltisz Roberta - Faltisz Alexandra: Csorgevari vigassagok mesekonyvbemutatd és kiall.

megnyito - D. Toth Krisztina, Berecz Andras

10.20. - 11.01. ULUPUH - Funkcionalis atvaltozasok; horvat képzomiivészeti kiallitas

Szinhazi eloaddasok, konyvbemutatok
- Lazar Eszter — Testbeszéd Projekt — tanc eldadas
- Ladanyi Andrrea - Kramer Gyorgy balett eléadas

- Bachman Zoltan kényvbemutato

Egyéb rendezvények

- Ko6zépkori Egyetem bejaras idegenvezetoknek

- Olasz Konzulatus all6fogadasa (lizleti értékesités)

- CEU nyari egyetem

- FIJET study tour (nemzetkozi turisztikai szaktjsagirok)
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- PTE-AOK Konferencia (iizleti értékesités)

- Moon Event Kft rendezvény (lizleti értékesités)

A kovetkezd évre megfogalmazott célunk, hogy a Zsolnay Ordkségkezelé Nonprofit Kft. kezelésébe tartozo
épitett Orokségi helyszinek (Vilagorokség, Kozépkori Egyetem, Zsolnay Kulturalis Negyed), az oktatast
tamogat6 mindségi ismeretszerzés, a kompetencia- és kreativitasfejlesztés meghatarozo helyszineivé, a pécsi
lakosok szamara egyfajta ,,menedékhellyé” valjanak, ahol programjainkon keresztiil lehetéség nyilt az olyan
kérdések ujragondolasara, mint a varosi identitas, a tarsadalmi és kulturalis hovatartozas.

Masik célunk a pécsi Okeresztény temetd nemzetkozi szintli megismertetése. Feltarjuk a pécsi vilagorokségi
helyszin turisztikai potencialjat, az eurdpai kulturalis vérkeringésbe valoé hatékonyabb bekapcsolodasanak
lehetGségeit. A varos vonzaskorzetében talalhatd helyszinek, vagy akar a hatarainkon tal 1évé helyszinek
egylttmikodésével az okeresztény korszakhoz szorosan kdthetd térségi latnivalokkal, régészetileg feltart és
bemutathato helyszinekkel egy"okeresztény attrakcido csomag" vagy tematikus utvonal kialakitasara lehet

kisérletet tenni.



49

A MUVESZETEK ES IRODALOM HAZA 2014. EVI PROGRAMJAI

A Miivészetek és Irodalom Hazaban (tovabbiakban: MIH) a korabbi években kialakitott rendezvénystruktira
tovabbvitele volt a jellemzd. A MIH tovabbra is otthon ad a Jelenkor Alapitvany szerkeszt6ségének,
valamint az Okovaros-Okorégio Alapitvanynak.

A programkinalatot a sokszintliség jellemzi, melyben sajat szervezésii, egylittmitkodés keretében megvalosuld

¢és terembérletes rendezvények is egyarant helyet kapnak.
Kiallitasok
A Martyn Ferenc galéridban havi rendszerességgel rendeziink kiéllitasokat. Tobbek kozott képzo-, és

iparmiivészeti, fotd, valamint egyhazi témaju kiallitasok is bemutatasra keriiltek az év folyaman.

Kisebb kiallitasokat a Jatékteremben, valamint a Klubteremben is bemutattunk.

2013. december 5.—1014 janudar 24.
Dunan innen — Dunan tul

Bajai és pécsi foltvarrok kozos kiallitasa

2013. marcius 11.—marcius 28.

Egy hanyatott sorsu vidék, Tohoku kézmiives hagyomdnya

A vilag szamos orszagat megjart japan népmivészeti kiallitas ezattal Pécsre latogatott.

Toéhoku vidékre hatalmas pusztitassal csaptak le a természet erdi 2011-ben. A kiallitas célja bemutatni a

katasztrofa sujtotta vidék kézmiives- és iparmiivészeti hagyomanyaban rejlo kiilonleges vonzerejét.

2014. aprilis 30. — mdjus 25.

Oelschliiger-Ory Lajos épitész, Kassa kiemelkedd sziilottének életmii-kidgllitdsa

Oelschliger-Ory Lajos (1896, Kassa — 1984, Miskolc) szepességi német szarmazast magyar épitész, aki élete
legtermékenyebb idOszakat a két vilaghabort kozott (az elsé Csehszlovak Koztarsasag idejében) Kassan
toltotte.

Kulturalis Minisztérium és a Magyar Muivészeti Akadémia timogatasaval készitették el az épitész kiallitasat.
A kiallitas megnyitdjara 2012. december 6-an keriilt sor Kassan a Kelet-szlovakiai Képtar Erzsébet utcai
kiallitotermében. Ugyanott tortént meg 2013. januar 18-an (az EKF 2013 Kassa megnyitdiinnepsége
eldestéjén) az épitészrol készilt haromnyelvii (szlovak-magyar-angol), gazdagon illusztralt, 344 oldalas
monografia bemutatdja.

A kiallitas 6sbemutatoja utan Miskolcon, Pozsonyban, Ungvaron, Munkacson, Beregszaszon, Budapesten és

Debrecenben mutattak be.
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2014. junius 5. — junius 13.

Diva, Szinész, N6

Mészaros Agi, Lukics Margit, Tolnay Klari —a 20. szizadi magyar szinjatszas e harom alakja nemcsak
mivészileg, emberileg is kiemelkedden fontos. Palyajuk, sorsuk bemutatasaval félmultunk megidézése is cél
volt. Milyen volt szinésznek lenni? Milyen volt asszonynak lenni? Milyen volt szeretni és szeretve lenni? A
palya iranti rajongas kozben dnmagukhoz hiinek maradni. A tarlat rendez6i — a miivésznok sziiletésének 100.
évforduldjan — errdl faggatjak a harom felejthetetlen divanak, az 6rok asszonyisag e harom izgalmasan eltérd

alakjanak rank maradt dokumentumait.

2014. majus 5.-18.

A filmezés biivoletében

Kiss Julia Balazs Béla-dijas fotografus kiallitasa

A portrék egyéniségét, a filmek hangulatat, a tjak szépségét osztotta meg az alkoto a latogatokkal.

2014. szeptember 5.—oktober 5.
Alternativ vilagok - testképek és arcmdsok, képzetes vildagok, invenciok
Valogatas az MTA Pszichiatriai Miivészeti Gylijteménye és a PTE Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika

miivészeti gylijteménye anyagabol.

2014. oktober 13.—november 13.

Szent Mdrton utjan Baranyaban Via Divide Caritatem — Albumlapok

Perjés Krisztina fotografus ¢s Petre Andras lomografus kiallitasa. Szt. Marton sziiletésének 1700. évforduldja
lesz 2016-ban. A kiallitas a Baranya Megyei Szt. Marton kegyhelyeket mutatta be digitalis és kiilonlegesen

hagyomanyos, ugynevezett lomografikus felvételeken.

2014. november 18.—december 23.

32. Magyar sajtofoto kidallitas

Az elmult év emlékezetes pillanatai a legjobb magyar fotoriporterek objektivén keresztiil. A 2013. év legjobb
magyar sajtofotoit bemutato tarlaton 92 fotds 387 képe volt lathato. A dijazottak jellemzéen a 30-as, 40-es

korosztaly képviseloi, ezért a kidllitas képanyaga elsOsorban az 6 latdsmodjukat tiikkrozi.



51

Irodalmi programok

Konyvbemutatok, kritikai estek, kozonségtalalkozok heti rendszerességgel fordulnak eld, melyek szép szamu
kozonséget vonzanak. A 2014-es évben a PTE Irodalom-tudomany miihelyei cim{i sorozatnak is a MIH ad
otthont, valamint a Jelenkor Alapitvany szervezésében megvalosuld Kritikai Szalonnak is. A koltészet napja
alkalmabol A részeg Petdfi és a meztelen lantos cimmel szervezett beszélgetés Lackfi Janos és Agoston
Zoltan  részvételével az  egyik
legsikeresebb program volt az év soran.
Allando egyiittmiikodé partnereink az
irodalmi  programok szervezésében:
Jelenkor Alapitvany, PTE -
Bolcsészettudomanyi Kar,
Viragmandula Kft.,, Kronosz Kiado,
Pécs Torténete Alapitvany

Elbadoéestek, szinhazi programok

Sajat szervezésiinkben megvaldosulo kisebb kamaraszinhazi eléadasok kozkedveltek, de a tarsszervezok
korében is népszerii a helyszin. A Pécsi Playback Szinhaz havi rendszerességgel tart eldadast, terembérlet
fejében, valamint a POSZT kamara eldadésai, felolvasdszinhazai és vitaforumai is nagy sikerrel zajlanak

nalunk minden évben a szinhazi fesztival idején.

Programsorozatok
T&bb éves egyiittmiikddések keretében megvalosuld programsorozatok a latogatok nagy kedvencei. Az On
mar varosunk része portré-beszélgetés kozkedvelt sorozat, ahol varosunk kdzéletében fontos személyek,

poédiumbeszélgetés keretében mutatkoznak be.
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A Tiike Akadémia - el6adas-sorozaton hely-, és varostorténeti ismereteket mutatnak be havi egy alkalommal.
A Munkécsy Mihaly Nyugdijas Szabadegyetem masfél éve mikddik nalunk, s toretlen népszertiségnek

orvend. Kéthetente tartanak el6adasokat valtozatos témakrol az id6sebb korosztaly szamara

Filmklubok

William Shakespeare sziiletésének 450., valamint 2016-ban az avoni hattyt halalanak 400. évforduloja
kapcséan harom éven at tartd rendezvénysorozatot inditottunk.

Havonta egy-egy dramavetités varja a kozonséget 2014 januarjatol 2016 decemberéig, a dramék keletkezési
sorrendjében. A vetitések eldtt rovid bevezetd hangzik el egyetemi oktatok eldadasaban, mely az adott
dramahoz, illetve annak filmes vagy szinhazi feldolgozasahoz kapcsolodik. A vetitések és bevezet6k magyar
vagy angol nyelviiek. A program a PTE-BTK ¢s a SPECHEL Egyesiilettel egyiittmiikodésben valosul meg.

A Szemreval6é cimmel harmadszor rendezte meg kozos filmszemléjét az Osztrak Kulturalis Forum, a Svajci
Nagykdvetség és a budapesti Goethe Intézet. Az osztrak, a svajci és a német filmgyartas legjabb és
legsikeresebb alkotasait Pécsett eredeti nyelven, magyar felirattal tekinthették meg az érdekl6dok a

Mivészetek és Irodalom Hazaban.

Zenei programok

A zeneiskolak koziil az Agocsi Laszlo Zeneiskola, valamint a Liszt Ferenc Zeneiskola tart rendszeresen
hangversenyeket, valamint a Liszt Tarsasag koncertjeit is nalunk rendezik meg.

A Brit Osz rendezvény keretében tobb koncert valosult meg a MIH-ben, melynek célja az angol és a magyar

kultarak népszeriisitése volt.

Tanceloaddsok
Az évfolyaman tobb tancelbadas is helyet kapott a Fiilep Lajos terem nagyszinpadan. Kozkedvelt flamenco
bemutat6t tartott tobb alkalommal a Flamenco Kulturdlis Egyesiilet, valamint egy 6szi tancest keretében

hastancel6adasnak is részesei lehettek a latogatok.

Gyerekprogramok
Minden év tavaszan ndlunk mutatjdk be a Mazsola és Tadé babeldadast bérldink, mely igen kozkedvelt a

csaladok korében.

Tovabbi programok

Evek Ota visszatéré bérlék szaméra biztosit a MIH termeket a legkiilonfélébb programok megvaldsitasa
céljabol. Partnereink sokféle program szamara vették igénybe szolgaltatasainkat 2014-ben is. Ismeretterjesztd
el6adasok, konferencidk, beszélgetések ¢és tanfolyamok, lakossagi forumok, kiils6 szervezok altal

megrendezett kulturalis programokbol ebben az évben sem volt hiany.
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PALYAZATI ES PROJEKTKOORDINACIOS TEVEKENYSEG

Az Igazgatosag keretein belil miikodé Projektkoordinacio feladata a palyazati munka tapasztalatainak
hasznositasaval 1j, forrdsteremtd tevékenység folytatasa, a Zsolnay Ordkségkezeld Nonprofit Kft. szakmai

mukddésének biztositasa érdekében.

Szemeélyi feltételek

A projektkoordinacids feladatok teriiletén a projektkoordinacios vezeté mellett a TAMOP projektek projekt
menedzseri faladatait 1 f6 részmunkaidés munkatars latta el, aki heti 20 6raban a TAMOP 3.2.3/A-11/1-
2012-0013 sz., Pécsi kesztyli - Brandépités c. palyazat feladataival foglalkozott, mig tovabbi heti 10 6raban a
TAMOP 3.2.13-12/1-2012-0364 Tart Kapuk: Ertékteremtés és értékmegérzés a Zsolnay Kulturalis
Negyedben projektmenedzsere volt. Egy teljes mukaidés munkatars a nemzetkdzi projektekkel és mas

palyazatokkal foglalkozott.

Palyazati koordindcio

A palyazati koordinacios munka soran a divizid rendszeres palyazatfigyelést végzett. A Tarsasag szamara
relevans palyazatokat a vezetOség részére rendszeresen megkiildte s vezet6i értekezletek soran az aktuélis
palyazati felhivasokkal kapcsolatban tajékoztatokat adott. A kezdeményezett és a vezetés altal tamogatott
felhivasok kapcsan egyeztetett a lehetséges projektfeleldsokkel és egyiittmikodott a palyazati munka
elokészitésében (Onrész igények engedélyeztetése, kotelez6 dokumentaciok biztositasa, felhivasok
értelmezése, palyaztatoktol informaciok beszerzése stb.) Napi feladat volt a palyazati folyamatok
figyelemmel kisérése, a kérelmek benyujtasatol a kiilonféle dokumentaciok, szerzédések, modositasok
figyelemmel kisérésén tal az elszamolasok dokumentalasa. Valamennyi palyazat részletes anyaga a
Projektkoordinacios divizional keriilt leflizésre. A benyujtott palyazatokrol kimutatasok késziilnek és nyomon

kovethetéek a projekttel kapcsolatos események.

Nyilvantartast vezettink a regisztracidhoz kotott palyaztatokkal kapcsolatban (pl. NKA) a Tarsasag

regisztralt munkatarsairol.

Palyazatirds

A palyazati koordinacié egyik kiemelt feladta a palyazatir6i munka kezdeményezése, segitése koordinalasa
volt. A Tarsasag szamara relevans felhivasok esetében egyeztettiink, hogy mely diviziok tudnak részt vallalni
az egyes projektek kidolgozasaban. A Nemzeti Kulturalis Alaphoz benyujtott palyazatok esetén
harmonizaltuk a kiilonféle projektkezdeményezéseket, S a palyazati felhivasok megjelenésének fiiggvényében
segitjiik a projektekkel kapcsolatos vezet6i dontés el6készitését. A folyamatban 1évé NKA-hoz ez ideig

benyujtott projekteken tul fokozott figyelmet forditottunk a Fesztival Kollégium, az Eldadomiivészeti és az
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atalakulast kovetden a Zenei Kollégium felhivasaira, valamint a Kézmiivel6dési €s Népmiivészeti kollégium

felhivasaira.

A projektkoordinacids csoport az el6z6 év gyakorlatdbdl kiindulva folytatta a palyazatok figyelését,
koordinalasat, rendszerezését és naprakészen kovette a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. palyazatait.

2014-ben 21 palyazaton 29 482 000 Ft-ot nyertiink el cégiink szakmai munkajanak segitésére.

Projektek koordindcioja

A tarsasagon beliili projektkoordinacios munka terén a legtobb feladatot a kiemelt projektek igényelték.
Projektmenedzseri feladatokat latnak el a divizi6 munkatarsai a VOICE, a TAMOP 3.2.3/A-11/1 Pécsi
Kesztyii - Brandépités €s a Grundtvig tanulasi projektek palyazatban.

Tovabbi palydzatok

A Nemzeti Miivelodési Intézethez benyujtott palyazatunk alapjan 12 kozfoglalkoztatott munkatars segitette
a szakmai munkankat 2013. december 1-t61 2014. aprilis 30-ig. 2014 oktoberétdl 2015, februar 28-ig tovabbi
6 kulturalis kozfoglalkoztatott segiti cégilink szakmai munkajat. Koordinacidos munkank soran az Igazgatdsag
és a Projektkoordinicio, valamint a Rendezvényi Igazgatosag, a Marketing Igazgatosag és az Uzemeltetés
feladataiba tudtuk bevonni a Nemzeti Miivel6dési intézet altal alkalmazottakat. Kezdeményeztiikk 1j, az
Eurdpai Bizottsag felhivasaban szereplé 55 év felettieck nemzetkdzi turizmusaval foglalkozé projekthez
torténo csatlakozast. A gérdg, horvat, olasz, bolgar, horvat, szlovén partnerrel a palyazat kidolgozasa 2014 év

végén megkezdddott.

A Zsolnay Orokségkezelé Nonprofit Kft képviselete szakmai szervezetekben

Cégiink részt vesz az orszagos szakmai szervezetek tevékenységében. A Magyar Fesztivalszovetség keretén
beliil 3 regisztralt fesztivalunk van és részt vettiink a Fesztivalszovetség éves kozgylilésén és szakmai
konferenciain. Tagjai vagyunk a MARESZ (Magyarorszagi Rendezvényszervezok és szolgaltatok
Szovetségének) és tervezziink, hogy az orszag legjelentésebb kozmiivelddési intézményeit tOomoritd
Kulturalis Kozpontok Orszagos Szdvetségéhez is csatlakozunk. A szakmai tapasztalatcserén til a szakmai

érdekképviselet fontos forumainak tekintjiik ezeket a szervezeteket.
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Npyertes palydzatok 2014-ben

NKA Kozmiivelddési Jégviragfesztival- nyaresti térzene- Piinkésdi rend 3000 000
Kollégium
NKA Vizualis Miivészeti II. Zsolnay Nemzetkozi Keramia Szimpdzium "Figuralitas -
o e i on 2000000
Kollégium megujulas és tradicio
NKA Nepmilvészeti Zsolnay Tanchazak és Gyerekjatszok 400 000
Kollégium
NKA Zenei Kollégium Zsolnay Apostolos koncertek és Zsolnay zugkoncertek 400 000
NKA Zenei Kollégium Metroném Jazz K}ub és ?1r0gan1t Jazz Udvar 2014/2015 évi 800 000
programsorozat tamogatasa
NKA Zenei Kollégium Kortars magyar komolyzenei hangversenysorozat 450 000
NKA Vizualis Miivészeti Kiallitasi programsorozat és a kiallitashoz kapcsolodo kétnyelvii
L . ‘s 6 000 000
Kollégium kiadvany megvaldsitsa
NKA Kozmiivelodési TP (1
L . Kozmiivelddési programok a Zsolnay Kulturalis Negyedben 2 100 000
Kollégium
NKA Kozmiivelodési o
Kollégium A Zsolnay Negyed Nagyrendezvényei 2 000 000
NKA: KozmuveIOdeSI Ki az a, mi az a Zsolnay? 400 000
Kollégium
NKA Kozmiivelodési Tanchazsorozat, Gyermekjatszok és Nyari Tanchazsorozat a 450 000
Kollégium Zsolnay Kulturalis Negyedben
NKA Zenei Kollégium Iu’lrogranlt Jazz Udvar, Evadz’aro és Metrondém Jazz Klub 2015 950 000
0Sz programsorozat tamogatasa
NKA Zenei Kollégium Spiritum Historicum Pécsi Régi Zenei Napok 1 200 000
NKA Zenei Kollégium Pannonie Carmen 600 000
NKA Zenei Kollégium Mozart maraton 1 200 000
. L . Zsolnay Kulturalis Negyed konnylizenei, vilagzenei €s népzenei
NKA Zenei Kollégium Klubkoncertjei 1700 000
NKA Kulturalis Fesztivalok | Hobagoly Mesefesztival 592 000
NKA Zenei Kollégium ;solnay ’Negyed E78 Koncertsorozat 2014-15-6s évad 2 000 000
tdmogatasa
. . Zsolnay Negyed E78 Koncertsorozatanak keretén beliil fellép6
NKA Zenei Kollégium el6zenekarok koncertjeinek eldsegitése 2014-15-6s évadban 1800000
MMA Iparmiivészeti és II. Zsolnay Nemzetkozi Keramia Szimp6zium "Figuralitas -
TR il  on 1100 000
Tervezémiivészeti Tagozat megujulds és tradicio
Kf)z1gazgata31 ¢s Igazsagiigyl Magyar Korusok Napja 340 000
Hivatal
Osszesen 29 482 000
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ERTEKESITESI TEVEKENYSEG

A Zsolnay Ordkségkezeld NKft. értékesitési csoportjanak feladata alapvetden hdrom nagyobb teriiletet fed le.
Ezek a kovetkezok:

- Alkalmi, kulturalis vagy iizleti céli hasznositas

- Tartds bérbeadas

- Szponzoracid

Alkalmi, kulturdlis vagy iizleti célu hasznositds

Az alkalmi hasznositas kétféle lehet:

- kulturdlis célu, azaz zenés, tdncos, egyéb miivészeti dgat érintd rendezvény, program, esemény

- lizleti célt, azaz minden olyan alkalmi bérlés, mely nem kulturalis jellegii: jellemzden el6adasok,
konferencidk, iizleti rendezvények, (csapatépitd) tréningek, iinnepségek, galak, kitelepiilések, eskiivoi
szertartasok, stb.

A ZSOK NKft. helyszinein, mint példaul a Kodaly Kézpontban és a Zsolnay Kulturalis Negyedben 2014-ben

120 esemény/rendezvény keriilt megszervezésre az Ertékesitésen keresztiil, amelybdl kozel nettd 28 millio

forint bevétele szarmazott a Zsolnay Ordkségkezeld Nonprofit Kft-nek. Ezeken a rendezvényeken &sszesen

29 ezer latogatot regisztraltunk. Emlitett helyszineken a megel6z6 évhez képest a rendezvények szdma nem

valtozott, viszont 27%-kal emelkedett az tizleti célt hasznositasbol szarmazo bevétel. Ennek oka az, hogy a

helyszineink kiilonlegessége, illetve a szolgaltatasaink szinvonala miatt a rendezvényszervezok 2014-ben

tobb nagy konferenciat, rendezvényt szerveztek meg a Kodaly Kozpontban és a Zsolnay Kulturalis

Negyedben.

Magyar Szemorvos Tarsasag Kongresszusanak galavacsordja a Pirogranit udvaron
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2014-ben az alabbi eseményeket emeljiik ki az {izleti rendezvények koziil

Csoko-Lada Kft. II. Csokoladé Kameval 2014. februar 15. 2014. februar 16. 2 17506 | 350016 [zSN
FAIR-EXPO Kft. 19. Pécsi Utazas Kialltds és Vasar 2014. marcius 7. 2014. marcius 9. 3 670f6 | 2010f6 |ZSN
OTP Bank Nyrt. nevében eljard Dél-dunantdli Régio Partnertalalkozd 2014. mércius 17. 2014, mércius 17. 1 8016 8016 |ZN
GRANDANI Kft. 19. Tavaszi Amega Férum 2014. mércius 28, 2014. marcius 29. 2 20016 40016 |KK
Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom konferencia 2014. dprilis 10. 2014 dprilis 10. 1 110f6 1106 [KK
VinOliva Kft. Portugieser Du Monde 2014, aprilis 26. 2014, dprilis 26. 1 5006 50016 |ZSN
,Szemem-Fénye” A Beteg Gyermekekért Alapitvany Erintsd meg a szivarvanyt!” - Il Nemzetkzi Gyermekhospice Kong; 2014. méjus 15. 2014. méjus 16. 2 300f6 | 600f6 |ZSN
CongressLine Kft. Magyar N6orvos Tarsasag 30. Jubileumi Nagygy(ilése 2014. méjus 21. 2014. méjus 24. 4 900f6 | 3250f6 |KK,ZSN
RagazzArt Kft. Tavaszi Befektetdi Klub Roadshow, CIB Csoport részére 2014. méjus 29. 2014. méjus 29. 1 85f0 85f6  |ZSN
Endokrin és anyagcsere kért Kozhasznu Alapitvany |Magyar Endokrinoldgiai és Anyagcsere Térsasag Kongresszusa 2014. jlnius 5. 2014 junius 7. 3 3006 9006 |KK

Z5N Catering Kft Biokom gdlavacsora 2014, jlnius 5. 2014, junius 5. 1 20016 20016 |ZSN
KES Kft. Péntek 13 2014, junius 13. 2014. junius 13. 1 2016 2016 |ZN
CONGRESS & HOBBY SERVICE Kft. Magyar Szemorvos Tarsasag 2014, évi kongresszusa 2014, jlnius 26. 2014, jlnius 28. 3 600f6 | 200016 |KK, ZSN
Tensi Aviation Kft. Orszagos Szakmai Tanévnyitd 2014, 28 |2014. 28 1 800f6 | 800f6 [KK
Magyar Reumatoldgusok Egyesiilete MRE Vandorgytilés 2014. szeptember 24, |2014. szeptember 26. 3 600f6 | 1800f6 |KK

MIS & BOS Kit. Magyar Gasz |0giai Tarsasag Endoszkopos Szekcid 2014. évi Vandorgy(ild2014. oktdber 3. 2014. oktober 3. 1 25016 25016 |ZSN
CONVENTION Budapest Kft. Magyar Kardiol dgusok Tarsasaga Intervencios Kardiologiai Munkacsoportjanak 212014, oktdber 16. 2014, oktdber 18, 3 30016 9006 |KK
Human Telex Kft. Marlboro Retail Academy 2014, oktober 21. 2014, oktdber 22. 2 100f6 20016 |KK

ECE Budapest Kft. ARKAD Pécs Bevasarloko -"Reklamkozosségi kozgyilés” 2014. november 3. 2014. november 4. 2 100f6 1006 [KK
Pappas Magyarorszag Kft. Mercedes —Benz S Coupé Event Pécs 2014. november 6. 2014. november 6. 1 1706 17016 [KK
Magyar Vizikozm(i Szovetség Igazgatoi értekezlet 2014. november12.  |2014. november 13. 2 80fd 2606 |ZSN, Cella
 AKA DEKOR” Kft. Munkaerd-piaci kidllitds és képzési borze 2014. november 20 |2014. november 21. 2 7006 70016 |ZSN
PENTA UNIO Z1t. ,§ Adoegyetem 2015§" 2014. november27.  |2014. november 28. 2 30016 6006 |KK

Tartos bérbeadds

- lzletek, irodak

- vendéglatd egységek

- Zsolnay Kulturalis Negyed E16 épiilet (inkubator-funkcid)

- aZsolnay Kulturalis Negyedben még iiresen allo, funkcio nélkiili egységek (E26-27 épiilettomb)

2014-ben az alabbi helyiségekre vonatkozoan rendelkeztink tartés bérleti szerzédéssel - a Pannon

Filharmonikusok, a Bobita Babszinhaz és a Pécsi Tudomanyegyetem mellett.

EO1 EO1-bisztro ZSN Catering Kft. Room Bistro 562 m2
E09 E09-Uzlet Csoko-Lada Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. Csoko-Lada Csokolddébolt 40 m2
E09 E09-iizlet Scripto-Net Bt. Signo Galéria 56 m2
E09 E09-iizlet Scripto-Net Bt. Kerdmia Festode 34 m2
E09 E09-izlet Kovacs Gyula egyéni vallalkozd Nosztalgia Cukorka Latvanybolt 70 m2
E09 E09-iroda Europa Cantat Pécs 2015 Nonprofit Kft. Europa Cantat Pécs 2015 Nonprofit Kft. 28m2
E09 E09-iroda Kosérlabda Akadémia Sport Kft. Kosarlabda Akadémia Sport Kft. 38m2
E10  |E10-Uzlet Mecsek-Viz Kft. Dezs Bacsi Kedvencei 44 m2
E10 E10-izlet Scripto-Net Bt. Pécsi Brids Tejivd és Pékmiihely 30m2
E12 E12-stadio 1-2 Filharmonia Magyarorszag Koncert és Fesztivalszervez6 Nkft. |Filharmonia Magyarorszag Koncert és Fesztivalszervezé Nkft. [125m2
E14 E14-étterem és kavézd |ZSN Gasztro kft. Zsolnay Etterem és Kavézo 792 m2
E15 E15-Uzlet ATELI-ART Nonprofit Kft. Frank Adél és GANT Pécsi Keszty(i Latvanymiiterem 87m2
E16 E16-jatékpark Ténai Bt. Elektronikus Modelljarm(ivek Jatékparkja 265m2
E16 El6-iroda Filharmonia Magyarorszag Koncert és Fesztivalszervez6 Nkft. |Filharmdnia Magyarorszag Koncert és Fesztivalszervezé Nkft. |68 m2
E16 E16-miiterem Brunesco-Medico Bt. Brumesco-Medico Bt. 122 m2
E18 E18-értékesit6 helyiség |Zsolnay Porcelanmanufaktira Zrt. Zsolnay Art Ajandékbolt 5m2
E27 E27-izlet SZILVIO Kereskedelmi és Szolgdltato Kft. Hamerli Keszty(i Latvanymanufaktura, kiallitas és uzlet 730m2
E28  |E28-mlihely Németh Zoltan J6zsef egyéni vallalkozo Nemo Bringaszerviz és Kélcsonz6 14m2
E28 E28-buifé DFN Kft. BarCsak Kavézo 267 m2
E30 E30-babszinhdz Bobita Babszinhaz Nonprofit Kft. Bobita Babszinhaz 2237 m2
E30 E30-kakadbar BUNRAKU Miivészeti Nonprofit Kft. Cafe Griff 108 m2
E31 E31-pult BUNRAKU Miivészeti Nonprofit Kft. Gingko Pult 6m2
E31 E31-értékesit6 helyiség |Astrotech Kft. AstroTech Egbolt 8m2
E48  |E48-liveghaz ANTIGUALLA Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. WineSpiration 298 m2
KK KK-iroda Filharmonia Magyarorszag Koncert és Fesztivalszervez6 Nkft. |Filharmdnia Magyarorszag Koncert és Fesztivalszervezé Nkft. |51 m2
KK KK - bufé Diacell Kft. Kodaly Kozpont kavézo, vendégbiifé, mlvészbiifé 336 m2
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Szponzoriacio

2014-ben az alabbi cégek tAmogattik a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft.-t

Pécsi Sorfézde Zrt.

Pappas Auté Magyarorszag Kft.
Hungaria Takarék -Takarékszovetkezet
OTP Bank Nyrt.

Szigetvari Takar¢kszovetkezet

Pappas Auté Kft. szponzori rendezvénye a Kodaly Kozpontban
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KULUGYI TEVEKENYSEG

A Zsolnay Orokségkezelé Nonprofit Kft. szamara alapvetd cél, hogy létezését, miikddését, turisztikai
attrakcioit és programjait a hatarokon kiviil is minél t6bben megismerjék. Egyrészt azért, hogy ide tudjuk
vonzani a potencialis latogatokat a kozeli és tdvoli orszagokbol, masfeldl pedig azért, hogy olyan partnereket
talaljunk a nemzetkodzi kulturalis szcéndban, akikkel kapcsolatba lépve a jovoben kozds produkciodkat,
eléadasokat, konferenciakat tudjunk rendezni. E terén jelentds eldrelépések torténtek 2014-ben.

Pécs foldrajzi helyzetét figyelembe véve és az egykori, kultarfévarosi szlogent — A Balkdn kapujaban — sem
feledve, természetszertileg adddik, hogy a déli régio felé orientdlodunk. A 2014-es évben megtorténtek az
elsé komoly 1épések a horvatorszagi partnerek felé, és el6észiiletek torténtek arra, hogy 2015-ben ugyanezt
végigvigylik Szerbiat illetden, majd tovabblépve, Bosznia, Montenegro és Albania is ,,célallomasként”
szerepel terveink kozott.

Ezzel egyiitt, természetesen, tovabbra is nagyon fontos partner Ausztria.A 2013-as linzi bemutatkozas utan
2014-ben Pécs testvarosdban, Grazban volt jelent a ZSOK NKft. a magyar kulturalis napokon. A Duna-parti
Krems varosaban miikodo Literaturhaus-al és a bécsi Colleigum Hungaricummal kézdsen 1étrehozott Duna
Irodalmi Oszténdij elsé vendégét, a szerb Dragan Velikicet is 2014-ben kdszonhettiik a Zsolnay Kulturalis
Negyedben, aki oktober folyaman volt tartésan vendégiink. Az elmult év soran szamos szamos kiilfoldi
delegaciot, diplomatat, és a nemzetko6zi sajtd munkatarsait fogadtuk mind a Zsolnay Kulturalis Negyedben,
mind pedig a Kodaly Kozpontban. Mindezek mellett az év folyaman, és majd athuzododan az idei évre, tobb
olyan projekt, illetve terv fut, amelyek egy vagy akar tobb nemzetkozi résztvevével megerGsitve

szolgalhatjak a Zsolnay Ordkségkezeld Nonprofit Kft. sikerességét és ismertségét, elismertségét.

Kapcsolatépités
e Zagrabi Magyar Kulturalis Intézet, Sokcsevics Dénes igazgato
e Aix-en-Provance-i varosvezetés / kulturalis szféra
e Belgradi Magyar Kulturalis Intézet, Dezs6 Janos igazgatod

e Pulai Nemzetkozi Konyvvasar, Slavica Curkovic igazgato

Kiilfoldi megjelenések, programok
e Dunastratégia Kulturalis Konferencian vald részvétel Novi Sadon

e Auf Nach Ungarn — A ZSOK NKft. megjelenése 6nall6 standdal a grazi magyar napokon
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Kiallitas-csereprogram a zagrabi ULUPUH miivészeti egyesiilettel Pécs / Zagrab

Dragan Velikic-csel kozonségtalalkozod Budapesten, tovabba a Belgradi és a Pulai Nemzetkozi
Konyvvasarokon

Az év végén Nemzetkozi Hirlevelet kiildtiink ki a ZSOK NKft.-vel kapcsolatba keriilt kiilfoldi sajto

szamara — amit a jovoben negyedévenkénti rendszerességgel kdvet majd (jabb hiradas angol és

német nyelven.

Kulturalis sajtomegjelenések

Novi Sadi varosi televizi6 (interji)

Morgen c. kulturalis folyoirat (Ausztria)

A Duna Osztondijrol szdmos osztrdk és magyar hiradds nyomtatott és elektronikus sajtoban, pl.
http://www.air-krems.at/artists-en/2014/dragan-velikic/projektbericht_dragan-velikic,
http://www.air-krems.at/artists-en/2014/dragan-velikic/projektbericht_dragan-velikic,
http://www.becs.balassiintezet.hu/hu/duna-oesztoendij-nyertes-dragan-velikic/

ULUPUH kiallitasok, pl. http://hungarytoday.hu/cikk/zsolnay-exhibition-zagreb,
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MARKETING-KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG ES AZ
INFOPONTHALOZAT

Az elmult években létrehozott kétszintli termékrendszer — amelynek els6 szintje a stratégiai szint, masodik
pedig az egyes egységekhez tartozd kiilonbozo termékek, szolgaltatasok — az elvart eredményt hozta. A
ZSOK NKft. egységeit, Pécs varos dnkormanyzata altal bevezetett ,,Pécs, a kultira varosa” védjegy altal
meghatarozott termékcsoport részeinek tekintjiik, és ezen koncepcié mentén folytattuk tevékenységiinket. A
tarsasag termékrendszere az altala {izemeltetett hat helyszinen, mint hat 6nall6 markanéven nyugszik.

A megel6z6 harom év soran felépitett marketingkommunikacids rendszer elemei folyamatos fejlesztés és
aktualizalas alatt allnak, a rendszeres és egyedi igényeknek megfeleléen. A marketing eszkdzrendszer
kialakitasat, a csatornak kiépitését az imazs-, a program- és turisztikai kommunikacioéval 6sszehangoltan
végezziik.

A korabbi években a kommunikéacionk jelentds része programjainkhoz, rendezvényeinkhez kapcsolodott.
Marketingkommunikacios lehetéségeink bdévitése elengedhetetlenné valt annak a célnak az elérése
érdekében, hogy helyszineinket a varoson til még ismertebbé tegyiik. Ehhez sziikségessé valt a brand- és
imazsépité kommunikacionk megerdsitése, ujjaszervezése.

A még hatékonyabb munkavégzés érdekében 2014-ben szétvalt a ZSOK NKft. marketingkommunikécios
csoportja, hogy mindkét termékszint (turisztikai €s imazs, valamint program) egyenld hangstlyt kaphasson a
jovoben, igy az allando turisztikai attrakcidk, kiallitisok menedzselésére tobb erdforras jusson. Ennek
folyomanyaként a programszervezok és a marketing kozotti tavolsag csokkent, az informaciok és feladatok
aramlédsa felgyorsult, reményeink szerint hosszil tavon lehetévé téve, hogy az érdekl6dd €s potencidlis
kozonség érzékelje pontosabb és élénkebb tajékoztatasi tevékenységiinket.

A 2014-as eseményekben gazdag ¢év volt. A programokhoz szorosan kapcsolodik a marketing-
kommunikacios munka, parhuzamosan a cég turisztikai vonaldhoz kapcsolodd feladatokkal,

vendégfogadassal, s innovativ kiegészitd tevékenységekkel, melyek fobb eseményeit az alabbiakban

kozoljik.
Programokhoz kapcsolédé kommunikacios és marketing tevékenység

Altaldnos programkommunikdcio

A Zsolnay Orokségkezeld Nkft. teriiletén zajlé rendezvények esetén, kiemelt hangstlyt fektettiink arra, hogy
a pécsi ill. kornyékbeli latogatdknak folyamatosan lehetdséget biztositsunk a kultira és kozmiivelodés
kiilonb6z6 teriiletein az igényes szérakozasra, a tajékozodasra, az ismeretek bovitésére. A programok
szervezése mellett legalabb olyan fontos a 1étezésiinkrdl vald tajékoztatas. Ennek érdekében a programokat a

havi rendszerességgel megjelend programfiizetekben is bemutatjuk, de a hatékonysag elérése érdekében
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minden esetben sziikséges az egyedi programkommunikacid. A rendezvényszervezd és a marketing-
kommunikaciés divizid, valamint az egyes helyszinek munkatarsai Osszehangoltan dolgoztak annak
érdekében, hogy minden program hire eljusson az adott célcsoporthoz.

A programkommunikacié eldsegitésére hossza tavu megallapodasokat kotottlink helyi és regionalis
médiumokkal, a program jellegétdl fliggden plakatokat, szordanyagot készittettiink, és tobb szaz helyszinen
terjesztettiik 6ket a varosban és a régioban.

A teljesség igénye nélkiil az alabbiakban kovetkezzék néhdany példa a merketingkommunikdcios
eszkozok hasznadlatara

A mar meglévo kiiltéri feliileteket tovabb bévitettiik, melyet program- és imazskommunikaciora hasznalunk.
A bevezetd utak mentén 4 db és a Kodaly Kozpont el6tti 1 db oriasplakat mellé tovabbi oriasplakat helyeket
béreltiink, mind Pécsett, mind az orszag mas teriiletén, melyeken a jelentdsebb rendezvényeinkre hivtuk fel a
figyelmet.

A belvarosban 4 helyszinen van molind kihelyezésére alkalmas helyiink: a Miivészetek és Irodalom Hazéan, a
Miivészetek és Irodalom Héaza és Baranya Megyei Onkormanyzat épiilete kozott, a Kiraly utcdban és az
Irgalmasok utcdjadban. Ezeken a helyszineken els6sorban a kiemelt programokat mutatjuk be. A koradbban mar
hasznalt, ¢s még jo allapotban 1évé installacios elemeket is igénybe vessziik (pl. roll-upok, fesztivalmolinok,
villanyoszlopokra elhelyezhetd iranyitd ponyvék). Az Arkad iizlethizban nagyobb rendezvények esetén a
parkoloba bevezetd sorompokat is rendszeresen hasznaltuk. Kiilonbozd egyedi, adott esetben nagyméretii
marketingeszkozzel tessziik egyes helyszineinket, rendezvényiinket vonzova, az életnagysagi romai katona a
Cella Septichora elétt, az ember nagysagu pliiss csacsi a Szamarfiil Fesztivalon, vagy az orias bagoly a
Hobagoly Fesztivalon.

Az Orokség Fesztival alatt az Oridskivetitdt kezeld céggel leszerzédtiink, igy Oszi/téli programjaink
reklamjaval tobb tizezren talalkoztak a rendezvény ideje alatt.

A tavolsagi buszpalyaudvar kozvetlen kozelében félkor alaki kreativ oriasplakat feliiletet béreltiink
(toronypalast), melyet program- és imazskommunikaciora is hasznaltunk.

Az egyes programokhoz rendelt kreativ feliiletek esetén torekedtiink az 6sszhangra, hogy a kommunikacios
mix elemei egymast erdsitve hivjak fel az érdekl6dok figyelmét a kiallitdhelyekre, rendezvényekre.

Molinok
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HOBAGOL
MESEFESZTIVA
ZSOLNAY NEGYED

Fesztivilok, programsorozatok

Programkommunikacionk kiemelt jelent6ségli eseményei a mara mar hagyomanyosnak mondhato, évenként

ismétlodo fesztivaljaink:

— atéli idészakban (januar-februar) megrendezendé Jégvirag Fesztival

—  atavaszi fesztivalidény nyitanyaként lebonyolitasra keriild Zsolnay Fesztival, amely ebben az évben az
egyetemmel Gsszefogva, a didkok kulturalis, miivészeti igényeire fokuszalva keriilt megrendezésre

— anyar utolsé hétvégéjén a Negyedet gyerekzsivajjal megtolté Szamarfiil Csaladi Fesztival

— az 6sz derekan a kulturélis 6rokségiinket apolé Kulturalis Ordkség Napjai

— illetve a 2014-ben el8szor megrendezett decemberi Hobagoly Fesztival

Kommunikaciojukra kiemelt figyelmet forditottunk, komplex programkommunikaciét hasznaltunk, hogy

minél tobb helyi és regionalis célszegmenshez eljuttassuk az {izenetet, ezaltal minél t6bb embert nyerjiink

meg a programoknak. Egy-egy fesztivalhoz kapcsolddoan szamos csatornan keresztiil kommunikalunk, s a

lehetdségeinkhez mérten a legszélesebb marketing-mixet alkalmazzuk.
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A tajékoztatasba bevontuk a turisztikai partnereiket is, akik sajat csatornaikat hasznalva segitették a
kommunikaciot.
Az orszagos média-kampanyokat részben a fesztivdlok beharangozasara iddzitjilkk, mindemellett
imazserdsitésre, a turisztikai attrakciok hirdetésére is hasznaljuk ezeket az alkalmakat. Az egyik kiemelkedd
ilyen megjelenés volt 2014-ben a TV2 Mokka bejelentkezés a Szamarfiil Fesztival eltt. A TV2 reggeli
miisora folyamatos, €16 bejelentkezéssel, beszélgetésekkel, interjukkal jelentkezett, ami nagyban segitette a
cég orszagos ismertségének novelését, turisztikai vonzerejét. A misor hatdsa mas program
jegyértékesitésénél is érzékelheto volt.
Evadon, illetve féléven ativelé programsorozataink legtobbjét a hagyomanyos feliiletek mellett sajat
leporelléval is megtamogattuk: Gyermekjatszok és tanchazak, Mertrondém Jazz Klub, Kis Esti Fizika,
Nyaresti Térzenék és Tanchazak, Pirogranit Jazz Udvar, stb.
A fiatalabb korosztalynak sz6l6 programsorozatokkal
kiemelten foglalkoztunk, ilyen példaul az Osszel :
inditott Herkules Mihely, a Tanoncjarat, a | E‘f

o

“d

Természettudomédnyos kaland csomag, a latvanyos

kisérletekkel teli ordk, a Planetarium izgalmas H E R K U L E S
16adésai, iri taborok. FEzek, ¢ b ¥ y
eldadasai, a nyari taboro zek, és az egyé . : Vi U H E LY

latnivalok bemutatasara 6sszel Pedagdgus Nyilt Napot
rendeztiink a Negyedben, melyen kdzel 100 pécsi és

Pécs kornyéki pedagogus vett részt.

Imazskommunikacio

A harom nagy helyszin - Zsolnay Kulturdlis Negyed, Kodaly Koézpont, Vilagoérokségi helyszinek —
tekintetében kiemelt feladatunk az egyes intézmények oOnalld brandként torténd megjelenitése, az
imazskommunikacio, mellyel az egységek ismertségének novelése, a MICE piac erdsitése, a korabbi évek
latogatottsaganak megtartasa illetve novelése a cél.

2014 marcius 18-an keriilt sor a Kozépkori Egyetem iinnepélyes megnyitdsara. Egyeldre csak
eldzetes bejelentkezéssel latogathatd. A szignalizacio fobb elemei elkésziiltek, de a 2015-6s nyitas
ezek finomitasat teszik majd sziikségessé. A tervezett kiallitasi anyag az Ertékes Pécs palyazatbol

valosul meg, mely 2015 tavaszéra varhato.



66

A Zsolnay Kulturdlis Negyed ujabb cimmel gazdagodott az elmult évben. Kimagaslo épitészeti és
ipartorténeti jelentdsége, egyediilalld komplexitdsa elismeréseként 2014. majus 16-an a Hungarikum
Bizottsag szarvasi iilésén a Hungarikumok ko6z¢é emelte. A Hungarikum olyan megkiilonboztetésre,
kiemelésre mélto érték, amely a magyarsagra jellemz6é egyediségével annak csucsteljesitménye, ezért
belfoldon és kiilfoldon egyarant kiemelt értékként tartanak szdmon, a cim elnyerése tovabb noveli az
imazskommunikacios lehetéségeket is.

A Bizottsag dontését megelézden, azt segitendd, a ZSOK NKft. a Zsolnay Kulturilis Negyedet és
rendezvényeit, valamint a mogdtte hizodo szakmai munkat részletesen bemutatd prezentaciot készitettiink,
melyeket egyéb szakmai anyagokkal tdmasztottunk ala.

A marketing csoportban kdzmunkaprogram keretében dolgozé munkatars kezdeményezésével, Baranya
megyében kulturalis intézményként elsoként Madarbarat kert elismerést kapott a Zsolnay Kulturalis Negyed
a Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesiilettél. Ennek hivatalos atadasara december 9-én keriilt sor.
Ez tovabbi vonzerot jelent az 6vodas, iskolas korosztaly és a természetkedvelok szamara.

A feladatrendszer (program-, imazs- és turisztikai attrakciok marketingkommunikacioja) atszervezésének
kovetkezményeként 1) régios és orszagos médiafeliileteket vasaroltunk, ill. a meglévd feliileteinket
ujraszerveztiikk annak érdekében, hogy nagyobb hangstlyt kapjon az imazs jellegli kommunikacionk.

Az allando pécsi oriasplakat feliileteink egy részét imazs jellegi kommunikaciora hasznaltuk. Kaposvaron az
év harmadik negyedétdl oriasplakat feliiletet béreltiink. A 2015. évre komoly fejlesztést terveziink ezen a
téren. 3 db allando, egész éves budapesti és 2 db kaposvari feliiletre allapodtunk meg, illetve a nyari
hénapokra a Balaton déli partjan 2 db (Siofok és Balatonlelle) feliiletre szerzddtiink le.

A belvarosba — 2014-ben el6szor — arnyékolok keriiltek ki, amelyek fém talpakon alltak. A varos illetékes
szerveivel egyeztetve ezek egy részét a Zsolnay Kulturalis Negyed és a Vilagorokség imazsanak erdsitésére
hasznalhattuk.

A Stilus és lendiilet c. orszagos magazinban az eddigi programhirdetések helyét imazs jellegli hirdetések
vették at.

Az év soran tobb turisztikai jellegli vagy a MICE piacot célzo hirdetést vasaroltunk ill. orszagos lapokban,

magazinokban jelentiink meg imazskommunikacios feliilettel a kovetkezék szerint:
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Amega orvosi magazin, HTM magazin, Barangolé magazin, Star Report magazin, Alexandra Konyvjelzo,
Stiefel térkép, Fidelio, Harkanyi Hirdet6, Miivészetek Volgye kiadvany, Pesti Miisor (t6bb alkalommal),
Poszt Off kiadvany, Rendezvény Szakmai Magazin és Exkluziv Rendezvényhelyszinek kiadvany, Metropol
ujsag, Aktiv Pihenés és Gyogyturizmus kiadvany, Borkalauz magazin, Modern Iskola magazin, Hotel maps
térkép, Kozépiskolas Magazin, Szinhaz és Borkultura Magazin, Fesztival Kalauz.

Emellett megjelentiink a Kulturalis turizmus sokszinlisége konyvben egy 6nallo fejezettel. Orszagszerte 30
Alexandra konyvaruhazban egy egyiittmiikodésnek koszonhetden B2 méretli Pécs imazsplakatot helyeztiink
ki.

2014 decemberében a TV2 Mokka nyereményjatékaban 1-1 hétig szerepeltink a Zsolnay Kulturalis
Negyeddel és a Kodaly Kozponttal, aminek az eredménye eldrelathatolag a turisztikai szezonban mutatkozik
meg.

A kiadvanyok soraban Uj egyedi kivitelii és tartalmu konyvet jelentettiink meg, ilyen példaul a korabbi
Zsolnay Kulturalis Negyed horvat és szerb nyelvii muticidja, ami Gsszhangban van a déli orszadgok felé
iranyulo turisztikai nyitassal. Emellett egy értékesitési kiadvanyt is készitettiink, ami a protokoll és a MICE
szegmenset célozza (fotd és részletek a Kiadvanystratégia fejezetben).

2014-ben hangsulyt helyeztiink a mozgoképes megjelenésekre, tobbnyelvii imazsfilm készitésére.

Dr. Gyugyi Laszlo diszpolgarra avatasa €s az altala adomanyozott 0j keramidk aktualissé tették a Gyugyi
gyljtemény imazsfilmjének twjragyartasat, és egy portréfilm készitését Gyugyi Laszloval. Emellett
helyszineinkrdl egyediilallo légifelvételeket készittettiink, amelyek egyedi és latvanyos szemszdgbol
engednek ralatast a teriiletekre.

A turisztikai szempontbol talan kevésbé, de Pécs tekintetében fontos Boldogsag Haza — és egyéb
helyszineink, mint eskiivéi helyszinek — promotalasa érdekében részt vettlink a januari Eskiivd
kiallitason, amely kivalo lehetdség az érintett célcsoport elérésére

A cég felallasakor kialakitott alaparculatot az atalakuldsoknak, boviiléseknek és az 1) igényeknek

megfeleléen célunk megujitani. Ennek érdekében az év végén elinditottuk a tervezési folyamatot €s jelenleg a

grafikai tervek kiértékelése zajlik.
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Légifelvételek

s

Turisztikai marketing

A feladataink koz¢ tartozik a turisztikai marketing és turisztikai feladatok erdsitése, ami 2014-ben egyrészt a
szomszédos orszagokkal valo egyiittmiikodéssel, a délszlav idegenforgalmi piacok megpalyazasaval,
valamint a legdominansobb turisztikai szervezetekkel és 1étesitményekkel valo egylittmiikdési és stratégiai
megallapodasok fenntartasaval, Gjabbak létrehozasaval valosult meg. Emellett kiemelkedett az UTAZAS
2014 Kiallitas, ahol Pécs volt a diszvendég, amelyre egyedi standinstallacioval késziiltiink.

Turisztikai szempontbol a kovetkezok mentén dolgoztunk:

- ko6z0s munka a turisztikai latnivalok tizemeltetdivel €s turisztikai szervezetekkel

- varosi kedvezményrendszerben valo részvétel (Irany Pécs, Tiike kartya rendszer)

- csomagajanlatok Osszeallitasa

- online megjelenések

- study tourok és egyéb szakmai rendezvények szervezése

- turisztikai kiallitasokon valo részvétel

- kiadvanyok kialakitasa

- imazsfilm készitése

- turisztikai célszegmenseket eléré egyedi kommunikacio

Partnerség

Szdllodai kedvezménykartydak rendszere
A 2014-ban kielemeztiik a korabbi években kotott egylittmiikddéseket, és bovitettiik a turisztikai szempontbol
szinvonalas térségbeli szallasadokkal, igy folytatodott a régio szallashelyeivel kiépitett kedvezményrendszer

bévitése. 2014-ben 15 wjabb hotellel, illetve magan szallashellyel kotottiink partneri szerzodést.
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Kedvezménykartydk

2014-ben Gsszesen 11 féle kedvezménykartya rendszer szamara nyujtottunk kiilonbozé kedvezményeket,
ezek koziil a legjelent6sebb forgalmat az Irany Pécs kartya, a Hungary Card és a sporolj.eu 1+1 kedvezménye
eredményezte.

Emellett a sporolj.eu-val kdzosen 1étrehoztunk egy varosi kiadvanyt Irany Pécs 1+1 néven, melyhez a varos
jelentésebb turisztika vonzerdit jelentd intézményekeit, vendéglatohelyeit is sikeriilt megnyerni. Az

egylittmiikodésnek koszonhetden a kampany orszagos Volt, id6zitése az Utazas 2014 kiallitasra esett.

Kuponakciok

2014-ben tobb rendezvényhez, megjelenéshez, kitelepiiléshez kapcsolodd kuponakeiot hirdettiink meg (pl.
Hungarikum Kupon). Bevaltas szempontjabol legsikeresebbnek a Nék Lapjaban megjelent kuponunk
bizonyult.

Stratégiai egyiittmiikodések a turizmus teriiletén:

A régio legjelentdsebb turisztikai partnereivel mar évek ota miikodoé stratégiai egyiittmiikodések 2014-ben is

folytatodtak, illetve boviiltek.

— Hotel Palatinus***: k6z6s kiteleptiléseken vettiink részt tobbek kozott a Foszezon Kiallitason, kozos
szorolapot készitettiink, melyen kozos csomagajanlatunk szerepel.

—  Bikal ElIménybirtok****: kozos csomagajanlatok kidolgozasara keriilt sor.

— Hotel Drava Thermal Resort**** kdzos csomagajanlatok kidolgozasara keriilt sor.

— Hotel Laterum*>***: k6z6s csomagajanlatok kidolgozasara keriilt sora nyugdijas és az osztalykiranduld

célcsoportnak is.

Turisztikai kidllitasok

2014-ben tobb nemzetkozi, orszagos, vagy regionalis jelentéségli kiallitason is részt vettiink. Egyes

kiallitasokon 6nallé standdal, masutt turisztikai partnereinkkel egyiittmiikodésben. A jelentésebb események

koziil a kovetkezOket emelnénk ki:

— UTAZAS 2014 Kiallitas, Budapest, 2014.02.27-03.02. — Pécs diszvendégként jelent meg a legnagyobb
hazai turisztikai kiallitason, melynek feladatait a partnerek koordinaci6jatol, a kommunikacion keresztiil
a kivitelezésig a ZSOK NKft. végezte.

— Hungarikum Hétvége Budapest 2014. jalius 24-27: a hazai Hungarikumok elsé alkalommal
mutatkozhattak be kézdsen és ingyenesen a Budai Varban a kdzonségnek.

— Foszezon turisztikai kiallitas, Budapest, 2014. augusztus 30-31.: a Hotel Palatinusszal k6zos standon
jelentiink meg, ahol a budapesti k6z6nség nagy érdeklédéssel fogadta a k6zos kinalatot.

— Nyugdijas Expo, Budapest, 2014. december 5-6.: a Hotel Laterummal k6zos standon jelentiink meg a

nyugdijasok részére kidolgozott k6zos csomagajanlattal és nyereményjatékkal.
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— Graz-i Magyar Napok 2014. junius 26-28: a pécsi onkormanyzattal, a Pécsi TDM-mel, a Janus Pannonius
Muzeummal és a Danubius Hotels szallodai lanccal kozos arculati megjelenésnek és a rendkiviil hatasos
stand-megjelenésnek koszonhetden sikeriilt a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. szolgéltatasait
bemutatni az osztrak kdzonségnek, valamint a pécsi Palatinus Szallodaval kozos csomagajanlataink is
bemutatésra kertiltek.

— Place2Go Zagrab 2014. marcius 14-16.: az idei turisztikai kiallitison vald részvétel szintén a pécsi
turisztikai partnerekkel valosult meg. A Pécsi TDM-mel, Daniubus Hotels szallodai lanccal (Palatinus
Szalloda) és Hotel Laterummal sikeriilt nagy érdekl6dést kelteni a horvat k6z6nség korében, valamint a
fent emlitett két szallodaval k6z6s csomagajanlatok nagyon vonzonak tiintek. Emellett el6szor debiitalt a

horvat k6zonség el6tt a Pécsi varazs horvat nyelvi turisztikai kiadvany.

Szakmai rendezvények, taldlkozok

— Szallodai partnertalalkozoé 2014 februar 12., Zsolnay Negyed, E-78: a kiemelt szallodai partnerekkel
évértékeld talalkozo, mely a legaktivabb partnereknek szolt a hatékonyabb és célszerlibb egylittmiikodés
érdekében, valamint az ij szolgaltatasok is bemutatasra keriiltek. Osszesen 6 kiemelt turisztikai partner
vett részt ezen az eseményen.

— IV. Nagy Magyar Turizmus Nap, Bécs, 2014. oktober 03.

— Travel Meeting Point, Praga, 2014.oktober 30.

— Prémium Magyar Nap, Belgrad, 2014. november 17.

— Design Hét: idén els6 alkalommal

— Recepcios Nyilt Nap - Pécs és a régio szallashelyein dolgozé munkatarsakat lattuk el praktikus
informaciokkal a Zsolnay Kulturalis Negyedrdl. Az oktoberi és novemberi 2 szakmai napon 6sszesen 50

recepcios vett részt.

Turisztikai sajté megjelenések

A személyes kommunikacio mellett turisztikai kiadvanyokban valé megjelenésre is hangsulyt helyeztiink.

Néhany jelentdsebb példa arra, hogy mely turisztikai kiadvanyokban jelentek meg helyszineink:
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Irany Pécs kiadvany tavaszi szamaban megjelenés 5 oldalon

Fly Fly Travel turisztikai magazinjaban (a szerbiai 1égitarsasag hivatalos magazinja) 2 havi megjelenés
2014 januarjaban és februarjaban, kozel 15 000 példanyban

Szerbiai sajto study turanak koszonhetéen mely 2014 julius 4-6. kozott kertilt lebonyolitasra a kovetkezo
szerbiai print médiaban jelentiink meg- BAZAR magazinban, legnagyobb szerbiai néi magazin
augusztusi turisztikai mellékletében, BLIC danas legnagyobb szerbiai napilap utazasok cimii rovataban,
emellett a B92 TV csatornan a Pécsi varazs cimii vide6 anyag keriilt bemutatasra

Szerbia Sajté Karavan tanulmanyi at eredményeként tobb mint 18 print, online és TV megjelenésiink
volt, melyek koziil a kovetkezok a kiemelkeddek:

RTS - szerb allami els6 csatorna- kulturalis hiradé cimi miisorban, ,,Vecernje novosti” a napilapok egyik
legnagyobb képviseldjének ,,Utazasok” cimii rovatban, B92 TV csatornan a ,,Kulturalis mix” cimi
miisoraban, Radio 202 ,, Turisztikai kollazs” cim{i milsoraban

A Borkalauz gasztro- és turisztikai magazin szeptemberi példanyaban egyoldalas megjelenés
Horvatorszagi sajtoban vald szereplések: ,,Glas Slavonije” jaliusi példanyaban, ,,Vecernji list”
szeptemberi példanyaban, ,,Putovanja za dvoje” turisztikai magazin téli mellékletben, ,,Glas Slavonije”
karacsonyi turisztikai mellékletben

szerb Story magazin - print média és online feliiletek

N6k Lapja kuponakcio

Study tour-ok

Az orszagos sajtod turisztikai rovatainak résztvevéi és turisztikai szaklapok wjsagirdinak a Zsolnay
Fesztival és Egyetemi Napok alatt szervezett study-tour 2014 majus 2-3-an

Horvatorszagi sajto-és turisztikai study tara 2014 majus 23-25. Pécs, Harkany és Villany

Szerbiai turisztikai-sajto study tara Pécsett, Magyar Turizmus Zrt. kézremiikddésével, 2014 junius 11.
Pécs, Zsolnay Negyed

Szerbiai Sajt6 Karavan tanulmanyi Gt szervezése és lebonyolitasa a Zsolnay Negyedben. A sajto-

tanulmanyi ut idépontja, helyszinei: 2014 julius 4-6., Pécs, Harkany, Villany

crer

Célcsoport orientdlt csomagajdanlatok kidolgozdsa osztalykirandulok részére

Stratégiai partnereinkkel kozos csomagajanlatot dolgoztunk Ki az osztalykirandulok részére, melyben

szallaslehetSséget, kisvonatozast és @ ZSOK NKft. latnivaldit kinaljuk kedvezményes aron.

Turisztikai hirlevél

2014-ben a turisztikai hirlevelet havi rendszerességgel kaptak meg a feliratkozott érdekl6dok és a szakmai

partnerek. Oktobert6l célecsoportok szerint szétvalasztasra Keriilt a szakmanak és a turistaknak szo616 hirlevél,

ez utobbiban megjelentek a pécsi és kornyékbeli szallashelyek Zsolnay csomagajanlatai is.
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Kommunikacids tevékenység

A marketing-kommunikacios osztalyon beliill a kiterjedt és tobbszinti kommunikacios feladatrendszer
sziikségessé tette, hogy a kommunikéacios munkatarsak feladatait tagoljuk. 2014 kdzepétdl egy {6 foglalkozik
a ZSOK NKft. belsé és kiilsé kommunikacidjaval, marketingkommunikaciés tevékenységgel, a cég
kozosségi oldalainak gondozasaval, egy 6 pedig sajtokommunikacios feladatokat lat el.

A Zsolnay Orokségkezeld NKft. megalapitdsa Ota nagy figyelmet fordit arra, hogy jol miikdds,
kiegyensulyozott és gylimolcs6z6 kapcsolatot apoljon a teljes magyar médiaval, beleértve a print, online és
elektronikus sajtdorganumokat, kiemelten a helyi és regionalis médiumokat, mint az elsédleges
forrasmédiumokat.

A tevékenység részletezése eldtt néhany szamadat a fizetett feliileteken feliil: 2014-ben a ZSOK NKft.-vel
kapcsolatban 3500 db, hetente atlagosan 65 db sajtomegjelenést rogzitettiink. A blog megjelenésekkel
kiegészitve ez a szam eléri az évi 4000 db-ot tobb mint szaz kiilonbdzé médiumban, a heti atlagos 75-0s
megjelenésszamot. Ez a szam egy ZSOK NKft. méretii intézményrendszer esetében nagyon jonak mondhatd,
kiilondsen annak tiikrében, hogy a médiumok alapvetden nem kultara-orientaltak.

A sajtomegjelenések nagy részét magunk generaljuk eldzetesen hirt adva rendezvényeinkrél, a szervezet és a
helyszinek miikodtetésérdl illetve utdlagosan lekdvetve, s imdzs szempontjabol erdsitve az altalunk kezelt
intézményrendszert: heti rendszerességgel 3-4 sajtdanyagot, sajtokozleményt, sajtomeghivot juttattunk el a
szerkesztOségek részére, ez a szam éves szinten kb. 200 db. Havonta atlagosan 1-2 sajtotajékoztatot
szerveziink, ebbdl rendszerint évente 2 alkalommal Budapesten.

Sajtoadatbazisunk tobb mint 300 tematizalt médiumot tartalmaz, amely nem egyszertien kigyiijtott adatok
halmaza. Folyamatosan frissitjiik, karbantartjuk, meghatarozott idokézonként felvessziik a kapcsolatot a
szerkesztoségekkel, Gjsagirokkal. Sajtolistankon nemzetkdzi médiumok is szerepelnek.

Kapcsolatban allunk a Baranyai Falugondnokok szovetségével is, akik a sajat telepiilésiiket tajékoztatjak, ez a
megyében tobb mint 100 telepiilés elérését jelenti.

A sajtd és szerkesztdségek munkatarsai részére dijmentes belépést biztositunk a ZSOK NKft. egyes
kiallitasaira, amennyiben vallaljak, hogy fogadjak a cég sajtdanyagait a jovében - ez egy hatékony
kapcsolatépitési modnak bizonyult.

Sajtotematizalasi céllal lokalitas, megjelenés, rovat, miifaj és jelleg szerint céloztuk meg sajtdanyagainkkal a

szerkesztOségeket, hogy valoban a leghasznosabb, pozitiv informaciokat jutassuk el hozzajuk.

A sajto részére kiildott anyagok megoszlasa:

— sajtomeghivok kiallitds megnyitora, PR eseményre, egyéb rendezvényre

— heti rendszerességgel kiildott programajanlo, a médium egyéni igénye Szerint alakitva a tartalmat és a
kiildési gyakorisagot

— hivatalos sajtok6zlemények
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— pozitiv hireket kdz16 sajtdoanyagok

— sajtdéanyagok fellépdkrol, kiallitasokrol, miivészekrol

— jotékonysagi akciok

— interjuk, riportok

Megfigyeléseink alapjan a ZSOK NKft. gyakran és kiemelt helyeken jelent meg az orszagos és regionalis
médiaban, koszonhetden az élénk sajtokommunikacios tevékenységgel 0sszehangolt, koltséghatékonysagot is
szem eldtt tarto feliiletvasarlasokkal.

A médiumok elészeretettel adték hiriil a ZSOK NKft. életében zajléo eseményeket, a helyszineken szervezett
rendezvényekrol sok tudositas sziiletett, €s tobb cikkben, szakmai kérdésben is megszolitottak a cég vezetoit,
Munkatarsait.

Fontosnak tartottuk, hogy a sajtdé megkereséseire a lehetd legrovidebb id6 alatt a legalaposabb valaszt
nytjtsuk. Igy elértiik, hogy egyre tobb témaban szolalhattak meg a ZSOK NKft. kompetens személyiségei,
erbsitve a pozitiv megjelenések szamat.

Folyamatosan szemléztiik ¢és elemeztik a sajtomegjelenéseket is. Az Osszegyljtott megjelenéseknek
koszonheten sziikség esetén lehetdségiink volt gyorsan és hatékonyan reagéalni. A megjelenések tartalmat,
jellegét, attitidjét meghatarozva elemzéseket készithettiink, megallapithattunk egyes tendencidkat,
hattéranyagot allithattunk 6ssze a megalapozott dontéshozatalhoz.

A teljesség igénye nélkiil néhany olyan médium, mellyel kifejezetten jé kapcsolatot apol a ZSOK NKft.-vel,

és rendszeresek a megjelenések is.

Helyi, regionadlis
Pécsi Hirek, Baranya Megyei Online, pécsma.hu, pecsiujsag.hu, pecsinapilap.hu, pecsistop.hu, UnivPécs,
Made in Pécs, Uj Dunantali Naplo, Zsebibaba Magazin, Pécsi mami, Pannon Tv, Pécs Tv, Confabula,

Jelenkor, stb

Orszdgos

MTVA (MTV1, Kossuth Radio, Pet6fi Radio stb.), TV2, RTL Klub, HirTv, EchoTv, ATV, Lanchid Radio,
Magyar Nemzet, mno.hu, Népszabadsag, nol.hu, Magyar Hirlap, magyarhirlap.hu, Népszava, nepszava.hu,
HVG, hvg.hu, Heti Valasz, Heti Valasz Online, Napi Gazdasag, Figyel6, Magyar Narancs, Demokrata, 168
ora, index.hu, origo.hu, fidelio.hu, szinhaz.hu, Pesti Misor

Elemezve a célpiacot, helyi és regionalis médiumokkal folytattuk a korabbi években mar megkezdett
egylttmiikodéseket, emellett torekedtiink 0j kapcsolatok kialakitasara, a bejové médiaajanlatok kezelésére.
Az Utazas 2014 kiallitas is kivalo alkalmat teremtett erre, ott 20 j médiapartnerrel keriiltiink kapcsolatba.
Allandé feliileteink voltak a pecsiujsag.hu-n, a pecsinapilap.hu-n, a partyzoo.hu-n, a Zsebibaba Magazinban,
az Univ Pécsben, A radiol - ben, a programturizmus.hu weboldalon, a Stilus és lendiilet Magazinban, a Made

in Pécsben, a Déli Est magazinban.
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Jelentdsebb ujsagiro csoportok fogaddsa, korbevezetése

— FIET kongresszus study tour koordinalasa 172 nemzetkozi turisztikai 0jsagiré részvételével

— szlovén "EDEN" csoport

— az Ev Utazéja és kiséréi (evutazoja.hu, Travelo, Index, Indavideo)

— Nok Lapja Enterior jsagiroi

— Spanyol Utazasi Szakujsagirok Szovetségének éves konferenciaja résztvevoi (kb. 50 spanyol ujsagird)

— Pannon RTV Szabadka forgatocsoport

Konferdlas, nyilvanos keresztpromociok
— Jol bevalt gyakorlatként mikodik az egyes programok alatt a nézok tajékoztatasa a jovébeli

programokrol.

Vasarolt médiafeliiletekre szdant anyagok irdsa
Online, nyomtatott és elektronikus feliiletekre pr anyagok, cikkek, interjuk, radiéspotok irasa (pl. Radio 1,
Konyvjelzd Magazin, Pannon Borkalauz, Dél-Dunantili Gazdasag, Star Report Magazin, Zsebibabafiizet,

Modern Iskola, Exkluziv Rendezvényhelyszinek, Rendezvény szakmai magazin)

Hivatalos levelek, meghivok irdsa
Koszondlevelek, panaszlevelek, javitasi kérelmek, hivatalos meghivok és tdjékoztatok rendszeres irasa

kiilonb6z6 szervezeteknek, szallashelyeknek, egylittmiikodo partnereknek, rendezvények meghivottainak.

Hattéranyagok osszedllitdasa
A ZSOK NKft. vezetdi, nyilatkozoi szamdra nyilvanos szereplések, médiamegjelenések hattéranyaganak

Osszeallitasa.

Projektek feliigyelete

Allando jellegii és alkalmi projektek megszervezése, koordinalasa

— pedagdgus hirlevél

—  hirlevél regisztracios kampany

— keresztpromocid

— kommunikacios board emlékeztetok

— j honlap

— Szamarfiil gyermekarc palyazat

—  bels6 kommunikaciod

Népszeriisités

A ZSOK NKft. helyszineinek, programjainak népszertisitése kiilonbozé feliileteken, példaul az egyetemista
célcsoport megtalalasa specidlis csatorndkon keresztiil, kiilonb6z6 szervezetek belsd hirlevelében valo

megjelenése (pl.: Tirr Istvan Képzé és Kutatdo Intézet), pécsi rendezvények résztvevoi szamara
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programajanlat Osszeallitasa (pl.: Magyar Nyelv és Kultara Nyari Egyetem, Egyetemi Birk6zo
Vilagbajnoksag).

Az orszdgos médiaval valo kapcsolat kiemelésére kiilon is figyelmet szenteltiink, igy tobb alkalommal
szerveztiink Budapesten sajtotajékoztatot:

— Utazas kiallitas 2014 januar

— Zsolnay Fesztival 2014 aprilis

— Julia vaza 2014 janius 24.

Emellett interjikat szerveztiink az ligyvezetd részére orszagos médiumokba, mint pl. TV2-ben a HOK-kel
kozosen (Zsolnay Fesztival és Egyetemi Napok), Axel-Springer 8 megyei lapja, Magyar Nemzet, stb.

A média-megjelenéseket nemcsak elézetesen, de utdlagosan is nyomon kdvetjiik, folyamatos a sajtofigyelés

és elemzési tevékenység, a sajtod kérdéseire torténd kozvetlen valaszadas.

Portalrendszer, online tevékenységek, hirlevél, foté és vide6é archivumok kezelése

Hirlevelek

Célcsoportok megoszlasa és igénye szerint a marketing-kommunikacios osztaly tobb hirlevelet is kiildott az

évben.

—  Kétheti rendszerességgel az aktualis programokat bemutaté hirlevelet a kozel 10.000, a ZSOK NKft.
hirleveleire korabban feliratkoz6 személy részére

— Havi rendszerességgel egy turisztikai témaju, csomagajanlatokat is tartalmazo hirlevelet a kozel 10.000, a
ZSOK NKft. hirleveleire korabban feliratkozé személy részére

— Kéthavonta egy szakmai hirleveleit a turisztikai szervezetek, utazasi irodak, szakmai szolgaltatok,
turisztikai médiumok részére

— Decemberben elsé alkalommal pedagdgusoknak szo616 hirlevél, melyet 2015-ben rendszeresiteni
kivanunk

Facebook oldalak kezelése

A szervezethez tartozd helyszinek Facebook oldalainak folyamatos frissitése, valamint az qj

kezdeményezések (pl.: Herkules Miihely, Hobagoly Mesefesztival) szamara 1j Facebook oldalak 1étrehozasa,

népszerusitése.

— Zsolnay Negyed — 19.888 kovetd

— Kodaly Kézpont — 6830 kdvetd

—  Vilagorokség Pécs- 1138 koveto

— Kozépkori Egyetem Pécs- 55 kovetd

—  Pécsi Galéria — 44 kdvetd

— Herkules Miihely — 611 kovet6
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— Szamarfil Csaladi Fesztival — 1654 kovet6

— Hobagoly Mesefesztival — 1423 kovetd

Eozin Magazin
A hetente tobb alkalommal frissiild eozinmagazin.hu oldalra aktualis cikkek, interjuk irasa. 2014-ben kb.
60.000 oldalmegtekintés volt a weblapon, melyen 100 cikk jelent meg az év soran, tobbek kozott interju

Varr6 Daniellel, Barati Kristoffal vagy Jonathan Knott brit nagykovettel.

Online feliiletek feliigyelete

Feladatunk a cég honlapjainak feliigyelete, népszertsités, esetleges hibak javitasa. A honlapok koziil
kiemelkedik a Zsolnay Kulturalis Negyed oldalanak latogatottsaga, mely 2014-ben 590.385
oldalmegtekintést regisztralt. Alland6 jellegii tevékenység a tendenciak és elemzések vizsgalata a Google
Analytics segitségével, valamint a webes alkalmazasok kezelése, pl.: Trip Advisor.

Folyamatban van tovabba a tervezett 0j honlapcsaladdal kapcsolatos igények rendszerezése, cégek

felkeresése, arajanlatok bekérése.

Online tevékenységhez kapcsolodo néhany szamadat

Honlapok latogatottsdga

zsolnaynegyed.NU.........cccooveiviiiiiie e 158 554
(akik 590.385 oldalt tekintettek meg)

kodalykozpont.hu.........ccccooveeiiiiiii e, 67 993
PECSPIOGram.NU . .....cccviiiiiiiiiiiie et 63919
YUGYINU oo 31873
€0ZINMAGAZIN.NU ....eeeiiiiiic e 29911
PECSOTOKSEG.NU ... 14 063
zsolnayfesztival.nU ..., 10 021
PMNLAU L 8 513
szamarfulfesztival.hU.............ccccoooiiiiii e, 6 266
eskuvohelyszin.hu...............coco 5 886
kozepkoriegyetem.nu.............oooiiiiiiiiii, 3300
ZSOKKFLNU .o *4 800
pecsigaleria.nu ..o *3 700

(*=becsiilt adat)

E-mail forgalom
Kimeno levelek szama ..........ccoooii, 1 376 000

Bejovo levelek szama..........ccooeiiiiiiicc, 404 803
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Honlap
Modositott weboldalak szdma ..........ccccooeviiiiiieene. 1.048
Uj aloldalak SZAMA..............cevovivererressesesesesesesessneenenns 3
Uj nyelVi MULACIOK .....vvvvevrerrereoeeeiseeessesessnsesnneons 1
Hirlevél
A kikiildott hirlevelek szdma ..., 25
A hirlevélre feliratkozottak szama.............cccceovnenee. 8.938

Eozin Magazin

A 2014-ben megjelent cikkek szama...........c.coeeviiinnnn 99
Filmek

A honlapra 2014-ben felkeriilt filmek szama........................ 34

A Youtube-ra 2014-ben felkeriilt filmek szdma ................. 48

Osszes film a YOUutube-0N..........cccocovvvverieeriesrinssennnns 165

Képek — képgalériak
A honlapra 2014-ben felkeriilt képgaléridk szama ........ 198
A honlapra 2014-ben felkeriilt képek szama ................... 7.325
Elettartamra vetitett megtekintések ..............coovevevrnnns, 15.105

Kiadvanystratégia

A helyszinekr6l és a programokrol valtozd tartalommal késziiltek a tajékoztatd kiadvanyok és eltérd

terjesztésben (helyi, varosi, regionalis, orszagos és nemzetkdzi) keriiltek az adott célcsoportokhoz.

A korabbi években mar hasznalt, aktualizalt tartalommal Gjragyartott kiadvanyok mellett, mint példaul az

allando kiallitasok leporelloi, a Pécsi varazs leporell6, az egyedi cakkos Zsolnay Kulturalis Negyed leporello,

az egyedi latogatoi informacios leporelld, a Zsolnay Kulturalis Negyed térkép, Cella Septichora.)

Kiadvéanyainkkal beneveztiink a Média Design versenyre,
ahol bevalogattak oket a legjobbak kozé.

Miisorfiizet (évi 12 alkalommal)
Példanyszama a rendezvények jellegéhez és a
szezonalitdshoz igazoddan 7.000-10.000 db kozt jelenik

meg.
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Terjesztése a varosi informacids pontokon, turisztikai és programirodakban, pécsi és megyei hotelekben, az
Arkad iizlethazban, pécsi vendéglatohelyeken torténik, illetve kitelepiilések, és egyéb megkeresések
alkalmaval a varosban és a régidban is.

A példanyszam nodvelését tervezziik 2015-ben, mert a kibdvitett terjesztési halozatot el tudjuk latni a

musorfiizettel.

Hangolo — Kodaly Kézpont (évi 6 alkalommal)

A Kodaly Kozpont programjainak jellege €s orszagos
jelentdsége folytan valamint a programok és fellépd
miivészek részletesebb bemutatasa érdekében a
Hangol6é kiadvanyt tovabbra is kiadjuk évi hat
alkalommal, alkalmakként 5.000 példanyszamban.

Szoroanyagok

A Zsolnay Kulturalis Negyed egységes bemutatasara
késziilt egyedi, nagyon népszerii leporellot 10.000-es
példanyszamban tobb nyelven is utangyartottunk

aktualizalt tartalommal. Formajabol adéddan barhol is

“UKuLTURNA 250LNAY

helyezziik ki, mindenki figyelmét azonnal felkelti. . SE0 cuTuRR

ZSOLNAY

Magyar, német, angol, horvat és orosz nyelven is
elérhetd.
Terjesztésiik a varosi informacids pontokon, turisztikai

és programirodakban, pécsi és megyei hotelekben, az FoFE=" TheMagk s Der Zaber
oo ’ von Pécs

g i

Arkad iizlethazban, pécsi vendéglatohelyeken torténik,
illetve kitelepiilések, és egyéb megkeresések alkalmaval.
A varos bemutatdsara ,,A pécsi varazs” néven késziilt
egy leporelld. Magyar, angol, német és horvat nyelven is
elérhetd. FEls6sorban turisztikai célkdzonség  altal
latogatott helyeken (hotelek, Tourinform) terjesztjiik,
valamint turisztikai rendezvényeken.

Latogatoi informacios szordlapot allitottunk 6ssze, amely
a turisztikai latvanyossagok informacioit foglalja Ossze,

ezzel is megkonnyitve a latogatok tajékoztatasat és

tajékozodasat. A kiallitasok mellett turisztikailag fontos
helyszineken is elérhetove tettiik. Jelenleg a 2015. januar 1-ét6l €letbe 1épd megvaltozo nyitvatartasok és arak

miatt ennek grafikai Gjratervezése zajlik.
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Imazskiadvanyok
A ZSOK Nkft. harom kiemelkedd helyszinének, a Zsolnay Kulturalis Negyednek, a Kodaly Kézpontnak és a

Vilagorokségi helyszinek bemutatasara imazskiadvanyt szerkesztettiink A Zsolnay

:

P -{/{ m’ﬂ"

TSOUNAYEVA KULTLANA CETVIT

Negyed kiadvanyokat a magyar, angol és német nyelv utan idén horvatul és szerbiil is megjelentettiik, a
Kodaly Kozpont kétnyelvii kiadvanya magyar-angol.

2014-ben elkésziilt az 0j, tobb funkciods, dsszesitett imazskiadvany, melynek segitségével cégiinket mélto
modon képviselhetjiik delegaciok esetén, sajtdmunkatarsaknal, partnereinknél, timogatoinknal. A kiadvany
imazs tartalommal bir, de boritoja alkalmas valtozo tartalommal egyedi szorolap behelyezésére. Jelenleg ez

az egyedi, betlizhetd cakkos szorélap szponzorajanlatokat tartalmaz.

Marketingeszkozok

A marketing-eszkozpark kezelése folyamatos. A megallitd tablak hasznalodnak el leginkabb, hiszen a kiiltéri
elhelyezés miatt ki vannak téve az id6jaras viszontagsdgainak. Javitasuk, karbantartasuk, potlasuk
folyamatosan torténik részben a marketingkommunikacids csoport sajat erejébdl, részben az iizemeltetés
bevonasaval. A latogatok informalasara szolgald feliileteinket az eszkozokhoz hasonléan folyamatosan
karbantartjuk:

— elhasznalodott feliratok cseréje (Zsolnay Mauzoleum, CSGYT)

— tonkrement megallitok allandé tartalmainak pétlasa (E78, Zsolnay Mauzoleum, sétany, Hid, stb.)

— megvaltozott adatok miatti cserék (Labor, Planetarium)

— szabalyozo feliratok (kerékparos kozlekedés, autds megallitd, cipdhasznalat, stb.).
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Tdbla- és feliratfejlesztések

Zsolnay Kulturdlis Negyed

— Elkészitettiink egy, az egész Negyed teriiletén torténd
t4jékozodast megkonnyité aszfaltmatrica rendszert. A
technoldgia kdnnyen értelmezhetd és pontos utbaigazitast
tesz lehetévé anélkiil, hogy barmilyen uti akadalyt képezne
a latogatdk elott

— A fesztivalok népszeriisitésére, és a hangulat érdekében 34
lampaoszlopra egyedi molinétartot gyartattunk, melyekre
konnyen kihelyezhetéek a rajuk gyartatott zaszlocskak

— A Gyugyi-gylijtemény az idei évben tovabbi darabokkal
boviilt, melyek elhelyezése az eddigi kiallitasi sorrend
megvaltoztatasaval jart. Ez sziikségessé tette a vitrinekrdl a
korabbi leirasok eltdvolitdsat, és ujak elkészitését,
kihelyezését

— A Room Bisztroval egyiittmiikodve, annak kiiltéri
asztalaira a Negyed latnivaldit, csomagajanlatait

népszerisité matricakat ragasztottunk

Kodaly Kozpont

— A 6-os utrol a Kodaly Kozpont felé iranyul6 tabla sériilt az elmult években, ennek cseréje megtortént

— 2 havi rendszerességgel a bejaratnal talalhatd programtablat frissitjiik a latogatok tajékoztatasanak
elosegitése érdekében

— Az Utazas 2014 kiallitasra késziilt installacio részét képezd szinpadi haromoldalt megallito tabla a
Kodaly Kozpontban lelt otthonra. A rajtuk talalhatd informacio cserélhetd, igy jol hasznalhat6 imazs- és
programkommunikaciora. Ezek koziil néhanyat partnereink részére ajanlottunk fel (PFT, Filharmonia,

Europa Cantat)

Miiveszetek és Irodalom Haza

- Allando¢ kiiltéri programfeliilet tartalmanak havi cseréje

Vilagorokségi helyszinek és Kozépkori Egyetem
- Cella Septichoraban elhasznalddott feliratok cseréje, javitasa

- Kozépkori Egyetem szignalizacidja megkezd6dott
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Minden helysziniinket érintik az tinnepi dekorok( Husvét,Karacsony), amely - az adott helyszin

iizemeltetésével egylittmitkddve - a marketing csoport feladatkdrébe tartozik.

Egyéb marketing tevékenység

Ertékes Pécs projekt

Pécs Megyei Jogn Viaros Onkormanyzatanak célja, hogy a véros torténelmi, épitészeti és vallasi
sokszinliségét komplexen be tudja mutatni a Pécsre latogatdk szamara. Ennek a célnak és a turisztikai kindlat
tovabbfejlesztése érdekében kérte fel az Onkormanyzat a Pécsi Varosfejlesztési Nonprofit Zrt.-t, hogy a
varosban fellelhetd kiilonleges vallasi és torténelmi értékekre tdamaszkodva nyujtson be projektjavaslatot a

DDOP-2.1.1/AB-12 palyazati felhivasra.

Az Ertékes Pécs projektben a Zsolnay Orokségkezel6 Nonprofit Kft. (helyszinek: Cella Septichora,
Kozépkori Egyetem, Okeresztény Mauzoleum), a Pécsi Zsidé Hitkozség (Zsinagéga), Pécs-Belvérosi
Reformatus Egyhazkozség (Belvarosi Reformatus Templom), Pécs-Kertvarosi Reformatus Egyhazkozség

(Kertvarosi Reformatus Templom), Budai Szerb Ortodox Egyhazmegye (Zrinyi utca 15.) keriiltek bevonasra.

A Zsolnay Ordkségkezeld Nonprofit Kft., mint a palyazat gesztorszervezete, a marketinghez kapcsol6do
feladatokban is komoly szerepet vallal. A kiilonbozo teriiletekre a kozbeszerzések sikeresen megtorténtek,
jelenleg is folyik a szakmai munka a nyertes palyazokkal a 2015-ben zarul6 projekten.

- Orszagos médiamegjelenések koordinalasa a palyazatban megfogalmazott feladatok mentén. Ez online
turisztikai megjelenéseket (PR cikk, banner), radidriportokat valamint imazsfilm készitését és sugarzasat
foglalja magaban.

- Visit Pécs! mobilapplikacié fejlesztése: 0 tartalmak, 5 nyelvi mutacidé (magyar, angol, német, szerb,
horvat), audioguide, turatitvonalak.

- PR tevékenység: szordlap készitése, fotodokumentacid készitése, study tourok, sajtotajékoztatok,
sajtonyilvanos események

- Arculat készitése: az Ertékes Pécs arculati kézikonyve, és arculati alapelemei a Zsolnay Orokségkezeld
Nonprofit Kft. arculatahoz igazodnak. A honlapot, bannert, levelezést, és egyéb megjelenésekre
vonatkoz6 el6irasokat tartalmaz.

- Projekttablak gyartatasa

Egyéb, a marketinghez kdzvetleniil nem kapcsolddd feladatok is szerepelnek a palyazatban (mint példaul a

helyszinek, kiallitasok fejlesztése), amelyet az érintett ZSOK NKft. munkatirsak menedzselnek.
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Ajandéktargyak

Az Infopontokon szamtalan ajandéktargyat értékesitiink,
amelyek egyrészt sajat tulajdonban vannak, masrészt
bizomanyban 1évo targyak. Toreksziink arra, hogy
mindenhol a helyszinhez kapcsolodd ajandéktargyakat,
kiadvanyokat is forgalmazzunk, de helyi vallalkozok
6nallé  termékfejlesztését is tamogatjuk termékeik

értékesitésével. Emellett — bar nem értékestjiik — a sajtd

képviseldinek hattéranyag biztositasa céljabol, egyedi
pendrivot gyartattunk.

A 2011-ben bevezetett ajandékutalvany nagy sikernek orvendett 2014-ben is, igy tovabbra is értékesitjiik.
Tovabbra is minden ZSOK helyszinre és programra felhasznalhaté. Kardcsony elétt kiemelkedd volt az

érdekl6dés iranta.
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A Zsolnay Kulturalis Negyedhez kapcsoléddan horvat és szerb nyelven is készitettiink imazskiadvanyt a
meglévé magyar, angol és német mellé, melyek az Infopontokon megvasarolhatoak. Ebben az évben feltiing
volt, hogy megndvekedett a ,,szamarfiiles” termékek eladasa, ami koszonhetd volt a programfiizetben valo
megjelenésnek, és annak, hogy most mar beépiilt a fesztival a kdztudatba.

A Zsolnay Porceldnmanufaktiraban bekovetkezett valtozasok miatt sajnos a Zsolnay termékek szama és
valtozatossdga is csOkkent. A Zsolnay Kulturalis Negyed teriiletén azonban, kdnnyebb megkozelitéssel mint

azt megel6zéen, Zsolnay markabolt nyilt.

Jegycsomagok

Az egyedi belépdk mellett az alabbi jegycsomagokbol is valaszthattak a latogatok:

— Zsolnay Jegy (megtekinthet6 kiallitasok: Gyugyi gylijtemény, Zsolnay Csalad- és Gyartorténeti Kiallitas,
Roézsaszin Zsolnay Kiallitas, Latvanymanufaktira, Labor — Interaktiv Varazstér, Zsolnay Mauzoleum,

M21 Galéria) — elérhet? teljes ara, kedvezményes és csaladjegy
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—  Orokség Jegy (A megtekinthet6 kiallitasok: Okeresztény Mauzéleum, Cella Septichora Latogatokozpont,
Kozépkori Egyetem, Gyugyi gylijtemény, Zsolnay Csalad- és Gyartorténeti Kiallitas, R6zsaszin Zsolnay
Kiallitas, Latvanymanufaktara, Labor — Interaktiv Varazstér, Zsolnay Mauzoéleum, M21 Galéria) ) —
elérheto teljes art, kedvezményes és csaladjegy

— Cooltourmix csomagjegy — 10-30 % kozotti kedvezményt nyujtd csomagjegy a meglatogatott helyszinek
szamatdl fiiggden. Mivel 2013-as bevezetése ota a latogatok jellemzden a jegycsomagokat valasztjak, és
a Cooltourmix kedvezményben altalaban mar nem hasznaljak ki a 4-5-6- helyszinre adott
kedvezményeket, igy ennek atalakitasan dolgozunk.

— 2014-ben bevezetett csomagjegy a Természettudomanyos kaland (Labor, Planetarium, Varazsora, Kis

esti fizika)

Terjesztés

A ZSOK NKft. terjesztési rendszere térben, idében és tartalom alapjan is meghatarozhato. A tevékenység
kettosségének - kultirakdzvetités €s turisztika - sajatossagait figyelembe véve alakitottuk ki, megfelelve a
specialis és partneri elvarasoknak is. Allando jelenlétet biztosit a turisztikai szektor szinhelyein, és a
kulturalis programok célkdzonségének adekvat elérési pontjaira eljutva segiti a minél nagyobb létszamu
nézd/hallgatoszam elérését. Kiadvanyainkkal segitve és emelve a turisztikai szervezeteink szolgaltatési
szinvonalat is. A jelenlegi human eréforras kapacitds a kiils6, vallalkozoi terjesztOk igénybe vételét teszi
sziikségessé, amibol eldnyok és hatranyok is szarmaznak: hatranya, hogy anyagi okokbdl ez havonta egy
alkalmat jelent, aminek kovetkeztében a hokozi megjelenésii szordlap, egyéb informdcios anyag csak a
kovetkez6 honap elején juthat el a cimzettekhez, azaz nem elég rugalmas a rendszer, hosszabb reakcididdvel
kell szamolni.

A rendszer természetébdl fakadoan folytonos valtozasban van, a helyszinek pedig a lehetdségek figyelembe
vételével folyamatosan béviilnek. 2014-ben 11j partnereket vontunk be a mar meglévéek mellé, igy jelenleg
tobb szaz, tobbnyire pécsi helyszin mellett a kdrnyezé telepiiléseken kozel husz helyszinnel boviilt a lista. A
tovabbi helyszinbdvités a nyomdai anyagok példanyszamatdl fiigg, amelyet nagyrészt a koltségvetésiink
hataroz meg.

Pécsett a hotelek, gyermek intézmények, miivelddési intézmények, orvosi rendelok mellett
vendéglatohelyeken, az Arkad iizlethazban, kulturalis helyszineken, Tourinform irodaban, és szolgaltatoknal
érhetdek el kiadvanyaink. Tovabba Harkanyban, Sikloson €s Villanyban tobb mint 30 helyszinen.

Emellett szordanyagainkat terjesztjiik turisztikai, kulturadlis és sportrendezvényeken is, valamint az is
rendszeresen el6fordul, hogy pécsi intézmények, egyesiiletek, maganszemélyek viszik jo hirlinket magukkal

szerte a vilagba.
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Fototar kezelése

A ZSOK NKft. fototara a folyamatos program- és imazsdokumentacionak kdszénhetden 200.000 db fénykép

folé emelkedett, aminek a kereshetdsége grafikai- és prezentacidos munkaknal mar nehézséget okozott. Ennek

megoldésara egy képkezeld szoftvert vasaroltunk, és a fotdk feldolgozasa, cimkézése megkezdddott.

Marketing informdcios rendszer, kutatds

Az optimalis marketingdontések megalapozasahoz elengedhetetlen a piaci informaciok gytljtése és a

kornyezet folyamatos elemzése.

Az 6sszegylijtott informacidk forrasai:

Belsd vallalati kornyezet, értékesités adatai, rendezvény és turisztikai kérddivek, programokrol valod
tajékozodas lekérdezése, Infopontos munkatarsak tapasztalatai, elégedettségmérés.

Kiils6 kornyezet, partneri egyiittmiikodésekbdl szarmazo tapasztalatok, turisztikai adatok, KSH adatai,
médiafigyelések, kutatasok eredményei.

Latogatok — vasarlasi szokasok, elégedettség, marketingkommunikacié hatasa. A fesztivalok alatt
rendszeres lekérdezéseket végziink, melyeket 0sszegziink, feldolgozunk, és kovetkeztetéseket, a jovore
nézve stratégiai irdnyokat hatdrozunk meg. A latogatok reakcioit is figyeljik egy-egy eseménnyel
kapcsolatban. Vendégkonyveink lehetdséget nylijtanak minden helyszinen a latogatdi visszacsatoldsra.
Emellett iranyitoszamok lekérdezésével a kiild6tertiletet is feltérképezziik.

Partnerek — szallodai egylittmiikdé partnereink segitenek a vasarlasi szokasok felmérésében, az
elégedettség vizsgalataban, ill. a szolgaltatasok fejlesztésében, folyamatos visszacsatolasokat kapunk az
egylittmikodések keretében.

Kozvélemény — milyen a megitélése az egyes helyszineinknek. Brandmonitor vizsgalat megrendelésével,
és alland6 online figyeléssel rendelkeziink minden facebook, blog, online megjelenés kapcsan.
Elemezziik a céget, egységeinket, rendezvényeket érinté online bejegyzéseket. Internetes kozosségi

médiafigyelést, -elemzési, -kutatasi, riportalasi tevékenységet végziink.

A latogatokoordinator a visszaigazolt, majd a valoban megvaldsult latogatasokbdl az alabbi adatokat

gyujti.

latogatas idépontja (honap, nap)
bejelentkezett latogatok foldrajzi megoszlasa
csoport 1étszama

korosztaly (ha megallapithatd)

valasztott helyszinek

valasztott helyszinek szama

idegenvezetést igényld csoportok szama

idegenvezetéssel bejart helyszinek megoszlasa
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— idegenvezetések nyelve

Infoponthalézat

Az infoponthdlézat alapvetd feladata a Zsolnay Ordkségkezelé Nonprofit Kft. altal iizemeltetett
igyfélforgalmi teriileteken a latogatok, latogatdi csoportok kiszolgaladsa, amely elsddlegesen jegyarusitas,
informdcidadas, idegenvezetés és tarlatvezetés formdjdban (magyar, angol, német, horvat, szerb, francia és
olasz nyelveken) torténik. Specidlis feladat a Labor - Interaktiv Varazstérben, a Varazséran és a
Planetariumban a szakmai feladatokhoz kacsolodd6 munka, amelyet az ezeket szakmailag kidolgozo
fizikusokkal és csillagdszokkal szoros egyiittmitkddésben végeznek az Infopont-haldzatban dolgozoé kollégék.
Mindezen feladatok ellatdsanak érdekében informacios és vezetdi anyagok elkészitése, aktualizalasa,
valamint idegen nyelvekre torténé forditasa is az tigyfélkapcsolati munkatarsak munkajanak része. Emellett
muzeumpedagodgiai foglalkozasokat bonyolitanak le, latogatoi szokasokat gytijtenek, ezeket feldolgozzik,

jelentéseket és statisztikakat allitanak Ossze.

Helyszinek és az ellatott feladatkorok

— Kodaly Kézpont — Infopont — jegyértékesitési-, és informacios pont, tarlatvezetés

— Zsolnay Kulturalis Negyed — Latogatokozpont - jegyértékesitési-, €s informacids pont

—  Zsolnay Kulturalis Negyed - Eszaki Infopont - jegyértékesitési-, és informacios pont

— Zsolnay Kulturdlis Negyed — Zsolnay Vendéghdz - jegyértékesitési-, és informacids pont, recepciod
milkodtetése

— E78 Infopont — rendezvények idején - jegyértékesitési-, és informaciods pont

— Zsolnay Csalad- és Gyartorténeti Kiallitas — idegenvezetés

— Zsolnay Aranykora — Gyugyi Laszl6 gyljteménye — idegenvezetés, muzeumpedagodgia foglalkozas
lebonyolitasa

—  Zsolnay Mauzoleum — idegenvezetés

— Rozsaszin Zsolnay Kiallitas — idegenvezetés, miizeumpedagdgia foglalkozas lebonyolitasa

— Latvanymanufaktira — idegenvezetés

— Planetarium — jegykezelés, szakmai feliigyelet, gépkezelés

— Labor — Interaktiv Varazstér - jegykezelés, szakmai feliigyelet, gépkezelés

— Fény terme - jegykezelés, szakmai feliigyelet, gépkezelés

— Planetariumi szakkor tervezése, szervezése, lebonyolitasa

— Vardzsora - jegykezelés, szakmai felligyelet, gépkezelés

— Zsolnay Kulturalis Negyed teriiletén mizeumpedagogia foglalkozasok bonyolitasa
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Nyitva tartds

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kiallitdsok és az azokat tdmogatd Infopontok nyitva tartdsat célszerti a
latogatoi szokasokhoz igazitani. A latogatdi észrevételek alapjan elmondhat6, hogy jol bevalt a nyari idszak
(aprilis 1.- oktober 31.) és a téli idoszak (november 1.- marcius 31.) egymastol valé megkiilonboztetése. A
latogatoforgalombol megallapitottuk, hogy a téli idészakban hétfénként nincs igény a hétfdi nyitva tartasokra,
ezért 2015 januarjatol a kiallitasaink a téli id6szakban nem lesznek latogathatoak, igy a Zsolnay Kulturalis
Negyed 3 Infopontja koziil csak a Vendéghaz és a Latogatokdzpont iizemel. Ez nem egyedi jelenség,
orszagosan elmondhato, hogy az allando kiallitasok hétfonként nem tartanak nyitva.

A masik, szintén a téli idoszakra vonatkozo észrevételiink, hogy a latogatok szivesen idéznek tovabb a
kiallitasokon, mint 16 ora, igy a nyitva tartasokat 17 oraig kitoltuk.

A nyari idészakban is valtoztatasokat eszkozoltiink, a Zsolnay Negyed kiallitohelyeit is érinti. A kiallitasok
nyitva tartadsat egységesen keddt6l vasarnapig 10 és 18 kozotti idészakra hataroztuk meg, ahogy az
Infopontokét is. Az Infopontok 9 és 18 ora kozott mikodnek, és igy lehetdségiink van arra, hogy a
csucsidészakban (9 és 11 kozott), amikor a szezonban a legtobb egyéni latogatd és csoport érkezik, 2
ugyfélkapcsolati munkatars teljesitsen szolgalatot az Infopontokon. Ennek kdszonhetden gyorsabb lesz a
kiszolgalas, és reményeink szerint ezaltal a latogatoi elégedettség is.

A fenti valtoztatisokkal egyidében a Zsolnay Ordkségkezeld Nonprofit Kft. belvarosban és a Zsolnay
Kulturalis Negyedben talalhatd kiallitohelyeinek nyitva tartisait egységesitettiik, igy atlathatobba tettiik a

latogatok szamara.

Onkéntesség, gyakornoksdg, kozosségi szolgdlat

A létszamhianybdl fakadé allandd bizonytalansagot az elmult évben is partnerkapcsolataink segitségével
oldottuk meg. Dolgoztak veliink Onkéntesek, akik mar a 2013-as évben is veliink toltotték értékes
szabadidejiiket. Emellett a Pécsi Kereskedelmi, Idegenforgalmi és Vendéglatdipari Szakkozépiskola és
Szakiskola Idegenforgalmi Tagozatanak didkjaival 2014-ben is tobb idegenvezetést bonyolitottunk. Az
egylittmiikodés minden félnek jo, hiszen amellett, hogy a mi munkank egyszeriibb lesz, a didkok nalunk
tudjak teljesiteni szakmai gyakorlatukat, és k6zdsségi szolgalatukat is.

A diakok lelkesedését és érdeklodését mutatja, hogy 12 németiil igen magas szinten kommunikald,
kiallitdsainkat mar ismerd didk minket valasztott arra, hogy nyari, 100 6ras gyakorlatat infopontosunkként

tolthesse, és ezzel nagy gyakorlatra tegyen szert a turisztika tertiletén.

Fesztivilok, nagyrendezvények, turisztikai események, egyéb bejdrdsok, programok

— Az Infopontokon zajlo, mindennapos feladatok mellett, 2014-ben tobb olyan kiemelt attrakcio zajlott a
Zsolnay Kulturalis Negyed teriiletén, amelyek megvaltoztattdk a megszokott nyitva tartast, és ezaltal
eltéré munkaeré vezénylést igényeltek, mint mas napokon. Ilyen volt példaul a Jégvirag Fesztival, a

Zsolnay Fesztival és Egyetemi Napok, a Szamarfiil Fesztival és a Hobagoly fesztival is.
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— A marciusban megrendezett Unids fejlesztések nyilt napjan a szamos izgalmas program mellett a
latogatok eldzetes regisztraciohoz kotve, részt vehettek egy olyan bejarason, aminek keretein beliil
megismerhették a Zsolnay Csalad kapcsolatat a természettudomanyokkal.

—  Jniusban szerveztiik meg az Ejszakai Tarlatjarat a Muzeumok éjszakajan elnevezésii programot.

—  Augusztus utolsé péntekén, kozosen a Pécs Zoo Nonprofit Kft-vel wjra csatlakoztunk az Allatkertek
¢éjszakajahoz. A kisvonat szallitotta a latogatokat az Akvarium Terrarium és a Planetarium kozott.

— Az 6szi programkinalatot gazdagitottik a Kulturalis Orokség Napjai, valamint a Kutatok éjszakaja, ahol
szintén hosszitott nyitva tartassal és kihelyezett értékesitési pontokkal vartuk a vendégeket.

— 2014-ben immar harmadik alkalommal rendeztink workshopot ,Planetariumok ¢és bemutato
csillagvizsgalok szerepe az oktatdsban III.” cimmel, melyen szinte az Osszes hazai planetarium,
csillagvizsgalo képviseltette magat. 15-20 perces, 0sszesen 12 eldadas keretében bemutattak a résztvevok
tevékenységeiket, els6sorban oktatasra, tudomanyos ismeretterjesztésre fokuszalva. Informaciogytjtés,
tapasztalatcsere, jovobeli tervek megismerése és egyiittmiikodések kialakitdsa szempontjabol is fontos

volt az esemény.

Latogatoi csoportok kezelése

A 2014-es évben a Zsolnay Kulturalis Negyed kiallitasaira és a Kodaly Kozpont bejardsara 918 csoport,
Osszesen 24.757 fovel jelentkezett be. Ezek voltak azok az érdeklédok, amelyek felvették veliink a
kapcsolatot, és a segitségilinket kérték programjuk Osszeéllitisaban. A 918 csoport Osszesen 638 helyszint
kivant vezetéssel megtekinteni. A csoportok koziil 111 érkezett kiilfoldrol. Ezek a szamok mindegyike

magasabb, mint az el6z6 években.

Egyéni fejlesztés, csoportos tréningek

Februarban lehetdségiink volt arra, hogy a csapatot megosztva, 1-1 napos tigyfélkezelési, problémamegoldo,
kommunikacios készségfejlesztd tréningen vegylink részt. A visszajelzések nagyon jok voltak, hiszen tobben
meger6sodtek abban, hogy jo uton jarnak, masok pedig ujabb konfliktuskezelési és értékesitési technikakat
tanulhattak.

Ebben az évben is tartottunk érzékenyitd programot, ahol sériilt emberek (vakok, és gyengén latok,
mozgaskorlatozottak, siketek) meséltek tapasztalataikrol, és jatékokkal vezettek be minket az 6 vilagukba. A
foglalkozast a csoport nagy létszama miatt 2 alkalommal kellett megtartanunk, hogy a miikodést ne
befolyasolja. Ennek segitségével a kollégak nagyobb segitségére lesznek a sériilt latogatdinknak.

Mivel szamos 10j kolléga érkezett a Zsolnay Kulturalis Negyed Infopontjaira, ezért egy egész napos oktatast
szerveztiink a Jegymester Jegyértékesitési Rendszer kezeléséhez. A munkatarsak megismerték a program
azon részeit is, amiket maguk nem hasznalnak, de igy nagyobb ralatast kaptak a rendszerre, és konnyebben

hasznaljak a jovoben. Minden tipusu értékesitési szituaciot szimulaltunk, és a nap végére senkiben nem
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maradtak kérdések. Nagy hangsulyt fektettiink a keresztpromocioé vizsgalatara is, bizva abban, hogy az egyes

helyszinek erdsitik a masik latogatottsdgat.

Infopontok infrastruktiurdja

A latogatok minél hatékonyabb kiszolgalasa érdekében 2014-ben folyamatosan vizsgaltuk az Infopontok
mukodését. Kerestiik azokat a megoldasokat, amelyek segitik az tigyfélforgalom zékkendmentes €s hatékony
kezelését.

Tovabbra is van igény arra, hogy fizetdeszkozeink kozott az utalvanyok is elfogadésra keriiljenek, mint
példaul a Ticket Cultura és Sport Utalvany, Top Premium vagy a Posta Paletta utalvany, de elfogadjuk az
Erzsébet utalvanyt is. Sajat ajandékutalvanyaink elfogadasa az Erzsébet utalvanyt kovetden, a masodik
leginkabb hasznalt utalvany volt az évben.

A nyar kozepén iizemelhettiik be a mar NAV engedélyes, a Jegymesterrel kompatibilis nyugtanyomtatdinkat.
Habar az atallas nem ment egyszeriien, de a rendszer minden probléma nélkiil miikodott a 2 napos atallas
idején, és szerencsére azOta sem tortént semmi probléma. A Jegymester Kft. wjabb fejlesztésének
kdszonhetéen mar nem csupan a sajat és partnerintézményeink jegyeit tudjuk értékesiteni, hanem a
Jegymester Kft-vel partneri kapcsolatban allo eseménygazdakét is. Kérésiinknek megfeleléen egyéb dijazas

nélkiil Gjabb és Gjabb kimutatasok lehivasanak lehetdségét fejlesztették le szamunkra.

Egyéb észrevételek, problémak

- 2014-ben a feladatok maximalis ellatdsahoz sziikséges marketingkommunikacids biidzsé nem
volt biztositott, igy az orszagos és nemzetkozi kommunikacids és marketing tevékenység sériilt.

- Latvanymanufaktira 2014 decemberétdl nem latogathato

- Kesztyli latvanymanufaktira nyitdsanak bizonytalan idépontja

- Infopont eszkozeinek amortizacigja

- Labor, Vardzsora, Fényterme eszkozparkjanak frissitése sziikséges lenne, koltségvetési hidny
miatt évek Ota elmarad

- grafikusok tulterheltsége
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Statisztikai adatok

A ZSOK NKft. latogatészamdnak alakuldsa

Helyszin 2013 2014
Zsolnay Kulturalis Negyed 256 242 325679
Kodaly Kézpont 92 642 87 180
Vilagorokségi helyszinek 39 811 54 917
Belvarosi helyszinek 31 688 33588
Osszesen: 420 383 501 364
Események szama
Helyszin 2013 2014
Kodaly K6zpont 184 190
Zsolnay Kulturalis Negyed 1634 1706
Mivészetek és Irodalom Haza 257 260
Vilagorokségi helyszinek 46 45
Osszesen: 2121 2201
Csoportok vezetése

2014-ben 6sszesen 638 csoport kozel 24.757 fovel jelentkezett be eldzetesen vezetett trara.

A megrendelt idegenvezetések szama

1. Negyedes séta 125
2. Gyugyi gylijtemény 151
3. Latvanymanufaktara 145
4. Roézsaszin Zsolnay kiallitas 74
5. Zsolnay Csalad,-és Gyartorténeti kiallitas | 65
6. Zsolnay Mauzdleum 51
7. Kodaly Hazbejaras 13
8. Cella S. 13
9. Kozépkori Egyetem 1
Osszesen: 638
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Az idegenvezetések nyelv szerinti megoszldsa

Bejelentkezett latogatocsoportok latogatasi idopont szerinti megoszlasa

Hénap: Létszam:
Januar: 399
Februar: 932
Marcius: 1033
Aprilis: 1829
Majus: 5647
Janius: 3754
Jalius: 1407
Augusztus: 1263
Szeptember: 3884
Oktober: 2611
November: 1175
December: 823

24757 16

nyelv: vezetések szama:
1. |magyar |469
2. |német 32
3. |angol 122
5. |francia 6
6. |horvat 5
7. |olasz 4
638

6000
5000
4000
3000

1000
0

2000 A

Létszam

Januar:  Aprilis:

A csoportok elsdsorban az orszag kiilonbozo tajairdl érkeztek, de emellett sok kiilfoldi latogatot is

fogadtunk a vilag minden tajarol:
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Kiilfoldrol érkezett, bejelentkezett latogatok orszagok és létszam szerinti megoszlasa

VEZETETT KULFOLDI CSOPORTOK LETSZAM
SZERINTI MEGOSZLASA

. sehorszag .
AusztnaB?/ iﬁrﬁranciao g-bollandla
orvatorsza irorszég

,_——'—'_'__—'_'_'_.{— s
Japan
Jordania

Irdn

Kana
Kazahsztan

Németorszag

e k Olaszorszag
Svajc omant Oroszorszag
Spanyolorszag

Szingapl.iL/ Szerbia

Ez kizarolag a bejelentkezett csoportok adatainak Osszegzését mutatja. Ez a 24.757 vendég az,
akiknek a ,kezét fogtuk”. Ez csupan toredéke annak a rengeteg latogatonak, akiket az Infopont
csapata fogad. A tapasztalatunk az, hogy a vendégek sokkal nagyobb élményben részesiilnek akkor,
ha a kiallitasokkal Cégilink valamelyik munkatdrsa ismerteti meg. A vagyott cél az lenne, hogy
minden helyszinen egy-egy kolléga (és ne biztonsagi Or) varja a vendégeket, és kalauzolja dket
végig a Zsolnay Csalad életének, és a Gyar torténetének nem ritkdn szovevényes sorsan. Igy
tapasztalhatndk és érthetnék meg azt, hogy az Infopontosok miért is olyan biiszkék arra, hogy a

Zsolnay Orokséget, Zsolnay Vilmos és Csaladja emlékét apolhatjak.

Pécs, 2015. januar 31.

. ugy
Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit K ft.



