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ROVID ATTEKINTES, ELOZMENYEK

A Zsolnay Ordkségkezelé Nonprofit Kft. kiterjedt tevékenységi koreit és az dltala ellatott feladatokat
tekintve, Pécs varos kulturalis intézményrendszerének legnagyobb, legmeghatarozobb szerepldje.
Jelen beszamol6 a Tarsasag altal izemeltetett és miikddtetett Zsolnay Kulturalis Negyedben, a Kodaly
Kozpontban, a Vilagorokségi helyszineken, a Mivészetek és Irodalom Hazaban és a Boldogsag

Hazaban 2013-ban ellatott feladatokat mutatja be.

A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. alapvetd feladatai a 2013-dik évben sem valtoztak, melynek
két alappillére a Pécs varos életében kiemelkedd szerepet betoltd kulturalis kozszolgaltatasi,
mivészeti, kozmiivelodési feladatokat ellatod, tovabba a varos kiemelt turisztikai vonzerejét jelentd
egységeinek - a Zsolnay Kulturdlis Negyed, a Kodaly Kozpont, a Vildgorokségi helyszinek, a
Mivészetek és Irodalom Haza és a Boldogsag Haza- izemeltetése és miikodtetése.

Pécs Varos kulturdlis életében a 2010-dik év jelentds forduldpontot jelentetett, amikor az Eurdpa
Kulturalis Fovarosa —Pécs2010 programsorozat (tovabbiakban EKF) megvaldsitasaval és az annak
kapcsan megvaldosuld kulturalis infrastruktarat néveld beruhdzasokkal, egy nagyszabasu és a varos,
tovabba a régid kulturalis, miivészeti életét hosszitavon meghatarozo kulturafejlesztési koncepcio
mellett kitelezte el magat. Ez méltan talalt pozitiv visszhangra a kultara és a miivészeti élet teriiletén
tevékenykedé munkatarsaknal, tovabba jelentds szereppel bir mind a mai napig a varos arculatanak
meghatarozasaban, az idegenforgalom jelent6s mértékii fellenditésében, egy orszagos 1éptékben mérve
is jelentds kulturalis decentrum létrehozasaban. A fejlesztések alkalmassa tették a varost arra, hogy
bekapcsoljak annak miivészeti-kulturalis tevékenységeit a nemzetkozi kulturalis és miivészeti élet
kommunikacids haldzataba €s piacaba.

A fejlesztések azonban elkeriilhetetlen valtozasokat generaltak, mind a kulturalis ,,infrastruktara” - pl.
belvarosi intézmények és miivészeti egylittesek koltdzése a Zsolnay Kulturalis Negyedbe és a Kodaly
Kozpontba, tovabba azok feladatainak részbeni valtozasa - mind pedig a kultarafogyasztasi szokasok
tekintetében. Ezért célszerlinek latszott, hogy a kulturdlis intézmények és események egymast
kiegészitve ¢és erOsitve milkodjenek elkeriilve az el6z0 években szamtalan esetben tapasztalt
parhuzamossagokat -, tovabba magasabb szintii koordinaltsagra volt sziikség, amelynek megvaldsitasa
a ZSOK Nkft. altal mitkddtetett épiiletegyiittesekben hatékonyan megvaldsult. Pécs véros vezetése
azzal a céllal vonta Ossze és szervezte egy kozponti menedzsment ald az ujonnan felépiilt
infrastruktirak kezelését és az azokban megjelend tartalmi elemek tervezését és megvalodsitasat, hogy
egyrészt egységes kulturalis termékként jelenithesse meg azt Pécs hatarain kiviil, masrészt, hogy a
kulturalis ipar, mint a varos szamara a gazdasagi kitorés egy fontos lehetésége megfelelden
Osszehangolt formaban legyen képes miikddni. A varos kulturdlis szintereinek ilyen jellegii

mikddtetése olyan gondolkodasmodot tiikroz, amelyben a nagyivii kulturalis programokhoz és



eseményekhez méltd kulturalis infrastrukturalis fejlesztés tortént, Gsszekotve mindezt egy olyan
kulturalis alapt rehabilitacioval, amely mentén Uj tartalommal (események, latnivalok) gyarapodott a
varos, a racionalizalhat6 gazdasagossag és a fenntarthatésag szempontjainak figyelembe vételével.
Fontos elvaras volt tovabba a tarsasaggal szemben, hogy biztositsa a beruhazasok megvalosithatosagi
tanulmanyaban eldiranyzott és az EU-s fejlesztés eredményeképpen elvart és meghatarozott évi
latogatészamot és egyéb indikatorszamokat. Ez a Zsolnay Kulturalis Negyed esetében évi 150.000 f6t,
a Kodaly Kozpont tekintetében pedig évi 50.000 6t jelentett.

Célunk volt, hogy az altalunk tizemeltetett helyszinekre épitve egy olyan, sokszinliségében is markans
iranyokkal rendelkezé programstrukturat alakitsunk ki, amelyben nemcsak a mainstream, de a
legkiilonfélébb stilusok és mifajok irant érdekl6dé kozonséget is elérjiik, tovabba a tarsasag altal
megszervezett programok, ¢s a statikus mivoltukban is egyedi és vonzo alland¢ kialitasaink és egyéb
latvanyossagok kapcsan egy olyan marketing-kommunikacios stratégiat kialakitani, amely hatékonyan
képes eljuttatni a varosban és a régioban ¢élok felé mindazt a sokszint kulturalis palettat, ami a cég
tevékenységi korét jellemzi. Kiilon figyelmet szenteltiink annak, hogy az egyes teriiletek, események,
programok, illetve szolgéltatasok egyarant folyamatosan jelen legyenek a varoslakok életében, a
varosra, mint turisztikai desztinaciora gondold turizmus-menedzsment szervezetek kinalataban,
valamint az el6allitott termékeket fogyasztok — a turistak valasztasai kozott is.

Nem utolsosorban jelentds hangsullyal megjelend elem volt mitkddésiinkben a tarsasadg hatékony és
mindségi munkavégzése azért, hogy ezaltal nagymértékben hozzajaruljon intézményrendszeriink és

Pécs varosanak kedvez6 megitéléséhez ¢s ismertebbé tételéhez.




A KODALY KOZPONT 2013. EVI MUKODESE

Orémmel 4llithatjuk, hogy a 2010 decemberében megnyilt Kodaly Kozpont irdnt a miikddés elsé
éveétol - 2011-t61- az érdeklddés toretlen, kdszonhetéen a koncepcidzusan Osszeallitott, a kiilonféle
kulturalis igényeket szem el6tt tartd programterveknek és értékesitési tevékenységnek. A szamok azt
mutatjak, hogy a Kozpont 2013. december végével fennallasanak legsikeresebb évét zarta, jelentdsen,

mintegy 13 ezer fovel ndvelve a latogatdoszamot a megel6z6 évhez viszonyitva.

Jol miikodo létesitmény

A beruhazas mar honapokkal az atadasa utan bizonyitotta, hogy nemzetkdzi 6sszevetésben is kivételes
akusztikai sajatossagokkal bir, korszerti hattértechnikat tartalmaz és multifunkcionalis épiiletként is
sikeresen miikddik. Idén tovabb gyarapodott a Haz szakmai kitiintetéseinek a sora is.

A 11.144 nm nett6 alapteriiletli épiilet akusztikai tervezésii nagyterme 999 {6 befogadasara alkalmas,
amely a rendezvény tipusatol fiiggben a valtoztathatd szinpadallasnak megfeleléen 926 és 822 fore
modosithatd a zenekari igényeknek megfeleléen. A nagyterem elsdsorban hangversenyterem, amely
kiemelten alkalmas klasszikus zenei, sz0l6 hangszeres és nagyzenekari koncertek, diszletmozgatas
nélkiili balett-, és egyéb koreografalt eldadasok, stilizalt szcenikai elemeket tartalmazé operak
szamara. Azonban nemcsak komolyzenei vonatkozast a jelentésége, hisz a jazzt, a vilagzenét és a
zenei mindséget célzo pop-rockot is képes magas szinvonalon kiszolgalni. Masodsorban a nagyterem a
konferenciak plenaris eléadoterme is, harmadrészt pedig a foldszinti zs6llye sik padlossa - ezzel a
nagy ¢s vizszintes feliiletet igénylé rendezvények befogadasara is alkalmassa - tehetd. Gépészete
stabil, gyors és hatékony. A létesitmény képességeit, szolgaltatasait a targyévben mindegyik emlitett
mifaj és szamos rendezvényjelleg hasznalta megelégedéssel.

2013-ban szamos fejlesztést végzett a ZSOK NKft., amelyek koziil a néz6tér kozel 2 millios dsszegli,
0j technologiaval tortént feliilet-felujitasat, a teljes szinpad 1) balett-szonyegezését 1,2 milli6 forintos
tétellel, a Hangtar eszkdzparkjanak mintegy 2,2 milli6é forintos beszerzésti kibovitését, a Mastering
Room tébb mint félmillié forintos akusztikai kialakitasat, és az atadasi allapothoz képest az év soran
milliés nagysagrendben tovabbfejlesztett vezérléstechnikai ¢€s informatikai rendszert érdemes
kiemelni.

A miikodtetés koltségei a 2012-es évhez képest mintegy 3%-al csokkentek, mikozben a miikodési
bevételek gyakorlatilag azonos szinten maradtak.

A Kozpont rendeltetése szerint teljesitett egész évben, miiszaki fennakadas és emiatt rendezvény
meghitsulds nem volt. 2013-ban szamos garancialis javitast kellett elvégeztetni. Ezek tilnyomo része
beazasokkal, épililetgépészeti, fOleg vizesblokk hibakkal, vezérlési -elallitbdasokkal, rendszer
Ujrakalibralasokkal, esztétikai elvaltozasokkal, illetve nyilaszarokkal kapcsolatos munkak voltak.

Kis résziik érintette a szinpadtechnikat valamint a haz villamos berendezéseit.



Kijelenthetd, hogy a Kodaly Kdézpont épiiletének és berendezési targyainak allapota tovabbra is
kiting, az elhasznalodas foka — minden bizonnyal a folyamatos és professzionalis karbantartdsnak
koszonhetéen — az elvarhatonal kedvezdbb. A rendszerek biztonsdgosan és az eldirasoknak

megfelel6en miikddnek.

A 2013-ban lebonyolitott rendezvényekkel kapcsolatos mutatok
Rendezvények szama: 179
Rendezvénynapok szama: 188
Rendezvényjelleg szerinti megoszlds:
Koncertek szama: 142
Koncerttermi foprobanapok szama: 16
Konferencidk szama: 21 (Ertékesitett konferencianapok szama: 30)
Egy rendezvény atlagos diszpozicio idotartama 10,9 6ra/nap volt.
Egyéb:
Probatermi ,,tutti” probanapok szama: 221
Szekcids egyéni €s szolamprobak szama: 679
A rendezvénynapok szervezk szerinti megoszldsa:
ZSOK NKft.: 24
Pannon Filharmonikusok-Pécs: 72
Egyéb: 92 (Civil Palyazatos, illetve partner intézményi napok)
2013-as ldatogatottsagi mutatok
Osszes latogato: 92.642 16
Koncertlatogato: 84.025 6

Konferencia, turisztikai és protokoll latogato: 8.617 £6



Koncertek és egyéb kulturalis programok megoszlasa szervezok szerint 2013-ben

A Kodaly Kozpontban 2013-ban az iizleti rendezvényeket/konferencidkat nem szamolva 6sszesen 142
kulturalis program, esemény zajlott, melynek hozzavetdlegesen a felét ebben az évben is a rezidens
zenekar hangversenyei ¢s gyermekeknek, ifjisagnak szo6lé programjai tették ki. A programok
fennmaradd kb. 50 %-at a ZSOK NKft., a Dél-Dunantuli Filharmoénia, valamint kiilsé hasznalatba
vevok (bérlok) szervezték. A hangversenytermi koncertek mellett par alkalommal a haz kisebb
termeiben is megjelentek a kisebb volumenti el6adasok, valamint rendszeresen volt helyszine a

Kodaly Kdzpont hosszabb — rovidebb ideig tarto kiallitasoknak, miivészeti bemutatoknak.

ZSOK NKft. sajat szervezésii koncertjei 24
ZSOK NKft. kooperdciéban megszervezett programjai 7
Pannon Filharmonikusok 42
Pannon Filharmonikusok ifjusagi és gyermekeknek szolo programjai 30
Filharmonia Dél-Dunantuli Koncertszervezo és Rendezé Nonprofit Kft. 9

Filharmonia Dél-Dunantuli Koncertszervezé és Rendezé Nonprofit Kft. ifjusagi koncertek | 14

Kiilsé szervezdk 8
Kodaly civil palyazat 8
Osszesen 142

Kodaly Kozpont- Civil Palydzat

2013-ban is folytatodott a Kodaly Kozpont civil szervezetek szamara kialakitott palyazatanak kiirasa
¢s lebonyolitasa. Az elmult év tapasztalatai is pozitivak, sok olyan hasznos észrevétel érkezett a civil
szervezetek részérdl, amelyek a kdvetkezd palyazatokba beépitve tovabbra is segithetik munkéjukat. A
ZSOK Nkft.a palyaztatas rendszerét kissé atalakitotta, a 2013-dik évben mér két részletben keriilt
kiirasra, de megtartva a palyazhaté napok szamat. Az elmilt évben eszkdzolt valtozasok a civil
szervezetek munkajat segitik, a mindségi programtervezést és lebonyolitast is megfeleléen
biztosithatjak, hiszen a palyadzat soran jellemzéen olyan programszervezOk kapnak lehetdséget
rendezvények megvalositasara, akik ilyen méreti intézményben még nem rendelkeznek
programszervezOi tapasztalattal. 2013-ban Gsszesen 10 ilyen program valdsult meg, melyek koziil a
Kodaly Kozpont kodexében rogzitett szabalyok szerint 8 rendezvény palyazat tjan, 2 pedig
kozvetleniil az Onkormanyzat dontése alapjan nyerte el a jogot a Kodaly Kozpont infrastrukturajanak

hasznalatara.

A Kodaly Kozpont igazgatéosaganak tevékenysége
A Kodaly Kozpont 2013-ban 6sszesen 22 fovel, a 2012-es évhez képest 3 fovel redukalva latta el
helyileg a miikddtetést, mely tevékenységet a ZSOK NKft. méas egységei egészitettek ki. (iigyvezetés,

pénziigy, programszervezés, értékesités, marketing-kommunikacio, jogi osztaly,stb.) Ez mas, hasonld



méretli és adottsdgokkal rendelkezd intézményekkel Osszehasonlitva kiilonosen alacsony szdmnak
mondhat6. Akar hazai, akar kiilfoldi relaciot vizsgalva.

A Kodaly Kozpont szervezeti egység operativ munkajat a létesitmény igazgatdja iranyitja. Feladatai
kozé tartozik a teljes miikodés koordinacidja és helyi feliigyelete, a rendezvények magas mindségi
lebonyolitasa, valamint a létesitmény miiszaki vezetése.

Az egység 6 csoportra van osztva:

1 Uzemvitel

A csoport 7 f6bdl all.

- 1 f6 rendszermérnok (csoportvezeto)

- 1 f6 miiszaki menedzser-karbantarto

- 2 16 diszpécser-villanyszereld

- 1 f6 informatikus

- 2 6 parkgondozo

Ez a csoport végzi a haz rendszereinek napi mikddtetését, a teljes épiiletgépészet feliigyeletet, a teljes
villamos karbantartast, a hibafeltarast és garancialis tlgyintézést, a rendszeroptimalizalasokat,
javitasokat, illetve kiilsé partner esetében azok miivezetését. Ugyancsak ez a csoport felel — a kiilsd
szolgaltatoval megvalosulo - takaritas, valamint a ho és sikossag-mentesités mindségéért. A kollégak
maguk végeznek el éves szinten jelentds értékii karbantartasi munkat foleg az erds és gyengearamu
terlileten, mellézve a kiils6 szolgaltatoi partnert.

2 Szcenika

A csoport 6 f6bol all.

- 1 £6 f6szcenikus (csoportvezeto)

- 1 f6 szinpadmester

- 1 6 tigyelo

- 3 6 szinpadgépész-berendezd

A csoport egyezteti a haz szinpadi adottsagait az elvarasokkal, megtervezi a produkciok helyi
magvalosithatosagat. Ez az egység latja el a rendezvények installacios munkafolyamatait, allitja be a
szinpadallasokat, épiti fel az emeléseket és a zenekari bltorzatot, horizontot. A hazban ez az egység
rendezi be a kivansagoknak megfelelden az Osszes konferenciatermet is. Kezeli a siillyeddket és a
fels6 gépészetet, raktarozza az elemeket és szallitja a hazban a zongorakat. Ezen feliil az el6adasokon
le kell vezényelnilik a szinpadi folyamatokat. Nekik kell betartaniuk és betartatniuk a biztonsagi és
szinpad-szabvanyi eldirasokat. Akar angol nyelven is.

3 Hangtar

A csoport 5 f6bal all.

- 1 f6 vezet6 hangmérndk (csoportvezetd)

- 1 f6 frontkever6 min0sitéstt AV technikus



- 2 f6 monitorkeverd mindsitésti AV technikus

- 1 f6 AV technikus

Ez a csoport latszik a legkevesebbet, de nagyon komoly munkét végez. Hisz nem csak a hangositott
koncerteken és proban dolgozik, hanem gyakorlatilag valamennyin. Miutan a Kozpontban nincs
kiilonvalasztva a stadid és a stage-sound tevékenység az egység valamennyi tagja e két teriileten
teljesiti az eldirt munkadrait. Akusztikus koncerteken a felvételezés mikrofonozasa és matrixolasa a
feladat zome, de a konferdlas kiszolgaldsa is az 6 dolguk. Hangositott koncerteken egyszerre
mindannyian kellenek, hisz a frontkeverd 4alldsban, monitorallasban kevernek, vagy rendszer-
technikusként miikddnek, valamint a szinpad-technikust és mikrofonost is 6k biztositjak. Ha egy ilyen
koncerten nagytermi vetités is van, akkor néha mas csoport tagjanak (pl. fénytar) bevonasara van
sziikség. A vetitésen kiviil az 6 feladatuk a vide6-dokumentacio is. Konferenciakon minden teremben

Ok biztositjak a prezentaciokat, a hangositast, a képi és hangrogzitést.

4 Akusztika

Gyakorlatilag nem csoport, de fontos teriilet. 1 f6 zenei rendezd, akusztikus alkotja. Kozvetlen
kapcsolatban az igazgatoval, a miivészekkel és a vezetd6 hangmémokkel konzultal. Gyakorlatilag
minden olyan esetben munkat végez, amelyben akusztikus hangszerek hangfelvételezése,
hangversenytermi probafolyamat, illetve koncert zajlik. O a “haz fiile”. Kompetenciajat egyetlen
karmester, vagy szolista sem vitatta eddig. Amellett, hogy kitlin6en megérteti magat a muzsikusokkal,
komoly tudaseleme az intézménynek.

5 Fénytar

A csoport 3 f6bdl all.

- 1 £6 fovilagositd (csoportvezetd)

- 2 6 vilagosito
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Szép és komoly munka az 6vék, de sok stresszel terhes, hisz a produkcidk zome itt és azon a napon
alakul azza, ami aztan estére lathatova valik. A produkciok 90%-aban mindharman beosztott, egyidejii
szakfeladat ellatok. A rendezvényi munkajuk mellett 6k tartjak karban az eszkozeiket is, ami komoly
takarékossagi tételt jelent. Feladatuk a fényriderek egyeztetése, akar idegennyelven is.

6 Programiroda

A csoport 2 f6bdl all. (+1 {6 gyesen)

- 1 f6 programiroda-vezetd

- 1 f6 rendezvényfelelds

Ez az egység tarja kézben a hazban zajl6 folyamatokat. Minden rendezvényigényt cizellalnak és a
helyi protokollnak megfeleléen forgatokonyvvé alakitanak. Az ¢ felelosségiik egy-egy adott szerzddés
¢s forgatékonyv tartalmanak érvényesitése a Kodaly Kozpontban. Legyen az miivészeti program,
iizleti rendezvény, vagy mas tarsadalmi esemény. Ossze kell, hogy hangoljak a tobbi csoport
feladatkiosztasat is. A Haz programként kezeli az idszakot, helyszint és a Taraktol kapacitast igénylo
muszaki szaktevékenységeket is. Gyakorlatilag ugy miikodnek, mint a projektvezetdk és account

managerek egylittesen pl. a termeld szféraban.

A Kodaly Koézpont hossza tava pozicionalasa: mindség és vilagszinvonal

A koncertkdzpont rendkiviili adottsagai és megteremtett referenciai hossz tavon minden hozzaértd
szerint arra predesztindljak a pécsi termet, hogy nemzetkozi szinten is kiemelkedd rangot vivjon ki
maganak. Ez csak Ugy lehetséges, ha a régi6 és az orszag zenebarat kozonségét egyedi és kiilonleges
produkcidkkal sikeriil elhozni latogatoként, turistaként a pécsi hangversenyterembe. Orszagos és
nemzetkdzi figyelmet pedig akkor tud a pécsi helyszin kivivni maganak, ha az el6adasok mindsége és
szinvonala egyenletesen magas marad.

A ZSOK NKft. programszervezési stratégidja e felsorolt célok eléréséhez igazodik. A Kodély
Kézpontban a ZSOK NKft. szervezésében a 2014-es évadra tervezett vilaghirii eldadomiivészek
produkcioi elsésorban a jazz és a konnyiizene, vilagzene élvonalabdl érkeznek majd, kis mértékben
pedig a komolyzene teriiletérdl, hisz a rezidens zenekar, a Pannon Filharmonikusok és a kiemelt
partner Filharmonia Magyarorszag NKft. komolyzenei koncertjein gyakran Iépnek fel vilaghiri
szolistak, zenekarok és karmesterek.

A Kodaly Kozpont miikodése a hdrom év alatt lezajlott kozel 530 esemény alatt bizonyitotta
l1étjogosultsagat, mindségét. A Kozpont munkatarsai megfeleld tapasztalati tudast halmoztak fel,
amely miiszaki kiszolgélasa, fenntartasa ¢s a megfeleld pénziigyi feltételek biztositasa mellett,
tovabbra is sikerre szamithat.

Osszességében batran allithatd, hogy a terem kihasznaltsiga meghaladja a varakozasokat, s mind a
rezidens, mint a partner intézmények altal szervezett programok 2013-ban is hozzajarultak a Kodaly
Ko6zpont magas szinvonali milkodéséhez. A hasonld szintli, 1éptékli és mindségli Mivészetek

Palotajaval aranyos Osszehasonlitasban, a Kodaly Kozpont jelentdsen kevesebb pénziigyi forrasbol
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iizemelt, megtartva az Europai Unios kotelezettségvallalasok indikatorait is, hozzasegitve
Magyarorszagot vidéki nemzeti kulturdlis intézményrendszerének kiterjesztéséhez, s az orszag

nemzetkdzi pozicionalasanak erdsitéséhez.
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»Miivészek Vendégkonyve” - szemelvények

A Kodaly Kézpont 2013-as bejegyzéseibl a ZSOK NKft. 4ltal gondozott események fellépditdl:

I have organized over 3000 concerts
in the past 25 years and | would say
this is one of the two most beautiful
halls I have seen! Congratulations
for a fantastic place! Incredible
staff! Fabulous! Elisabeth Michot
de Jowers Aba Taano

Pécs a kedvenc
varosom!

Imadok itt jatszani!
Balazs Elemér
Balazs Jozsef
Pecek Lakatos
Krisztian

Szakonyi Milan
(2013. 03. 23.)

Thank you to everybody at the
Kodaly Center for a beautiful
evening!

Best wishes,

Antonio Sanchez ’13

(2013. 03. 23.)

Csodalatos kérnyezet,
vilagszinvonalu zenepalota!
Orom volt itt jatszani, mert a

Szeretettel, Szorényi Levente
Pécs, 2013. januar 12.

helyen, nagyszerii halas
kozonségnek

Thank you Pecs!

Orlando le Fleming
Amazing venue! Thanks for
having us.

John Escreet

Thank you very much!
Great place and people!
David Binney

Vujicsics Egyiittes
Ansambl Vujicic
(2013. 01. 12.)

kozonseg ertékelte igyekezetiinket!

Felejthetetlen koncert e nagyszerii

Sok-sok szeretettel és koszonettel

Godard hegediiversenye utan
irom e sorokat.

Mikor kisfiv voltam, Erdélyben
egy kis faluban hallgattam a

Radics Gigi

Koszondom szépen ezt a csodas estét egy élmeny volt!!!

Elmondhatatlanul Készénjiik ezt a frenetikus estét!!! Eletiink
egyik legszebb élménye volt!!! Szeretnénk ujra visszajonni! : )
Koszonettel: Serbdn Attila (2013. 02. 14.)

,bandat”: hegedii, cimbalom,
bracsa, bogé szolt... Volt egy
dalmom, hogy eljatszom egy
hegediiversenyt egy nagyszerii

Balanescu Quartet

Thank you for your great
hospitality.

It was the highlight of our tour to
play in your wonderful hall.
Hoping to come back soon. With
the very best of wishes
Alexander Balanescu

Profi csapat, nagyszerii hangzas
és erto, szeretd kozonség!
Halasan készonjiik a vendéglatast
a ,, Pesten sziilettem” Kern
koncert kézremiikodoi nevében:
Mintha otthon lennénk...!
Fesztbaum Béla

Jo volt itt! Kern Andrds (2013.

Fantastic hall

It’s so beautiful to make
music here

Greetings from Italy
Alessandro Cadario

raadasnak. Ez ma, itt
megvalosult.
A gyimesi zenében kedves kiirtos

gardirozott
Isten dldja a Kodadly Kozpont

This hall is
exceptionally good:
great ambience and
marvellous acoustics,
a real pleasure to play
here with the excellent
Budapest Strings and
conductor Marton
Rdcz. Many thanks for
inviting me! With
every good wish from
Sigmund Groven
(2013. 10. 04.)

minden dolgozdjat!
Kadar Istvan
(2013. 04. 08.)

teremben, majd népzenét jatszom

kollégam, baratom: Szabo Andrds

Hiindel Feltamadas oratorium
2013. aprilis 1.

Husvét Heétfo a legjobb akusztikaju
teremben!

Németh Pal

Savaria Barokk Zenekar

(2013. 04. 01.)

Fantastic Concerthal
Thank You for a great
evening

Steen Nikolaj Hansen
Conductor of The Danish
Radio Big Band

(2013. 10.09.)

Thank you for your amazing
Kindness and hospitality. |
hope to perform in this
wonderful beautiful venue
again very soon.

London Community Gospel
Choir Peace and Love.
(2013.12.13.)

Rendkiviili élmény volt itt jatszani.
Nagyszerii terem kézremiikodonek és
kozonségnek egyarant. Szivélyes és
figyelmes vendéglatas, kitiind kozonség,

orom volt az este. Szivesen tériink vissza.

Hollerung Gabor
Budafoki Dohnanyi Zenekar
(2013. 10. 15.)
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ZSOLNAY KULTURALIS NEGYED 2013. EVI MUKODESE

A Zsolnay Kulturalis Negyed életében 2013 volt az elsd év, amikor a mitkddés minden szempontbol
teljesnek volt tekinthet6. Az izemeltetési tevékenység elmult évi eredményeinek altalanos
Osszefoglalasaként leszogezhetd, hogy a Negyed szakmai munkajanak biztositdsa az ilizemeltetés
oldalarol zavartalan volt. Nem tortént olyan esemény, meghibasodas, amely betervezett program
elmaradasat okozta volna. Bebizonyosodott, hogy a kialakitott lizemeltetési struktira minden részletre
kiterjedden képes a létesitmény folyamatos milkodtetésére, allaganak fenntartasara, valamint a
Negyedben zajldé sokrétli szakmai tevékenység gondnoki és miiszaki tdmogatasara, az eseti
rendezvények teljes kori kiszolgalasara.
Az alabbiakban az elmult év fontosabb torténéseit és eredményeit az {lizemeltetési tevékenység
funkciondlisan jol elkiilonithetd teriiletei szerint tekintjiik at. E tertiletek a kdvetkezok:

- szervezeti struktira, személyi feltételek

- alapszolgaltatasok - rezsi

- miiszaki iizemeltetés - operatori munka

- miiszaki iizemeltetés - karbantartas, hibajavitas

- garancialis ligyek

- létesitményfejlesztés

- altalanos gondnoki munka - vendéghaz

- rendezvénybiztositas

- rendezvénymiiszak

- dokumentacio, elemzések, adatszolgaltatas

- palyazatok, egyéb eredmények

Az Igazgatésag munkaszervezete, személyi feltételei

Az Zsolnay Kulturalis Negyed Uzemeltetési Igazgatosaa munkaszervezetében az év sordn jelentds
valtozas allt be. Junius honaptdl a rendezvénymiiszak is az Igazgatosag kitelékébe tartozik, igy a teljes
1étszam 4 fével boviilt és a teljes stab 11 {6 teljes munkaidds és 1 f6 részmunkaidés munkatarsbol allt.
A fluktuacid az év soran minimalis volt, minddssze a rendezvény-technikusi csoportbol valt ki egy
munkatars. A megiiresedett helyet rovid idén beliil sikeriilt megfeleld szakmai felkésziiltséggel
rendelkezd személlyel potolni. Az év legfontosabb eredményének tekinthetd, hogy tovabb folytatodott
az Igazgatdsdg munkaszervezetének szakmai Osszekovacsolodasa. Mindenki szamara pontosodtak a
munkafeladatok, vilagosan kirajzolodtak a bels6 munkamegosztasban elfoglalt poziciok, tovabba
megerdsodott a bels szakmai és emberi kohézid. A human eréforrasok kozt kiillon megemlitendd az
Igazgatosag kozvetlen iranyitasa alatt az év eleje ota a Zsolnay Kulturdlis Negyedben dolgozo
kozmunkds csoport. A valtozod létszammal, de folyamatos jelenlétiikkel egy multifunkcionalis

munkaerd tartalékot jelentettek a Térsasag szamara. Természetesen elsOsorban a Negyed kiilsd
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tertileteinek minden elvardsnak megfeleld karbantartasat végezték, de hatékony segitséget nytjtottak a
rendezvények elokészitésében és lebonyolitasaban, a raktaraink rendezésében.

Alapszolgaltatisok -rezsi

A Zsolnay Kulturdlis Negyed élettevékenységéhez szamos erdforras sziikséges. Ezek kozott kiemelt
jelentéségi az igénybe vett kozmiszolgaltatisok kore. A felhasznalt kdzmuszolgéltatdsok

mennyiségének alakuldsat mutatja a kovetkezo tablazat:

Koézmiiszolgaltatas | 2012 2013 | Eltérés | Eltérés %
Flités MJ 6412 6212 -200 96,9
Viz m3 4362 6122 | 1760 140,3
Sziirkeviz m3 11367 | 12169 | 802 107,1
Villany KWh 1735194 | 1802536 | 67342 | 103,9

A tablazat adataibol megallapithato, hogy a kozmiifogyasztasok az év soran a bazisidészakhoz hasonlo
mértékben alakultak. Jelentds tobblet a vizfogyasztas teriiletén keletkezett, azonban ez a tevékenység
intenzitdsdnak novekedésével magyardzhato.

Az Igazgatosag a kozmiifelhaszndlasokrol napi szintli adatgylijtést végez. Minden mérdoran napi
leolvasas torténik, igy a fobb trendekrol, esetleges szélsdséges adatokrol folyamatosan tajékozodik. Az
adatbazis lehetdséget biztosit elemzd kimutatasok készitésére is. A fogyasztasi adatok nyomon
kovetése mellett az év soran szintén rendszeres feladatként jelentkezett a kozmidijak koltségviselok
felé torténd felosztasa, az eredmények alapjan a Pénziigyi Igazgatosag felé havi feladasok
Osszeallitasa.

Miiszaki iizemeltetés —operdtori munka

A Zsolnay Kulturalis Negyed napi mitkodésének miiszaki feltételeit, az épiiletek komfortjat, szakmai
hasznalhatdsagat és biztonsagat, az igénybe vett kozszolgaltatasok mellett, bonyolult villamos és
gépészeti rendszerek miikodtetésével teremtjik meg. Az operatori tevékenység folyamatossagat a
legtobb gépészeti és villamos berendezésre kiterjedd épiiletfeliigyeleti rendszer segiti. A Negyed
diszpécser kozpontjabol lehetdség van a légtechnikai és flitési berendezések, valamint a kiiltéri
vilagitas minden elemének ki-be kapcsoldsara, szabalyozasara, a kisebb miikddési hianyossagok
kikiiszobolésére. Az operatori tevékenységben kiils6 szervezetek is tamogattdk munkankat. A
hékozpontjaink, tlizvédelmi rendszereink és felvonodink kiilsé tavfeliigyeleti haldzatokhoz is
kapcsolodnak, amelyek regisztraljak az esetleges meghibasodasokat és sziikség esetén intézkedéseket
IS kezdeményeznek. Az elmult év soran tovabb folytattuk az egyes miiszaki alrendszerek finomitasat, a
vezérlési pontatlansagok kikiiszobolését. Az Osszehangolt operatori tevékenységnek is koszonhetd,
hogy a 2013 évben a Zsolnay Kulturalis Negyed villamos és gépészeti rendszereiben komolyabb, a

szakmai miikodést akadalyozo iizemzavar nem kovetkezett be.
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Diszpécserkozpont

Miiszaki iizemeltetés —karbantartds, hibajavitds

Az épiiletek, épitmények, a kozmd, villamos, és gépészeti rendszerek karbantartasa olyan tevékenység,
amely jellegébdl adddoan tailmutat az Igazgatdosdg szervezeti keretein, kiilsé szolgaltatok,
alvéllalkozok széles korének koordinalt munkdja eredményeként valosul meg. Az elmult évben ezen a
tertileten mar komoly tapasztalati €s dokumentécios hattérre tdmaszkodhattunk, de ezek egységes
rendszerré szervezése, a karbantartdsi tevékenység minden részletre kiterjedé szabalyzatanak
megalkotasa ennek az évnek a kiemelked6 eredménye volt. A tervszerii karbantartasi tevékenység a
létesitmény garancialis iddszakaban azért is fontos, mert a karbantartasi miiveletek elmaradasa a
kivitelezo részEérdl a garancialis kotelezettségek felmondasat is eredményezi.

A Kkarbantartasi tevékenységiink dokumentacios hatterét egy korszerli informatikai platform is
biztositja. Az FM szoftveriink adatbazisainak teljes feltdltése az elmult év elejére fejez6dott be, és a
teljes 2013-as év mar a karbantartasi szabalyzatunkban definialt rendszer szerint zajlott. Az év soran

kezdeményezett tervszerl karbantartasi miiveletek mennyisége az alabbi tablazat szerint alakult:

Karbantartasi szakag Karbantartasi
miivelet (db)

Erésaram 2003
Gépészet 2860
Gyengearam, tizjelz0, biztonsagtechnika 116
Osszesen 4979

Annak ellenére, hogy 2013 a Zsolnay Kulturalis Negyed miikodésének még csak a masodik éve volt, a
l1étesitmény gyakorlatilag Gjnak szamit, mégis bekdvetkezhetnek olyan meghibasodasok is, amelyek
kiviil esnek a kivitelez6 garancialis kotelezettségeinek korén. Az ilyen jellegli meghibasodasok
regisztralasara, a sziikséges hibajavitasi intézkedés meghozatalara, valamint a javitasi folyamatok

nyomon kovetésére az FM szoftveriink kiilon modullal rendelkezik, amely lehetévé teszi, hogy a
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hibakat kollégdink online is jelezzék felénk. A tervszeri karbantartasi miiveletekhez képest a
regisztralt és javitott hibak szama természetszeriien alacsony, 2013-ban 6sszesen 157 db volt.

A karbantartasi tevékenység alvallalkozoi hatterének alakulasdban az elmult év fontos valtozast
hozott. A gépészet-légtechnika-erésaram-gyengearam szakagak tekintetében 2013-ban kozbeszerzési
eljaras keretében, hosszabb id6tava szerzodést kotottink a ZSKN Kft-vel. A partneri halo igy
lényegesen leegyszeriisodott, azonban az Igazgatosag valtozatlanul és folyamatosan kiemelt figyelmet
forditott a koordinacidra, a rendszeres €s eseti karbantartasi feladatok napi szintli kezdeményezésére és
ellenérzésére. Az elmult év fontos eredményének tekinthet6, hogy elvégeztiik a 1étesitmények miiszaki
adatainak felmérését, az egyes helyszinek karbantartasi terveinek és szabalyzatainak megalkotasat.
Garancidlis iigyek

A Zsolnay Kulturalis Negyed kivitelezési hibaira a kivitelezé konzorcium 5 éves garanciat vallalt,
amely legkorabban az E24 épiilet esetében jar le 2015 szeptemberében. Az elmult évben is az
Igazgatosag kiemelt feladata volt a létesitmény garancialis korbe tartozo hibainak feltarasa, és az
ezekkel kapcsolatos megrendel6i igények érvényesitése.

Az Igazgatosag szamara a létesitmény birtokba vételét kovetden a garancialis tligyek intézése jelentette
a legnehezebb feladatot. A problémat elsésorban az okozta, hogy a ZSOK NKft. hataskdre ezen a
teriileten korlatozott volt. Annak ellenére, hogy egyes esetekben fiiggetlen szakértdi vélemények is
rendelkezésiinkre alltak, nem volt elég eszk6z a keziinkben, hogy a teljesen nyilvanvalé garancialis
hibak gyors és szakszerl kijavitasat kikényszeritsiik a kivitelezobol.

Az elmult év talan legfontosabb eredménye, hogy gyokeres fordulat kdvetkezett be e teriileten: Pécs
M.J. Varos Onkorményzata a T4rsasagunkat bizta meg a garancialis {igyek teljeskdrii bonyolitisaval, a
megrendeldi érdekek képviseletével. Tarsasagunk hataskorének tisztazasa Ota a kivitelezok aktivitasa
szinte varazsiitésre, teljesen megvaltozott. A jelenleg ismert kb. 750 garancialis hiba egy jelentds
hanyadéanak javitdsa folyamatban van, és olyan komoly koltségkihatasu tigyekben, mint az E78 épiilet

szennyvizelvezetése, vagy az E48 épiilet beazasa, sikeriilt a szakszerli, az okok megsziintetésére is

kiterjedd javitasi munkakat garanciaban elvégeztetni.

E78 épiilet északi oldalan
szennyvizcsatorna feltardsa
(garancialis munka)
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Természetesen a garancialis ligyek e fordulat ellenére is valtozatlanul az Igazgatosag legnehezebb

feladatat jelentik. A kivitelez0 nyilvanvalo ellenérdekiisége miatt az egyes iigyekben gyakoriak a

szakmai €s idonként a személyes konfrontaciok is. A kovetkezd felsorolasban a legsulyosabb ismert

garancialis ligyeket szerepeltetjiik:

- EI12 épiilet borozot a kdzegészségiigyi hatosag bezarta, jelenleg is zarva van

- E16 épiilet American Corner iroda mennyezeti beazasa

- A Mauzoéleum kriptaszintjének allapota folyamatosan romlik a jelentés paratartalom, az épiilet
beazéasa miatt

- Az E32 épiilet —Egyetemi Konyvtar szigeteletlensége, padozatanak sériilései

- E25 épiilet szennyvizelvezetésének problémai

- Homlokzatok vakolat felfagyasai

- E24 épiilet padlozat, nyilaszarok, barrisol vilagitas

Létesitményfejlesztés

A Zsolnay Kulturalis Negyed épitése, a Iétesitmény fejlesztése messze nem zarult le a 2011 évvégi

atadassal. Folyamatosan jelentkeztek olyan miiszaki fejlesztési —épitési, szerelési- feladatok, amelyek

a koltséghatékony ilizemeltetéshez és a szinvonalas szakmai munkahoz sziikségesek, és amelyek

megvalositasa mar nem a kivitelezd feladata. 2013-ban a Negyedben Gsszesen kdzel 25,5 Millio Ft

értékben végeztiink ilyen munkalatokat. Minden megvalosult projekt eldkészitését és lebonyolitasat az

Igazgatosag végezte. Fontos eredmény, hogy kialakult egy korrekt és szakmailag felkésziilt tervezoi és

kivitelez6i kapcsolatrendszer, amely figyelembe véve a kivitelezok kivalasztasaval kapcsolatos

cégszintll és torvényi szabalyokat is, egyik alapfeltétele az egyes fejlesztési feladatok gyors, szakszerti

és olcso kivitelezésének.

Arnyékolok Felujitott kemencéster
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A fenti tablazatban felsorolt munkak mellett az Igazgatosag tobb jelentds kiils6s beruhdzasi projekt
bonyolitasaban, és nagyértékii eszkozok beszerzésében is részt vett. Ezek koziil kiemelkedik az E27
¢épiiletben 1étrehozott kesztyimanufaktira projektje, amely kozel 800 m2-t érintett és értéke
megkozeliti a 70 Millio Ft-ot. Az eszkozbeszerzések kozott a legnagyobb volument az E78 épiilet
mobil nézétere képviselte 6,6 Millio Ft értékkel.

A szikar miszaki feladatok mellett kiilon szinfoltot jelentett néhany olyan rendezvény, amely soran a
helyszin illetve a berendezési targyak el6készitése, legyartasa szintén az Igazgatosag feladata volt.
llyen kvazi ,,jutalomjatékot” jelentett a Janus Pannonius dij atadasi iinnepség helyszinének kialakitasa,
a Zsolnay Negyed karacsonyi diszkivilagitasa, és az adventi karacsonyfa diszit6 verseny a Pirogranit
Udvaron.

Altaldnos gondnoki munka

A Zsolnay Kulturalis Negyed vonzerejét a gyonyort feltjitott épliletek mellett azok gondozottsaga,
tisztantartasa, a kertek, kiilteriiletek apoltsaga, és a teriilet altalanos személyi és vagyonbiztonsaga
adja. A létesitmény kifogastalan rendezettségének biztositasa sokunk Osszehangolt munkajanak
gyiimolcse. E tevékenység részfeladatainak meghatarozasara, szabalyozasara Tarsasagunk a sziikséges
belso szabalyzatokat, utasitasokat az elmult években mar megalkotta, és ezek kialltak a mindennapi
gyakorlat probajat is. Az épiiletek belso takaritasat kozbeszerzési eljaras soran kivalasztott vallalkozok
végezték. Osszességében megallapithatd, hogy alvillalkozéink feladataikat az elvart szinvonalon
teljesitették, munkajukkal kapcsolatban komolyabb kifogés nem érkezett.

A gondnoki tevékenység masik latvanyos teriilete a kiils6 takaritas, kertészet és sikossag-mentesités.
Az eredményes munkavégzéshez sziikséges human erdforrasokat Tarsasagunk szamara a kézmunka
program keretében Pécs M.J. Varos Onkormanyzata biztositotta. A kdzmunkasok teljesitménye
messze meghaladta varakozasainkat. A Zsolnay Kulturalis Negyed parkjainak, burkolattal ellatott
terlileteinek allapota az év soran csak elismeréseket kapott. Nem okozott problémat a marciusi
rendkiviili hohelyzet kezelése sem. A kiilso teriileteinken dolgozok szakértelme odaig is terjedt, hogy
olyan kiilonleges kertészeti feladatokat is meg tudtak oldani, mint a sz616t6kék telepitése, és a Gingkod

téren 200 db krokuszhagyma kiiiltetése.

Szoldiiltetvény a Zsolnay Negyedben
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A ZSOK NKft. a szakmai kikiildetések és kisebb szallitasi feladatok lebonyolitisara egy Renault
Trafic tipusu kisbusszal rendelkezik. A gondnoki tevékenység tovabbi feladatkore volt a kisbusz
tizemeltetése, a sziikséges adminisztracios feladatok elvégzése. A kisbusz az elmult évben kozel 30000
km-t futott, k6zati baleset nem kovetkezett be. A gépkocsi a Tarsasag szallitasi igényei mellet Pécs
M.J. Varos Polgarmesteri hivatalanak rendelkezésére is allt.

A Zsolnay Kulturalis Negyed rendjére, személyi és vagyonbiztonsidgara folyamatos diszpécser és
biztonsagi szolgalat tigyel. E tevékenység varosi szintii kdzbeszerzési eljaras soran kivalasztott kiilsd
szolgaltatd bevonasaval torténik. Az elmult évben csak kisebb jelentdségii karokozasok, balesetek,
rendbontasok torténtek az alabbiak szerint:

Komolyabb kartételek az tivegtorésekkel kapcsolatban meriiltek fel, 6sszesen 2,2 Milli6 Ft értékben. E
kartételt a vagyonbiztositasunk kozel teljes egészében fedezte, sajat er6ként csak 0,2 Milli6 Ft-ot
kellett megfizetniink.

A gondoksagi munka specialis teriilete a Zsolnay Vendéghaz tizemeltetése. A 2013-as év itt is az elsd
teljes lizemi évet jelentette. A 13 vendégszoba minden igényt kielégitdé szolgaltatasait jelentds
mértékben megndvekedett vendégkdr vette igénybe. A vendéghdzzal kapcsolatos adminisztracios
feladatokat 1ényeges mértékben konnyitette meg a sajat fejlesztésii program, amely a foglalasi adatokat
¢s a vendégnyilvantartasokat webes feliileten is kdvetheté modon végzi el.

Rendezvénybiztositis

A Zsolnay Kulturdlis Negyedben zajlé szakmai tevékenység egyik legfontosabb teriiletét a
Tarsasagunk, vagy kiilsé szervezok altal szervezett rendezvények jelentik. A rendezvények miiszaki,
gondnoki és rendészeti biztositdsa Osszetett és rendkiviil felelosségteljes feladat. A rendezvények
kozonségének személyi biztonsdga érdekében szamos jogszabalyt, hatosagi elodirast kell betartani,
amelyek megszegése sulyos kovetkezményekkel jarhat. Az elmult idészakban kialakitottuk a
rendezvények lebonyolitasanak minden részletre kiterjedé protokolljat, meghataroztuk az egyes
rendezvénytipusok és nézdszamok esetén kovetendd szabalyokat, a kotelez6en igénybe veendd
biztonsagi és egészségiigyi szolgaltatasok korét, a zavartalan lebonyolitashoz sziikséges tligyeleti
rendet. Minden rendezvényt kiilon projektként kezeltiink, és egyedileg hataroztuk meg a lebonyolitas
koriilményeit is. A 2013 évben jelentésen megndvekedett a Zsolnay Kulturdlis Negyed
rendezvényeinek szama. Mig 2012-ben az Igazgatdsag altal regisztralt rendezvények szama 236 volt,
addig 2013-ban ez a szam 351-re emelkedett, ami kozel 50 %-os novekedés. Az elmult évben
pontositottuk a rendezvények regisztracios rendszerét is, aminek koszonhetéen pontosabba €s
elemezhetébbé valt a nyilvantartas.

Az Uzemeltetési Igazgatdsag e teriileten jelentkezé tovabbi feladata a sziikséges mobilidk, egyéb
eszk6zOk Dbiztositasa, azoknak a rendezvények helyszinére torténd szallitdsa, installalasa, a

Tarsasagunk kezelésében ¢és tulajdondban 1évé mobilidk karbantartdsa ¢és megovasa is. E
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tevékenységhez sziikséges human eréforrasokat elsésorban az Igazgatdsag szervezete adta, de jelentOs
segitséget kaptunk a varosi kdzmunka program soran biztositott 1étszamtol is.

Az elmult év rendezvénybiztositast érintd fontos eseménye volt, hogy az E78 épiilet nagytermének
befogado képességét 1000 fore sikeriilt modositani.

Rendezvénymiiszak

Az Uzemeltetési Igazgatosag tevékenysége az év kozepén béviilt ki a rendezvények hang, fény és
szinpadtechnikai biztositasanak feladatkdrével. A Zsolnay Kulturalis Negyed beruhdzas soran az E78
épiilet korszerli rendezvénytechnikai eszkdzokkel keriilt felszerelésre. A rendelkezésre allo eszkdzpark
fontos részét jelenti a korabban PKK tulajdonu, hasznalatra, iizemeltetésre atvett eszkdzok kore is. A
technikai eszk6zok az eddigiekben jelentkezd rendezvényi igényeket ki tudtdk elégiteni, annak
ellenére, hogy az E78 épiilet, a tovabbi belsé rendezvényhelyszin, és kiilondsen a Negyeden kiviili
varosi események rendkiviil intenziv igénybevételt jelentettek. A viszonylag kis 1étszamu (4 f6)
technikai garda szinte pihenénap nélkiil végezte munkajat. A teljesitményiiket mindségi szempontbol
is jellemzé eredmény egyértelmii: az E78 a fiatalabb generaciok szamara a varos legkedveltebb
rendezvényhelyszinévé valt.

Dokumenticio, elemzések, adatszolgdltatds

Az Uzemeltetési Igazgatosdg az elmult évben is komoly erdfeszitéseket tett az {izemeltetés fobb
szakmai folyamatainak pontos dokumentalasara. Egyértelmi elvaras, hogy az lizemeltetési kiadasok
terén is megnyilvanuljon a racionalis gazdalkodas, ez pedig csak és kizardlag a pontos
adminisztraciora, a tevékenység jellemz6 adatainak széleskor(i nyilvantartasaira tamaszkodva
lehetséges. Els6sorban a helyi adottsagok alapjan kialakitott nyilvantartasi rendszert vezettiink, amely
képes a legalaposabb elemzdi igények kiszolgalasara, tovabba biztositja a sziikséges adatokat a
szamvitel és a szamldzas felé. Az adminisztracid masik fontos teriilete a vagyongazdalkodas,
vagyonvédelem. Az Igazgatésag korszerli informatikai platformon az iizemeltetésében 1évo
vagyonelemek pontos és rendkivill részletes nyilvantartasaval rendelkezik. Az év soran a legnagyobb
feladat az Igazgatosag felelOsségi korébe tartozd hang-, fény- és szinpadtechnikai eszkozok és
mobilidk teljeskori leltarozasa, az eszk6zok pontos, attekinthetd nyilvantartasainak kialakitasa volt.
Palyadzatok, projektgenerdlds, egyéb tevékenység

Az Uzemeltetési Igazgatosag az elmult évben két sikeres palyazattal jarult hozza a Tarsasag
vagyonanak gyarapodasihoz, szakmai céljainak eléréséhez. Az E26 épiilet kemencés tereinek
NKA 3.000.000,- Ft-tal tdmogatta. A masik sikeres palyazatunk az ,Iszlam tradiciok - eurdpai
dekorativitas” cimii, a Zsolnay Porcelanmanufaktiraval, valamint az Egyetem Miuvészeti Karaval
kdzdsen megrendezett arab-magyar nemzetkdzi keramia szimp6zium volt. A program megvalositasara
1.800.000,- Ft-ot nyertiink. Ez utobbi programot, reményeink szerint, a késobbi években tovabbiak
fogjak kovetni, megvaldsitva a Zsolnay Kulturalis Negyed kreativ iparfejlesztéssel kapcsolatos

elképzeléseit.
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Ugyan az eredményei majd a jovOben jelentkeznek annak a munkanak, amelyet a fejlesztési projektek
fejlesztése érdekében végeztiink, azonban a projektotletek megfogalmazasa, az eldkészités gyakran
nagyobb feladat, mint maga a megvalositas. Tobb jelentés projekt el6készitése indult meg 2013-ban és
reményeink szerint ezek megvalosulasa szignifikdns mértékben jarulhat majd hozza a Zsolnay
Kulturalis Negyed vonzerejének novekedéséhez, szakmai céljainak eléréséhez. A legfontosabb
projektotletek: a déli terliletre tervezett szoborpark kialakitasa, a 26-27 épiilet emelet mizeumi
hasznositasa, az Iparmiivészeti Mlizeum lanternajanak restauralasa és a Zsolnay Kulturalis Negyedben

torténd felallitasa.

Végiil, de nem utolsé sorban az ,egyéb” eredményeink kozott kimagaslik a ,,Zsolnay Aranykora -
Gyugyi Laszl6 Gyiijteménye” kiallitas gyarapodéasa: Gyugyi Laszlo adomanyként ajanlotta fel a 98 cm
magas 1889-ban késziilt vazat, amelynek hazaszallitast és a kiallitasba integralasat az Uzemeltetési

Igazgatosag végezte el.
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A Zsolnay Kulturalis Negyed 2013. évi programjai

2013. az els6 olyan naptari év a Zsolnay Kulturalis Negyedben, amikor mar annak minden része teljes
funkcionalitassal miikodott

Az 4llando latvanyossagok és a bekoltdzott intézmények, alkotocsoportok jelentik a Negyed miivészeti
kinalatanak egyik fontos pillérét. A Bobita Babszinhaz, A Janus Egyetemi Szinhaz, valamint az
egyetem mivészeti karanak vizsgael0adasai helyben létrehozott produkcioikkal olyan kiilonleges
¢lményt nytjtanak, ami az orszag hasonld helyszinei koziil kiemeli a pécsi kulturalis negyedet.

Ezt egészitik ki a ZSOK NKft. szervezésében &nalldoan vagy koprodukcidban itt megvaldsitott
programok, az alternativ szinhazi el6adasoktol a tobb ezer fot vonzd konnylizenei koncertekig, a
felolvasoestek, a kamarakoncertek és a tobb helyszinen zajlé komolyzenei nagyprodukciok, a
szabadidds sportprogramok, a kiallitdisok. A Zsolnay-gyar egykori ipari épiileteiben létrehozott 1ij
programhelyszinek 2013-ban is megteltek élettel hasonléan a 2012-es évhez és dsszesen mintegy 1600

kulturalis programnak adtak helyszint az alabbi megoszlasban:

Szervezo vagy helyszin Programszam
ZSOK 600
Bobita Babszinhaz 150
Janus Egyetemi Szinhaz 50
ZSOK - Planetarium 606
Egyéb (kiils6 szervezo) 200
Osszesen 1606

Ha a planetarium —tartalmat illetden ismétlodo— eldadasait nem szamitjuk, abban az esetben is ez tobb
mint 1000 kulturalis, kézmiivel6dési €s miivészeti programot jelent, ami az orszagban egyediilallo
kinalatot jelent. Fesztivalok és programsorozatok a Kulturalis Negyedben

Fesztivilok

A Zsolnay Kulturalis Negyed évente négy nagy, fesztival méretli eseménynek ad helyet.

A 2013-ban els6 alkalommal megszervezett Jégvirag Fesztival a téli id6szakban — februarban — a
turisztikai holt szezonban nyujt lehetdséget a mindségi kikapcsolddasra. Ehhez az eseményhez egy
kiilonleges gasztronomiai rendezvény - kiallitds és vasar - is kapcsolodott, I. Pécsi Csokoladé

Karneval néven, amelyen akar még fehér csokoladébol késziilt vazafestést is lathattak az érdeklodok.
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A Jégszobor épitéssel, fényfestéssel és korcsolyapalyas tancesttel indul6 ingyenes, haromnapos

L. Jégvirag Fesztivalt a karnevali hangulat jellemezte, amelyen koncertek és sok izgalmas program,

pl. hogomb készités is varta a latogatokat. A Jégvirag Fesztival kozéppontjaban a tél és a hozza
kapcsolodo tevékenységek alltak. A fesztivalon nyitva volt a Pirogranit Koripalya is, s6t igazan
kiilonleges hangulatban Iehetett korcsolyazni: Boka Gabor és a Bobita babszinhaz mivészei
idéutazasos-szazadfordulos hangulatban adtak el éloképeket, a Pécsi Vonosok a Panorama terem
ablakaibol zenéltek, a Varostorténeti Muzeum tarlata régmult idok téli sporteszkozeibdl €s téli életkép-
fotoibol allo gylijteményt mutatott be. A fazosabbak az E78-as épiiletben talaltdk meg a beltéri

programokat. Barki elkészithette a sajat hogombjét is Hitka Viktoria képzémiivész segitségével.

A Zsolnay Fesztivdl és a Szamadrfiil Fesztivdl a Negyed sajat 6nalloé programsorozataiként valdsultak
meg 2013-ban masodik alkalommal, és 6sszesen ebben az évben mintegy 20.000 latogatot hoztak.

A Zsolnay Fesztivdlon a meglehetésen rossz id6jaras ellenére sem maradt el program. A hirtelen
érkezett viharok ellenére a fesztivalozok kitartottak a rendezvény mellett. A mindségi,
gondolatébresztd és szorakoztatd programokat kozel tizezren latogattak.

Idén kiilon figyelmet kapott a fiatalabb korosztaly és az egyetemistak, tobb koncert és program is
sikeresen szolitotta meg Oket. Ismert kiilfoldi zenészek adtak konnylzenei koncerteket: a rossz id6
ellenére telt haz el6tt zenélt a francia Nouvelle Vague, a spanyol Che Sudaka megtancoltatta a
kozonséget, az Egyesiilt Kiralysagbol érkez6 Stereo MCs DJ Set az E78-ban alaposan megemelte a
hangulatot, az 6rmény Wattican Punk Ballet az ArTér Kavézoban nyujtott felejthetetlen élményt a

nézoknek.
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A neves hazai fellépok koziil a Zagar Gij lemezérdl jatszott dalokat, a Besh o droM szombat este

tancoltatta meg kozonségét. Fabian Juli & Zoohacker, A Koztarsasag Bandaja, a Mrs. Columbo, a

Jazzrael és a Tuddsok kiilonleges és egyedi hangulata koncerteket adtak.

Nagy hangsulyt kaptak a fesztivalon a pécsi vagy Pécshez k6tddo miivészek. A mar hagyomanyossa
valt Zsolnay-s programokat erdsitette a pécsi szinészek altal kitalalt és jatszott Gyarturistak
performansz-sorozat. A fesztivalon helyet kaptak a tradicionalis és jellegzetes pécsi értékek és
termékek.

A Miivészeti Piac helyi kreativ miivészeket vonultatott fel, de - hagyomanyteremté szandékkal - jelen
volt Magyarorszag legrégebben alapitott, ma is miikodé soripari cége: a Pécsi Sorfozde. Két palyazatot
is hirdetett a fesztival: nagy sikere volt a Pécsi Tudoméanyegyetem Muvészeti Karanak didkjai altal a
fesztivalra tervezett koztéri alkotasoknak. Az m21-es galéria 1200 m2-es helyiségében Komoroczky
Tamas audiovizudlis munkait lathattak az érdeklédok.

A Cseh Tamas emlékesten a valaha a zenészt kisérd Ad Libitum Egyiittes megtoltdtte a Bobita
Bébszinhdz szinpadat. A szinhazi élményt keresdk tobb eldadason is részt vehettek: a HOPPart
Tarsulat Szorprajzpartijan, vagy a budapesti Szinmiivészeti Egyetem hallgatéinak mozgasszinhazan, és
Térey Janos Nibelung lakopark c. darabja nyoman késziilt el6adason.

A fesztival egyik legnépszeriibb attrakcidjanak a Franciaorszagbol érkezett orids kaleidoszkop

bizonyult: a hal alaku térben allanddan telt haz el6tt zajlottak a Kaleidoact el6adasai.
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A csaladdokat és gyerekeket tobb izgalmas és szines program is varta kiillonb6z6 helyszineken az egész
Negyed teriiletén. Az érdekl6dok kiprobalhattdk a keramiafestést, a Bobita Babszinhazban és
szabadtéri szinpadon rengeteg babelOadas, gyerekszinhaz fogadta a kicsiket és nagyokat. Az
érdeklddok a teriilet tobb helyszinén kiprobalhattak a jatékkészitést, ivegfestést - sot - a vallalkozo
szellemiek ,,mesehdssé” is valtozhattak. A Pirogranit udvaron esténként nagyszabast koncertek vartak

a latogatokat.

A masodik Szamarfiil Fesztival védnokei Pava Zsolt polgarmester és Habsburg Gyorgy foherceg volt,
aki csaladjaval két napig tartozkodott a Zsolnay Kulturalis Negyedben. A haziasszony — a ,,Nagy
Tiindérfiil” — Szaloki Agnes dalszerzd és eldadomiivész, aki nem csak csaladi koncerteket, de kozos
daltanulast, gyerekjoga oktatast, jatékos-zenés sétakat is tartott a fesztivalon. A Bobita Babszinhaz

,Metamorf6zis Babfesztival” cimen, 8 felnétt és gyermek eléadassal kapcsolddott a fesztivalhoz.
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A Zsolnay Negyedet ezzel parhuzamosan muzsikas babusforgatd, reneszansz és torok ,,birodalmi”

jatszohaz, kreativ mithely, csiribiri jatszoda, keramia festode, Zsolnay manofaktira, 6ko-sz6szmotolés,
dobozvaros épités, bohoclakas nézo, vandor vurstli és szamos gyerekprogram t6ltdtte meg. A vastt- és
repiilémodell kiallitasokat, bemutatokat pécsi egyesiiletek tartottak. A fesztival fontos eseményei
voltak a mesekdnyv bemutatok, az Alma egyiittes, Bir6 Eszter és a Simply English egyiittes
koncertjei. A jatékos sportok kedvel6i slackline, peonza, 3D karika és gokart versenyeken vehettek
részt, a Planetariumban pedig naponta 5 alkalommal keriilt sor el6adasokra. A fesztivalon mintegy

10.000 vendég vett részt.
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Az Orikség Fesztivil a Zsolnay Kulturdlis Negyedben elnevezésii rendezvényen kifejezetten a
Zsolnay Negyedben fellelheto torténeti értékek bemutatasat tliztiik ki célul ebben az évben, valamint a
Pécsett €16 nemzetiségek koziil mutatkoztak be a Roma, a Német és a Horvat nemzetiségek nivos,

foként hagymomanyorzo programokkal.

Marciusban szerveztik meg a VII. Nemzetkozi Jazzhétvégét, melynek kiemelt vendége Antonio
Sanchez (MEX) volt, de a harom napos programsorozaton felléptek jelentds svajci, kanadai és
természetesen magyar eldadok is.

Egyiittmiikodésben megvalositott nagyobb rendezvények

Sok olyan nagyobb eseménynek is helyszint biztositottunk a Zsolnay Kulturalis Negyedben az elmult
évben, amelyet kiilsé szervezok, vagy a Negyedben iizlethelyiséget bérld vallalkozok szerveztek meg.
Ezek jorészt nonprofit jellegii rendezvények voltak, mint pl. a februarban az Indiai Nagykovetséggel
kozosen szervezett India nap és kiallitasok, az oktoberben a Dan Kulturalis Intézettel kozdsen
megszervezett Ddan Kulturdlis Napok, valamint a novemberben megszervezett Mdrton nap és
Tokfesztival.

2013. junius 30-4n, Horvétorszag Eurépai Unids csatlakozasa alkalmabdl a Zsolnay Ordkségkezeld
NKft., a Lipa Horvat Korustarsasag, a Mecsek Korus és a Pannon Filharmonikusok szervezésében
egy nagyszabasi hangversenyre keriilt sor a 2000 f6 befogadasara alkalmas Pirogranit udvaron
Oromkoncert cimmel.

2013. augusztus 29-én a masodik alkalommal atadott a Janus Pannonius Nemzetkozi Koltészeti
Nagydij-hoz kapcsolodd kulturdlis programokat a Zsolnay Kulturalis Negyedben és a Kodaly
Kozpontban szerveztiik meg.

2013. december 4-5-én a banyaszok védészentjének Szent Borbalanak napjan és masnapjan, szintén a
Kodaly Kozpontban és a Zsolnay Negyedben hagyomanyteremtd szandékkal szerveztiink olyan
programokat, amelyeken a varos nagy multu banyész szervezetei, valamint a hozzajuk kapcsolodo
szamos, a mai napig miikodo fuvoszenekarok kaptak fellépési lehetdséget.

Kéonnyiizenei programsorozatok

2013 06szén eldszor az E78-as multifunkciondlis terem olyan konnylizenei programkinalattal
jelenhetett meg, amely az orszag mas kedvelt koncerthelyszineihez hasonlo stiriségben mutatta be a
kedvelt konnylizenei csapatokat. Szeptember és december kozott 16 nagyobb ¢és kisebb klubkoncert
valosult meg, alkalmanként valtozéan 100-1000 nézd részvételével. Ezek nagy részét olyan
egyiittmiikodések keretében valositottuk meg, amelyeknél a ZSOK Nkft. kiadasait megprobaltuk a
lehet6 legnagyobb mértékben minimalizalni.

Szinhazi programok

Alternativ, havi egy alkalommal jelentkez6 szinhazi sorozatunk miisortervének kialakitasakor a
valogatas legf6bb szempontja az volt, hogy olyan eléadasokat hozzunk a Negyedbe, amelyek a szakma

¢s a kozonség tetszését is elnyerték, mikdzben batran kisérleteznek a szinhazi nyelv megtjitasaval, a
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miivészi kifejezés hatarainak tagitasaval és a néz6k megszolitasanak 1Uj lehetségeivel. 2013-ban a

Zsolnay Szinhazban tobb dijnyertes eldadast mutatott be példaul a Krétakor Szinhaz, a Vadli Alkalmi

Tarsulas, a Szkéné Szinhaz, vagy a Hoppart Tarsulat.

Kidllitasok az m21 Galériaban

2012. december 7. —2013. januar 11. kozott nagy sikerrel szerveztiikk meg Konkoly Gyula
kidllitasat.

2013. januar 18. — 2013. marcius 6. k6z6tt a Zsolnay Kulturalis negyedben miik6dé PTE
Miivészeti Kara doktori iskol4ja kiallitisanak biztositottunk helyet ,, MUHELY — A PTE
Miivészeti Kar Doktori Iskola Archivumanak kidllitasa” cimen.

2013. marcius 9 —10. kozott a vidéki varosok egyik legszinvonalasabb és legnépszerlibb turisztikai
borzéje, a Pécsi Utazas Kiallitas és Vasar, 2013-ban 18-dik alkalommal keriilt megrendezésre.
2013. marcius 14. — 2013. aprilis 28. kdzott Valké Ldszlo pécsi Munkacsy-dijas képzomiivész
kiallitasat mutattuk be.

2013. majus 10. — 2013. jinius 27. kozott Komoréczky Tamas képzomiivész kiallitasa volt

lathato.

2013 jalius 19.—augusztus 18. kozott a Valosdag és Illuzié / Reality & Illusion tematikus

képzomiivészeti kiallitas kapott helyet a galériaban .
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- A Geometria és figurativitas — a kaposvdri Rippl-Ronai Muzeum gyiijteménye c. kiallitast 2013.
augusztus 23.—oktdber 6. kozott rendeztiik meg.

- 2013. oktober 24.-november 25. kozdtt egy izgalmas egylittmiikodés keretében az ART
MOMENTS (AMS) kortars vizualis miivészeti fesztival programjaként két arab kiallitast
mutathattunk be, a ,,The Head as a Cosmos” avagy a ,,A fej, mint kozmosz” ¢ kidllitdst, Marwan
Kassab-Bachi szir miivész akvarelljeivel, valamint ,,Hey’Ya Arab Women in Sport” — avagy

wHey’Ya arab nék a sportban” cimii fotomiivészeti kiallitast, Brigitte Lacombe és Marian

Lacombe munkaival,.

Kiallitasok a Zsolnay Kulturalis Negyed-E78 Galériaban

Egy 1j, foként fotokiallitasok, kisebb képzomiivészeti tarlatok bemutatasara alkalmas teret alakitottunk

ki a Negyed E78-as épiiletében, ahol mar ebben az évben szamos szinvonalas, foként a fiatalabb

korosztalyt megszolito kiallitasokat szerveztiink:

- 2013. februar 1-3. Jégvirag Fesztivalhoz kapcsolodoan Hitka Viktoria képzomiivész Hogomb c.
kiallitasa

- 2013. februar 9. — marcius 2. India fotogrdfusai

- 2013. mércius 26. — aprilis 12.,,Ritka kincsestar”
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- 2013. aprilis 16 — 28.,, Fények a sotétben — Raoul Wallenberg és a zsido Wallenbergek”

- 2013. majus 17 — janius 15. Pittmann Zsofia — Falvédok
- 2013. augusztus 24 — szeptember 6. Kidllitas a Scolar Kiado gyermekkonyv miihelyébdl

- 2013.szeptember 20 — oktober 14. Monumental Motion — Keppenhdga, a bringdsok paradicsoma
fotokiallitas

- 2013.oktéber 24 — november 15. Gombold vjra!
A Gombold ujra! palyazat a fiatal divattervezék palyajanak tamogatasara indult el a Design

Terminal kezdeményezésére, amelybdl egy kiallitasi anyag sziiletett.

- 2013. december 18 — 2014.januar 5. Kiallitas a Nemzetiségi Nap alkalmabol Krawczun Halina

keramikusmiivész és Grincsisin Artur festdmuivész kiallitasa.
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VILAGOROKSEG!| HELYSZINEK 2013.EVI MUKODESE

A pécsi Vilagorokségi helyszineket iizemeltetd intézményeként legfobb célunk, hogy a pécsi
Okeresztény temet6t gy, mint fokozottan védett régészeti lel6helyet, és tigy is, mint tobb latogato
befogadasara alkalmas kiallitohelyet a leheté legteljesebben és a lehetd legszélesebb korben

hasznositsuk, ezaltal szerepet vallalva a kultarateremtésben és a kultarakdzvetitésben egyarant.

Megorzés

Miiemlékvédelem

Vilagorokségi helyszinként elsddleges feladatunk a miiemlékvédelmi eldirasok betartasa, a megdrzés.
A miiemléki feladatok, munkak elvégzésére foként palyazati forrasokbodl nyilt lehetéség. A 2012
majusaban a Nemzeti Kulturalis Alap jovoltabol elnyert 3.000.000 Ft tamogatast - amelyhez a
ZSOK NKft. tovabbi 3.000.000 Ft-tal jarult hozza — a Vilagorokségi helyszinen, a Cella Septichora
Latogatokozpontban talalhaté III. szdmu valamint a XIX. XX. szdmu sirkamrdk restaurdlasara

forditottuk. A munkalatok a 2013 januarjatol marciusig tarté idészakban zajlottak.

Karbantartds
2013-ban sikeriilt elkésziteni a ZSOK NKft. Uzemeltetési csapataval a vilagorokség helyszinekre
vonatkozo tervszer(i karbantartasi tervet. E tervnek megfeleléen kell a karbantartasi szerzodéseket

feliilvizsgalni, racionalizalni, az atfedéseket megsziintetni.

Bemutatas
Turisztikai attrakcio

2013-ban is a fo bevételi forrast a vilagorokségi helyszinek esetében, a turisztikai céli hasznositas

jelentette.
Cella C.el k= Okeresztény Muzeum- -
Septichora S 191 Mauzéleum edagogia BRI
P rendezvények pedagog
Ingyenes latogatok 362 14 376
Fizetd latogatok 26 227 1051 11 435 722 39435

Programok

A bemutatas, a megfeleld interpretacié legfontosabb szempontja, hogy az egész és nem a részek

bemutatasara kell térekednie, minden emberhez, az egész emberhez, és nem annak egy fazisahoz kell
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szolnia. A program kidolgozdsa soran arra torekedtiink, hogy minden korosztaly szédmara
¢lményszeriivé ¢€s konnyen értelmezhetdvé tegylik a pécsi oOkeresztény emlékek, és azon keresztiil a

kés6 romai kor bemutatasat.

Gyerekeknek

A Cella Septichora Latogatokozpontban megszervezett foglalkozdsok, mizeumi oOrdk hatterét az
allando kiallitast képezé 1600 éves késé romai sirépitmények adjak. fgy egy adott ,allando
installaciéba” helyezOdnek programjaink. A didkok szdmara szeretnénk kézzelfoghatobba tenni az
1600 éves torténelmi kornyezetet, a mai kor technikai elvarasainak és lehetOségeinek segitségével.
Elsddleges célunk, hogy a résztvevo tanulokkal megismertessiik a II-1V. szazadban itt €16 pogany és
keresztény lakossag szokasait, hiedelemvilagukat. Hogyan ¢éltek az Okeresztények? Milyen
szertartasaik voltak? Hogyan imadkoztak, hogyan 6ltozkodtek? Miért lettek Krisztus kdvetéi? Milyen
volt, hogyan valtozott az allam viszonya az 0j hit képviselGivel szemben, e viszony megvaltozasanak
(megtilirés — véres ildozések) milyen okai lehettek? E kérdések mellett, ugyanakkor Sopianae kés6
romai kori mindennapjainak bemutatasara is nagy hangsulyt fektetiink, hisz a temetdk minden
régészeti korszak tarsadalmanak leghtibb tiikorképei. A temetkezési szokasok vizsgalata alkalmat
nyujt arra, hogy a valaha itt €It emberi kozosségek tarsadalmi viszonyait bemutassuk. A sirmellékletek
tanulmanyozasa soran lehetségiink nyilik megismerni a kés6 rémai kor anyagi kulturajat,
kézmiivességét, hétkoznapjait. A sirok jelképrendszerét megismerve a didkok univerzalis eszkozt
kapnak keziikbe a torténelmi jelenségek megértéséhez, felismeréséhez.

A program legnépszeriibb elemeinek a rendhagyo torténelemoérak, az dkeresztény temetd felfedezésére
iranyulo jatékos feladatok (Expedicié az idékapszulak nyomaban) valamint a ,,MindenKorPécs” és a
»Leépten, nyomon értéknyomok™ nyari felfedezétaborok bizonyultak.

Helytorténeti sétak: A foglalkozasok soran a gyerekek feladatlapok segitségével fedezhetik fel a
pécsi Okeresztény temetd, és az antik Pécs varosanak emlékeit.

Miizeumi o6rak: Torténelemorak kicsit masként, iskolapad helyett az 1600 éves temetd izgalmas
romjai kozott.

Orokségmiihelyek: Az egykori Romai Birodalom fennhatosaga alatt virdgzo Sopianae varosanak
mindennapijait, tarsadalmi kornyezetét felelevenitd foglalkozasok.

Expedicio az idékapszulak nyomaban: A pécsi vilagorokségi helyszin felkutatasa térkép
segitségével. A jaték soran elrejtett idokapszulakat keresve kapnak informaciokat az Okeresztény
temetkezési szokasokrol.

Szinezd rémaira Pécset! Sopianae, az antik Pécs varosanak felfedezése jatékos formaban.

Gyermek-tarlatvezetések
2013. jalius 1-5., és julius 15-19. kozott két alkalommal, *MindenKorPécs’ és ’Lépten, nyomon

értéknyomok’ cimmel nyari napkozis tabort szerveztlink, mely soran a programban részt vevo
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gyermekek latogatast tehettek Pécs, illetve Baranya megye torténelmi évszazadaiba. A nydri tdborok a
8-14 éves korosztalyt céloztak meg, a legfobb célunk pedig az volt, hogy a gyermekek Pécs és
Baranya megye épitett orokségeinek megtekintése, rejtett értékeinek felkutatdsa nyoman nyerjenek
betekintést a régio torténetének meghatarozo korszakaiba.

A programban az alabbi helyszinek szerepeltek:

Pécs/Sopianae Okeresztény temetdje, Kozépkori Egyetem, Pécsi Bazilika, Dém tér kozépkori
latnivaloi, Eszaki Varfalsétany, Idrisz baba tiirbéje, Jakovali Hasszan dzsamija, Mecseki Foldalatti
Banyaszati Kiallitas, a Zsolnay Kulturalis Negyed kiallitoterei, Pécsi Orgonaépité Manufaktira Kft.,
Jakab-hegy, Mohacsi Nemzeti Torténelmi Emlékhely, Siklosi var, Dravafok, Sellye, Koros, Kémes,
Szaporca. (A torok kor emlékeinek bemutatasa a Milemlékek Nemzeti Gondnoksagaval kialakitott
egylittmiikodés révén valosult meg.)

A taborok sikerét az bizonyitja, hogy az azon részt vevd gyermekek mar 2012-ben is részt vettek az
akkor eldszor indul6 tdborban, valamint az, hogy szdmos mas résztvevo az ¢ ismeretségi koriikbol
keriilt ki.

2013-ban 60 alkalom soran 1200 didk vett részt programjainkon.

A tovabbiakban, egyfeldl a lakossag, és az iskoldk nehéz anyagi helyzete miatt, masrészt annak
érdekében is, hogy a 21. szazad elvarasainak megfeleld magas szinvonali muzeumpedagogiai
foglalkozasokat tudjunk tartani, szem el6tt kell tartanunk a palyazati lehetdségek jobb kihasznalasat. A
2013. tanév tavaszi és Gszi félévében a Tart Kapuk TAMOP pélyéazat keretén beliil 80 gyermek vett
részt a Vilagorokségi helyszin muzeumpedagogia programjain.

Felndétteknek

A szinvonalas és hiteles interpretacios terv elkészitése soran nemcsak a gyerekekre gondoltunk,
programjaink egy része az élethosszig tartd tanulas szellemében, szinte minden korosztaly igényeit
kielégitik. Az ’Ejszakai fejlampds tarlatvezetés’, és a "Muiltba roppentd forralt boros pillanatok’
tovabbra is nagy népszerliségnek 6rvendenek a lakossag korében.

Csaldadoknak

2013-ban is megrendezésre keriiltek a *Jeles napokhoz kapcsolédo rendezvénysorozat® f6bb elemei:
Orokségiink a husvét, Piinkosdi mulatsigok, Kiskaracsonyi miihely.

2013.09.21. Kulturalis Orokség Napjai: ,,Bolcs6tél a szemfeddig” — Katonaélet a késé rémai
korban Pannéniiban

A program soran két romai katona életutjan keresztiil ismerhettiilk meg a Dunanttl néhany rémai kori
emlékét. A programban szerepld helyszinek: Dunakomlod (Lussonium) — Kévagoszolds romai villa —
Pécs/Sopianae Okeresztény temetéije (Cella Septichora Latogatokozpont)

Lussoniumban torténetiink két hése még fiatal életer6s romai katona, akik itt a limes-menti életbol
adtak izelit6t. A katonak a programon résztvevd gyerekeket is bevontak ,jatékukba” igy még
interaktivabba valt bemutatdjuk. A performanszon nem csak a lussoniumi katonai tabor torténetét

ismerhették meg a latogatok, de egy vidam katonai kiképzésnek is tanui lehettek.
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Ko6vagdsz6l6son a szinészek jatéka nyoman a rémai kori vidéki életbe, és foként a szélémiivelés
torténetébe nyerhettiink bepillantast. A produkciot a Mecsek Okocsali rémai lakomdja tette
szinesebbé, akik Apicius, a hires romai szakacs receptjei alapjan készitettek autentikus okori ételeket.
Pécs/Sopianae Okeresztény temet6jében az okeresztény halottkultuszt egy temetési szertartas jelenetén
keresztiil ismerhették meg a résztvevok.

A program célja egyfeldl az volt, a teljesség igénye nélkiil megmutassunk egy-két részletet Pannonia
rendkiviill gazdag régészeti hagyatékabol, és ezzel is felhivjuk a figyelmet azokra az értékekre, melyek
a legtobb ember szamara rejtve maradtak, vagy még nem keriiltek koztudatba. Masfeldl a
szinmiivészet bevondsaval szerettiink volna eltérni a hagyomanyos, €és idonként bizony unalmas
tarlatvezetésektol, és élvezetesebbé, szorakoztatobba tenni egy mindenképpen hasznos és tanulsagos
¢lményt.

2013.11.29. Az 6rokség "haszna" workshop

Mit varnak az emberek a vilagorokségtol? Mi a pécsi vilagorokség értéke, haszna, szerepe, helye Pécs
¢letében? Van-e “igény” az Orokség irant? Az emlékezés, a nosztalgia igénye miatt ,,védjiikk” a rank
hagyott emlékeket, vagy inkabb a hasznalat, a gazdasagi érték, a varhato jovedelem az, amely az
orokséget érdekessé, vonzova teszi? Milyen tarsadalmi, gazdasagi igény hivja életre az egyes 6rokségi
elemek fejlesztési elképzeléseit, iranyait? Kolcsonos tarsadalmi igények valodi kielégitésérél van-e
sz6 az adott intézmény programjaban, mindennapi munkdjaban, vagy csak latszattevékenységet
folytat, amelyre nincs tarsadalmi igény, vagy az adott igény felkeltésére, majd kielégitésére nem
torténik semmilyen er6feszités? A Cella Septichora Latogatokdzpontban megrendezésre keriilt
mihelybeszélgetés soran ezekre a kérdésekre kerestiik a valaszt, nagy hangsulyt helyezve a pécsi

Vilagorokségi helyszin kdzelmultban elinditott turisztikai, miilemléki, oktatasi projektjeire.
A program a Dél-Dunantuli Orokségturisztikai Klaszter tiamogatasaval valosult meg.

Onlkéntesség a pécsi Viligorokségi helyszinen
2013 februdrjaban inditottuk Onkéntes programunkat. Elsésorban olyan munkak ellatasaban van
sziikségiink Onkéntesekre, amelyeket mi magunk nem tudunk elvégezni (nem fér bele a

munkaidénkbe, energiankba, emberi er6forras sziikségletbe).

Az onkéntesek fOobb feladatai: kiallitotérben 1évo tajékoztatas, otletes fotok, gyerekfoglalkozasok
lebonyolitasaban vald részvétel, tarlatvezetés. 2013-ban az alabbiak szerint alakult az Onkéntesek

foglalkoztatasa:
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Munkakorok Ledolgozott 6rak
Muzeumpedagogia 127
Tarlatvezetés 53
Informator 78
Fotos 43
Tabor 106
Zsolnay fesztival 88
Muzeumok ¢jszakaja 22
Gyereknap 105
OSSZESEN 622

A Vilagorokségi helyszin programjainak a lokalis kozosség épitésében, a helyi tradiciok
megorzésében, a lokalis identitas erdsitésében rendkiviili szerepe van, éppen ezért akkor miikdhet
hatékonyan az oktatasi program, ha a helyi kozosséget is aktiv cselekvoként vonjuk be, és teret
engediink képességeik, készségeik kibontakozasanak. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy bizonyos
mértékben a mizeumpedagogiai programoknak is eredményorientaltnak kell lenniiik, ugyanakkor nem
a verseny motivalja, hanem a tanulasi folyamat soran elsajatitott ismeretek gyakorlati alkalmazasa,
legyen sz6 akar egy otletpalyazat soran elkészitett képzémiivészeti alkotasrol, szindarabrol, vagy
kisfilmr6l. Kiemelten fontos megemliteni, hogy nem képzémivészek, régészek, épitészek stb.
kinevelése a célunk, hanem az egyénben rejlé lehetéségek kibontakozasanak segitése, azaltal, hogy
olyan programokat dolgozunk ki, és valésitunk meg, amelyek a ,,modern gyermek”-ek és a csaladok
igényeinek is megfelelnek. Ehhez a kulturalis és kreativ ipar résztvevoit is be kell vonni, hisz a
fejlesztendé kompetenciak spektruma kibdviilt. 2014-2015-ben nagyszabasu varosi palyazatot
hirdetiink kdzépiskolasok szamara, melynek témadja az dkeresztény miivészethez kapcsolodik.

A Vilagorokségi helyszinen elinditott programok tanulsdgait levonva a terv kibdvitésén dolgozunk,
amely a korabbi eredményeket alapul véve, kiegésziilve az 0jabb attrakciokkal (Zsolnay Kulturalis
Negyed, Kozépkori Egyetem), Pécs torténelmi korszakait és épitett Orokségét magasabb szinten
kivanja interpretalni. A 2013-ban elinditott MindenKorPécs projekt Pécs torténelmi korszakait
paratlan modon mutatja be.

2014-re megfogalmazott célunk, hogy a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. kezelésébe tartozo
épitett Orokségi helyszinek (Vilagorokség, Kozépkori Egyetem, Zsolnay Kulturdlis Negyed), az
oktatast tamogatd mindségi ismeretszerzés, a kompetencia- és kreativitasfejlesztés meghatarozo
helyszineivé, a pécsi lakosok szamara egyfajta ,,menedékhellyé” véaljanak, ahol programjainkon
keresztiil lehetéség nyilik az olyan kérdések ijragondoldsara, mint a vérosi identitas, a tarsadalmi és

kulturalis hovatartozas.
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Kortdrs miivészet bevondsa

2013-ban a kulturalis 6rokség és a kulturalis vjitas Osszekapcsolasara tovabbra is nagy hangsulyt
fektettiink, hiszen a miivészeti sorozatok sokszinlisége, a nyitas az alternativ miivészeti irdnyok felé
alkalmat teremtett arra, hogy megszolitsuk és megnyerjiik a fiatal korosztalyt, felébressziik és noveljiik a
kultara, a mivészet iranti igényiiket, érdeklodésiiket, és igy hozzéjaruljunk ahhoz, hogy ez a generacio is
a kultirafogyasztok meghatarozo taborat alkossa.

A Cella Septichora Latogatokdzpontban megrendezésre keriild képzomiivészeti kiallitdisokon nemzetkozi
elismertségnek orvendd hazai és kiilfoldi miivészek munkait allitottuk ki, melyekkel erdsitettiik a kultardk
kozotti parbeszédet, részt vallalva a kulturdlis diverzitds meg6rzésében. Hatarokon atnyalo projektekben

valo részvételiinkkel nemzetkozi ismertséget szereztiink.
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A MUVESZETEK ES IRODALOM HAZA 2013 EVI PROGRAMJAI

Az elmult évben a Miivészetek és Irodalom Hazaban (tovabbiakban: MIH) az el6z6 évekéhez hasonld
programstruktira érvényesiilt, amelyben sajat szervezésli programok, egyiittmikodés keretében
1étrej6vo, valamint hasznalati-dij fejében megvalosulo rendezvények is szerepeltek.

Itt miikodik a Jelenkor folyoirat szerkesztdsége, az Okovéros-Okorégié Alapitvany, a Bornemissza
Enekiskola. Rendszeresen, hetente tartanak az onkormanyzat munkatarsai megbeszéléseket, néhany
alkalommal tréningeket is az épiiletben A Mecsek korus is szokott probalni a MIH-ben, és az Eurdpa
Cantat Barati Kor rendezvényei is itt zajlanak. Az Eck Imre terem eskiivéi helyszin, néhany

alkalommal ebben az évben is volt hazassagkotés itt.

Kiallitasok

Havonta méas-mas miivész alkotasait tekinthették meg az érdeklédék. Nagy sikere volt Marsai Agnes,
H. Barakonyi Kléara és Herczeg Laszlo kozos tarlatanak, Serbakow Tibor 6tvosmiivész, Damosy Géza
grafikusmiivész kiallitasanak, és érdeklddéssel fogadta a kozonség a Néveld novények c. rendhagyo
irodalmi kiallitast és Kazinczy Gabor festomiivész bemutatkozasat is. Népszerii volt az origami
kiallitas és a foltvarro kiallitas is. A POSZT alatt két kiallitast rendeztek.

Az egyhazzenei fesztival kisérérendezvényeként a PTE Miivészeti Kar hallgatoinak munkait mutattak
be.

Elbéadoestek, szinhazi programok
A koltészet napjara szervezett Jozsef Attila Gsszes versét bemutatd program sikeres volt. Népszertiek
voltak a flamenco estek is, ezek telthazas programok voltak. A Playback Szinhaz havonta tart eléadast

egyiittmiikodés keretében, és a POSZT felolvasoszinhaza, kamarel6adasai, koncertjei, vitanapjai is
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sikerrel és nagy szakmai és kozonségérdeklddés mellett zajlottak. Szintén egyiittmiikodés keretében

mutattuk be Ziegler: Grace és Gloria cimii darabjat a Hospice vilagnapja alakalmabol.

Programsorozatok

Az On mar varosunk része cimii portrébeszélgetés-sorozatunk valtozatlanul nagy érdeklddés mellett
zajlik. Havonta egy alkalommal jelentkezik, mindig jo hangulata, érdekes, valtozatos program, ahol a
varos kozéletében fontos szerepet betdltd emberek egymassal beszélgetnek egy podiumbeszélgetés
keretében.

A Vilagorokség Barati Kornek 4 alkalommal szerveztiink programot a Vilagorokségi helyszineket
mikddteté kezelé munkatarsainkkal kozosen. Ennek is megvan az allando kozonsége, igényes,
valtozatos eseményeket varnak el, és kapnak a szervezoktol.

A Tike Akadémia havonta egy alkalommal tart el6adasokat. Varostorténeti, helytorténeti témakat
mutatnak be tobbnyire amator kutatok, de id6rdl idore a Janus Pannonius Muzeum, a Baranya Megyei
levéltar, és a tudaskdzpont kutatoi is eldadnak. Népszerti program.

A Munkacsy Mihaly Nyugdijas Szabadegyetem 6sztdl miikddik nalunk, a TIT-tel egylittmiikodésben.
Meglepden sokan latogatjak, valtozatos eldaddsok hangzanak el kéthetente (irodalom, torténelem,
képzomiivészet, zene, csillagaszat stb.).

Az irodalomtudomany mihelyei a PTE Bolcsészettudomanyi Karaval egyiittmiikodésben tartja
cléadasait a MIH-ben. Az egytem oktatoi, koltok, irok, kritikusok, doktoranduszok tartanak
el6adasokat, vitakat, kerekasztal-beszélgetéseket.

Hasonld jellegli a Jelenkor folydirat ij sorozata a Kritikai beszélgetések, amelyen egy-egy mil

bemutatasara, szakmai vitajara keriil sor.

Konyvbemutatok

Sajat szervezésii és egyiittmiikodés keretében zajlo események, altalaban szép szamu k6zoség mellett.
Altaldban havonta egy-két alkalommal. Alland6 egyiittmiikodd partnereink: a Kronosz Kiado, a PTE
Bolcsészettudomanyi Kara, a Jelenkor Kiado, a Pro Panndnia Kiadd, a Pécs Torténete Alapitvany, a

KulturAlom stb.

Gyerekprogramok

Az egyiittmiikodésben megvalosulé (KultirAlom) babeléadasok nagy sikerrel mennek, altalaban tbb
eldadassal egy napon. Tobb iskola részvételével angol gyerekkoncertet is rendeztiink a SPECHEL
Egyesiilet palyazataként. A Liszt Ferenc Zeneiskola és az Agocsy Laszlo Zeneiskola rendszeresen a
MIH-ben tartja hangversenyeit. Novendékhangversenyek, a miivésztanarok bemutatkozasai, megyei

szintii ének és zenei versenyek zajlanak. A Bornemissza Enekiskola 10 éves jubileumi koncertet tartott
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majusban, decemberben pedig a szokdsos karidcsonyi programjukat mutattdk be, és ez volt az
énekiskola utolsé bemutatdja is. 2014-t6] nem milkodnek tovabb ebben a formaban. Ezeket a

programokat mindig telthazas érdeklédés mellett szervezik meg a Zeneiskolak.

Zenei programok

A zeneiskoldk bemutatkozasai mellett jotékonysagi koncertekre is sor Keriilt, amelyeket az ANK
Mivészeti Iskolajaval kozosen szerveztiink (két alkalommal). A Liszt Tarsasag koncertjei is itt
vannak, altalaban havonta tartanak hangversenyt. Sikeres volt Balogh Janos zongoramiivész koncertje,
Binder Karoly estje, az Olasz Kulturalis Intézet fuvola-zongora dudja kimagasld teljesitményt
mutatott.

A Brit Osz programsorozataban harom koncertet tartottunk Anglidbol jott népzenészek
kozremiikodésével, egyiittmikddve a SPECHEL Egyesiilettel, amely az angol és magyar kultarak
népszertsitésére hivatott.

Hobo t5bb alkalommal fellépett a MIH-ben a KultarAlom projekt szervezésében. Erdekes szinfolt volt
a Zenebaratsag cimi program, amelyen a Nyugdijas Pedagdgusok Baratsag korusa fogadott egy kinai
korust.

Teremhasznalati dij ellenében rendeztek a Miivészetek és Irodalom Hézaban konferenciakat,
tréningeket, forumokat, sajtotajékoztatokat, eskiivoket, valamint fogadasokat is.

Egyik TAMOP projektiink keretében zajlo fotétanfolyam foglalkozasainak is itt biztositunk helyet,
mivel majdnem minden résztvevo a belvarosi kdzépiskolak tanuloja.

A Hataron Tali Magyarok szervezete is rendszeresen itt tartja rendezvényeit, linnepségeket,

konyvbemutatokat, forumokat.
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PALYAZATI ES PROJEKTKOORDINACIOS TEVEKENYSEG

A 2013-t6] az igazgatosag keretein beliill miikddo Projektkoordinacio feladata a palyazati munka
tapasztalatainak hasznositasaval j, forrasteremtd tevékenység folytatdsa, a Zsolnay Ordkségkezeld

Nonprofit Kft. szakmai miikddésének biztositasa érdekében.

Palyazati koordinacio

A palyazati koordinacios munka soran a szervezeti egység rendszeres palyazat figyelést végzett, a
Tarsasag szamara relevans palydzatokat a vezetOség részére folyamatosan megkiildte, a vezetdi
értekezletek soran az aktualis palyazati felhivasokkal kapcsolatban tajékoztatokat adott. A
kezdeményezett és a vezetés altal tamogatott felhivasok kapcsan egyeztetett a lehetséges
projektfelelosokkel és egyiittmiikodott a palyazati munka elokészitésében (Onrész igények
engedélyeztetése, kotelezd dokumentaciok biztositasa, felhivasok értelmezése, palydztatoktol
informaciok beszerzése, stb.) Napi feladat volt a palyazati folyamatok figyelemmel kisérése a
kérelmek benytjtasatol a kiilonféle dokumentaciok, szerzoédések, modositasok figyelemmel kisérésén
tal az elszdmoldsok dokumentalasa. Valamennyi palyazat részletes anyaga a Projektkoordinacios
csoportnal kertilt leflizésre. A benyujtott palyazatokrol kimutatasok késziilnek €s nyomon kovethetdek
a projekttel kapcsolatos események.

Nyilvantartast vezettiink a regisztraciohoz kotott palyaztatokkal kapcsolatban (pl. NKA) a Térsasag

regisztralt munkatarsairol.

Palyazatiras

A palyazati koordinaciéo egyik kiemelt feladta a palyazatir6i munka kezdeményezése, segitése
koordinalasa volt. A Tarsasag szamara relevans felhivasok esetében egyeztettiink, hogy mely egységek
tudnak részt vallalni az egyes projektek kidolgozasaban. A Nemzeti Kulturalis Alaphoz benyujtott
palyazatok esetében harmonizaltuk a kiilonféle projektkezdeményezéseket, s a palyazati felhivasok
megjelenésének fliggvényében segitettiik a projektekkel kapcsolatos vezetéi dontés elokészitését. A
folyamatban 1évé NKA-hoz ezidaig benyujtott projekteken tal fokozott figyelmet forditottunk a
Fesztival Kollégium, az Eldadomiivészeti-, és az atalakulast kdvetden a Zenei Kollégium felhivasaira,
valamint a K6zmiivel6dési és Népmiivészeti kollégium felhivasaira.

A projektkoordinacids csoport az el6z6 év gyakorlatabdl kiindulva folytatta a palyazatok figyelését,
koordinal4sat, rendszerezését és naprakészen kovette a ZSOK NKft. 4ltal beadott palyazatokat.
Projektek koordindcidja

A tarsasagon beliili projektkoordinacios munka terén a legtobb feladatot a kiemelt projektek
igényelték. Projektmenedzseri feladatokat lattak el a csoport munkatarsai az EUROPA CANTAT
2015, a VOICE, a TAMOP 3.2.3/A-11/1 Pécsi Kesztyi - Brandépités és a Grundtvig tanulasi
projektek 2WARdS-EUROPE palyazatok esetében.
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Grundtvig projekt

A 11 partnerrel egyiittmiikodésben kivitelezett “2WARs Europe” cimii Grundtvig projektre 2013-ban
Osszesen 3.596.032 Ft palyazati bevétel érkezett. A forrasbdl elkésziilt a cég altal vallalt feladat, a svab
kisebbség kitelepitésének témajat feldolgozo, mélyinterjukra épiilé 17 perces dokumentacids film,
valamint a projekt kivitelezdi és a projektbe bevont szakemberek részt vettek az alabbi talalkozokon:
Lettorszag — februar 20-24., Finnorszag: majus 14-18., Lengyelorszag: szeptember 23-26.,
Franciaorszag: december 2-5. 2014-ben tovabbi két talalkozora keriil sor. A 11 partner projektjeit
bemutatd kozos honlap 2014-ben, az 1. Vilaghabora 100. évforduldja alkalmabol keriil beinditasra.
VOICE projekt

A VOICE projekt az Europai Korusszovetség — Europa Cantat altal koordinalt tobbéves
egyuttmikodési projekt, amely tobbéves el6- és utdfinanszirozasban keriil kivitelezésre. A projekt
keretében a ZSOK NKft. 2013-ban megszervezte a EuroChoir - Eurdpai Ifjlisdgi Kérus rendezvényt a
Kodaly Kozpontban. Az unids tdmogatasok mellett a tovabbi NKA palyazati bevételek, a részvételi
dijak, valamint a jegybevételnek koszonheton a rendezvény koltségvetéséhez a cégnek csak minimalis

szinten kellett hozzajarulni.

TAMOP projektek

TAMOP 3.2.3/4-11/1-2012-0013 szamit Pécsi Kesztyii Brandépités: a kézmiivesség, az épitészet, a
Jfotogrdfia és a média dsszefogdsaval cimii palydzat

A Pécsi Kesztyli Brandépités: a kézmiivesség, az épitészet, a fotografia és a média Osszefogasaval
cimil palyazat 2012-t61 2014-ig 4 kreativ ipari teriileten szervez foglalkozas-sorozatokat kdzépiskolas

tanulok szamara.
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A projekt kiilonféle teriiletenként - fotografia, épitészet, kesztyli kézmiivesség és elektronikus sajto -
14-14 didknak nyujt lehetdséget a fejlodésre. Mindegyik teriilet tanterve négy szakaszra oszlik:
elméleti, kreativ, szintetizalo 6sszegzés és marketing/produktiv részre. Mindkét félévben 50 f6 tanulo
vett/vesz részt a foglalkozasokon. Az oktatds négy helyszinen zajlik. A palyazat jelenleg masodik
szakaszaban jar. A képzések szeptember végén, oktober elején kezdddtek. Zarasuk elérelathatolag
2014 masodik negyedévének kozepére, aprilis, majus honapra varhatd. Az orak jelenleg

gyakorlati/kreativ szakaszukban jarnak.

TAMOP 3.2.13-12/1-2012-0364 Tdrt Kapuk: Ertékteremtés és értékmegdrzés a Zsolnay Kulturdlis
Negyedben cimii pdlydzat

A TAMOP 3.2.13-12/1-2012-0364 Tart Kapuk: Ertékteremtés és értékmegérzés a Zsolnay Kulturalis
Negyedben elnevezésii palyazat célja havi és heti szakkorok szervezése 6vodas €s iskolas korosztaly
szdmara. A Zsolnay Kulturalis Negyed vonzaskoréhez tartozd programokban 10 pedagdgiai intézmény
tanuloi vettek részt. A 11 programsorozatban az elsé félévben 250 6vodas és iskolas latogatta a
programokat. A programok helyszinei a Zsolnay Kulturalis Negyed, valamint oktatasi intézmények.
Idén december kozepével a projekt oktatasi/kulturalis programjai véget érnek.

Tovabbi pdlyazatok, egyiittmiikodések

A Nemzeti Miivelddési Intézethez benyujtott palyazatunk alapjan 12 koézfoglalkoztatott munkatars
segiti a szakmai munkankat 2013. december1-tdl 2014. aprilis 30-ig. Koordinaciés munkank soran az
Igazgatosag és a Projektkoordindcid, valamint a Programszervezési Igazgatosag és az Uzemeltetési
Igazgatosag feladataiba tudtuk bevonni a Nemzeti Miivelddési Intézet altal alkalmazottakat.
Felterjesztettiik a Zsolnay Kulturalis Negyedet a telepiilési értéktarba az Ertéktar Palyazat keretében.
Cégiink részt vett az orszagos szakmai szervezetek tevékenységében is. A Magyar Fesztivalszovetség
keretén beliil 3 fesztivalunkat regisztraltattuk és részt vettiink a Fesztivalszovetség éves kozgylilésén
¢s szakmai konferencidjan. Tagjai vagyunk a MARESZ (Magyarorszagi Rendezvényszervezok ¢és
Szolgaltatok Szovetségének) és tervezziink, hogy az orszdg legjelentésebb koézmiivelodési
intézményeit tomorité Kulturalis Kozpontok Orszagos Szovetségéhez is csatlakozunk. A szakmai
tapasztalatcserén til a szakmai érdekképviselet fontos forumainak tekintjiik ezeket a szervezeteket.

A Pécsi Tudoméanyegyetem egyiittmiikodo partnereként a TAMOP 4.1.1.F/2013 projekt keretében a
Zsolnay Kulturalis Negyed Szolgaltatasainak fejlesztésére, a turisztikai teriiletet érintdé képzési

programok fejlesztésére és a fejlesztett képzések megvalositasara palyaztunk.
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2013-ban benyujtott nyertes palydazatok

Benyujtas Elnyert
) ) Rendezvény
idépontja tamogatas Ft
NKA
2013-03-11Szamarfiil Csaladi Fesztival 3000 000
Kozmiivelddési
NKA
2013-03-14Metronom Jazz Klub és Pirogranit Jazz udvar 700 000
Eléado-miivészet
NKA Zenei 2013-03-14Eurochoir 2013 Koérus Galakoncert 300 000
Zsolnay Porcelangyar E26 épiilet védett
INKA Epitémiivészet 2013-03-25pirogranit égetokemencéjének allagmegovasa, 3 000 000
lkiils6 helyreallitasa
[.Zsolnay Nemzetkozi Keramia Szimp6zium
INKA Vizualis Miivészeti ) . o
) 2013-03-29,,Iszlam tradiciok-Eurdpai dekorativitas” 1 800 000
Kollégium
azonosito: A2001N1123
INKA Kozm. és Népm. |2013-04-03Téanchazak a Zsolnay Kulturalis Negyedben 350 000
INKA Kozm. 2013-04-040rdkség Fesztival 1000 000
G.Verdi sziiletésének 200. évfordulojanak
INKA Eléadé-miivészet |2013-04-14 o 200 000
megemlékezése Divertimento cimmel
UFO KLUB-Progressziv rockzenei mithely
NKA Zene 2013-03-14 200 000
2013-2014. évi koncertjei
NFU TAMOP 3.2.13-12/1 13 820 000
NKA Turisztikai . _
2013-05-26[0rokségfesztival 2013. 2 500 000
fesztivalok
NKA 2013-03-11]I. Zsolnay Fesztival 10 000 000
_ Zsolnay tanchazak-gyermekjatszok és tanchaz
INKA Népmiivészeti 2013-09-30 1 000 000
sorozat a Zsolnay Kulturalis Negyedben
Jégviragfesztival- nyaresti térzene- Plinkosdi
Népmiivészeti 2013-09-30 3 000 000

rend

2013-ban 6sszesen elnyert tamogatas

40 870 000 Ft
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ERTEKESITESI TEVEKENYSEG

A Zsolnay Orokségkezeld NKft. Ertékesitésének a feladata alapvetéen harom nagyobb teriiletet fed le.
Ezek a kovetkezok:

- Alkalmi, kulturalis vagy iizleti célu hasznositas

- Tartos bérbeadas

- Szponzoracio
Alkalmi, kulturalis vagy iizleti céli hasznositas

Az alkalmi hasznositas kétféle lehet:

- kulturalis célu, azaz zenés, tancos, egyéb miivészeti agat érintd rendezvény, program, esemény

- lzleti célu, azaz minden olyan alkalmi bérlés, mely nem kulturalis jellegii: jellemzéen eléadasok,
konferenciak, tizleti rendezvények, (csapatépitd) tréningek, linnepségek, galak, kitelepiilések,

eskiivoi szertartasok, stb.

2013-ban 119 esemény, rendezvény keriilt megszervezésre az Ertékesitésen keresztiil,
melybdl tobb mint netté 22 milli6 Forint bevétele szarmazott a Zsolnay Orokségkezeld
Nonprofit Kft-nek. Ezeken a rendezvényeken Gsszesen 28 ezer latogatot regisztraltunk. 2012-
ben 83 {izleti célu hasznositas tortént, amihez képest 2013-ban 43%-o0s ndvekedés volt. Ennek
oka az, hogy a kozonség, a megrendel6k megismerték és megkedvelték helyszineinket, és a
szolgaltatasunk szinvonalaval elégedettek, szivesen térnek vissza.
A 119 rendezvény a rendezvény-helyszineinket tekintve a kdvetkezOképpen oszlott meg:

» Kodaly Kozpont: 23 darab

» Zsolnay Kulturalis Negyed: 78 darab

» Mivészetek és Irodalom Haza: 16 darab

» Cella Septichora: 2 darab

Nukledris medicina konferencia — diszvacsora a Pirogranit udvaron
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2013-ban az alabbi rendezvényeket emeljiik ki az iizleti rendezvények koziil:

Csoko-Lada Kt. Csokolddé Kameval 2013, februar 2 2013, februar 3. 1 3000f6 | 600013 |ZSN
Fair-ExpoKft. Utazaskiallftas 2013 2013, marcius 9. 2013, marcius 10. 2 40016 | 800f6 |ZSN
VinQlivakft. Portugieser Du Monde 2013, dprilis 13, 2013, dprilis 13. 1 500f6 | 50016 |ZN
Lime Creative Kft. Schwarzkopf hemutato 203, dprilis 17. 2013, dprilis 17. 1 0f6 | 200/ |KK
Pécsi Orszagos Szinhdzi Fesztival Nonprofit Kft. XIll Pécsi Orszagos Szinhdzi Talalkozo 2013, jlnius 8. 2013, jlnius 14. 1 KK, ZSN, MIH
VinQlivakft. Pannon Borrégio Top25 2013, jlnius 15. 2013, jlinius 15. 1 500f6 | 5006 [ZSN
Magyar Holgyek Gasztronmiai és Borrendje Egyesillet  |Eurdpai Bor és Gasztrondmiai Egyesiletek Szovetségének kongresszusa (CEUCOJ2013. jinius 29, 2013, jlinius 29. 1 200f6 | 4006 KK, ZON
| Hevesi Gydrgy” Magyar Orvostudomanyi Nukledris TarsasqHevesi Gydrgy” Magyar Orvostudoményi Nukledris Tarsasdg 2013 évi kongresszu{2013.jilius 1 2013, jilius 1. 1 4000 | 400f6 |ISN
Convention Budapest kft. ESCHM Kongresszus 2013, jlius 6. 2013 jdlius 9. 4 2006 | 160016 [KK, ZSN
Remedicon Kft. A Magyar Immunoldgiai Tarsasag 42. Vandorgylése 2013, oktber 6. (2013, oktober 18, 3 200f6 | 6006 |KK
Zsolnay Ordkségkezel6 NonprofitKft 2013, évi Baranya Megyei Prima Dj étado galamiisor 2013, oktober 18, |2013. oktober 18, 1 100f6 | 1006 [ZN
o0 Tamds Wing Tsun Szeminarium s Gdla 2013, oktober 25, |2013. oktober27. 3 400f6 | 12006 2N
VINTNETKft. WES Hétvégi Szeminarium 2013 november8, |2013. november 10. 3 800f6 | 2400f6 [KK
PARTNERS PECS it. Pécsi Angiolgiai Napok 2013, november21. (2013, november 23, 3 3500 | 1050f9 [N
Pécsi Tudoményegyetem Egyetemi Hallgatdi OnkorményzalPTE TTK Gélyabal 2013 2013, november 7. (2013, november 27, 1 1000f6 | 1000f6 |ZSN
PENTAUNIO Z1t, Adoegyetem 2014§ 2013, november 28, |2013. november 29, 2 1016 | 520f6 (KK
AKA-DEKORKFT.  ElGre 4to!” Szakmabemutato és képzési birze 2013.november 28, |2013. november 29, 1 7006 | 7006 (2SN
Art Group Marketing Kft. [T Services Hungary Kft. galavacsora 2013, november 29, [2013. november 29, 1 1707 | 1706 [N

Tartos bérbeadas

uzletek, irodak

vendéglato egységek
Zsolnay Kulturalis Negyed E16 épiilet (inkubator-funkcio)

a Zsolnay Kulturalis Negyedben még iiresen allo, funkcid nélkiili egységek (E26-27 épiilettomb)

2013-ban az alabbi helyiségekre vonatkozoan rendelkeztiink tartds bérleti szerzodéssel - a Pannon

Filharmonikusok, a Bobita Babszinhaz és a Pécsi Tudomanyegyetem mellett.

E01  |E0L-bisztro Z5N Catering Kft. Room Bistro 562m2
E09  |E09-lizlet Csoko-Lada Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. Csoko-Lada Csokoladéholt 40m2
E09  |E09-lizlet Scripto-Net Bt. Signo Galéria 56 m2
E09  |E09-tizlet Scripto-Net Bt. Kerdmia Festode 34m2
E10  |E10-Uzlet Kovdcs Gyula egyéni vallalkozd Nosztalgia Cukorka Latvanybolt 30m2
E10  |E10-Uzlet Mecsek-Viz Kft. Dezs6 Bacsi Kedvencei 44m2
E12  |E12-studio 1-2 Filharménia Magyarorszag Koncert és Fesztivalszervezd Nkft. |Filharmdnia Magyarorszag Koncert és Fesztivalszervezd Nkft. [125m2
E14  [E14-étterem éskavézo |ZSN Gasztro kft. Zsolnay Etterem és Kavézo 792m2
E15  |E15-Gzlet ATELI-ART Nonprofit Kft. Frank Adél és GANT Pécsi Keszty(i Latvanym(iterem 87m2
E16  |El6-jatékpark Ténai Bt. Elektronikus Modelljarmivek Jatékparkja 265m2
E18  |E18-értékesitG helyiség [Zsolnay Porcelanmanufaktira Zrt. Zsolnay Art Ajandékbolt 5m2
E27  |E27-lizlet SZILVIO Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. Hamerli Keszty(d Latvanymanufaktdra, kidllits és Gzlet 730m2
E28  |E28-biifé DFN Kft. BarCsak Kavézo 267m2
E30  |E30-babszinhdz Bobita Babszinhaz Nonprofit Kft. Bobita Babszinhaz 2237 m2
B30  |E30-kakadbar BUNRAKU Mivészeti Nonprofit Kft. Cafe Griff 108 m2
E31  |E31-értékesitd helyiség [Astrotech Kkt. AstroTech Egholt 8m2
E48  |E48-lveghdz ANTIGUALLA Kereskedelmi és Szolgdltato Kft. WineSpiration 298 m2
KK |KK-bifé Diacell Kft. Kodaly Kozpont kavézo, vendéghiifé, mlvészhiifé 336m2
Szponzoracié

2013-ban az alabbi cégek tdmogattak a Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft-t:
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Pécsi Sorfézde Zrt.

Pappas Autdé Magyarorszag Kft.
Hungaria Takarék -Takarékszovetkezet
OTP Bank Nyrt.

Szigetvari Takarékszovetkezet

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara rendezvénye
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MARKETING-KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG ES AZ INFOPONTHALOZAT
MUNKAJA

Az elmuilt években létrehozott kétszintli termékrendszer — melynek elsé szintje a stratégiai szint,
masodik szintje pedig az egyes egységekhez tartdzo kiilonbozé termékek, szolgaltatasok — bevaltotta
és eldsegitette a célok elérését. A ZSOK NKft. egységeit, Pécs varos dnkormanyzata altal bevezetett
»Pécs, a kultura varosa” védjegy altal meghatarozott termékcsoport részeinek tekintjiik, s erre épitettiik
a 2013-as marketingstratégiat is. A tarsasag termékrendszere az altala lizemeltetett hat helyszinen, hat
onall6 markanéven nyugszik. A marketingtevékenység stratégiai szintje engedi meg azt a ralatast,
amiben a tarsasag rendkivill szerteagazd termékrendszerét egységként tudja kezelni. Ezt rendszerezi a
ZSOK NKft. arculati kézikonyve, amelyet 2013 soran tovébbfejlesztettiink, a korabbiakon tul, j
intézményeink arculati elemeit és annak alkalmazasait is tartalmazza — példaul a nagy programokhoz,
fesztivalokhoz kapcsolodo 1j arculati elemek kidolgozasat. Az arculati kézikonyv iranymutatast ad a
kulturalis helyszinek imazs-kommunikaciéjahoz, meghatirozza a ZSOK NKft., a rezidens
intézmények, a bérlok ¢és egyéb egylittmiikodo kulturdlis programszervez6k program-
kommunikacidjanak arculati elvarasait is.

A 2013-as ¢év eseményekben, programokban gazdag volt, amelyekhez szorosan kapcsolédd marketing-
kommunikacios munka sziikségeltetett, parhuzamosan a cég turisztikai vonaldhoz kapcsolodd
feladatokkal, vendégfogadassal, s innovativ kiegészitd tevékenységekkel, amelyeket az alabiakban

kivanunk bemutatni.

Programokhoz kapcsolédo kommunikacids és marketing tevékenység

Altaldnos programkommunikdcié

A ZSOK Nkft. teriiletén zajlo rendezvények esetén, kiemelt hangstlyt fektettiink arra, hogy a véros,
ill. kornyékbeli latogatoknak folyamatosan lehetdséget biztositsunk a kultira és kdzmiivelddés
kiilonbozo teriiletein az igényes szorakozasra, a tajékozodasra, az ismeretek bovitésére. A programok
szervezése mellett, legalabb olyan fontos a létezésiikrol valo tijékoztatds. Ennek érdekében a
programokat dsszehangoltan, programfiizetekben is bemutatjuk, de a hatékonysag elérése érdekében
minden esetben sziikséges az egyedi programkommunikacid. A rendezvényszervezd és a marketing-
kommunikacids egységek, valamint az egyes helyszinek munkatarsai 6sszehangoltan dolgoztak annak
érdekében, hogy minden program hire eljusson a kiemelt célcsoporthoz.

A programkommunikacio elésegitésére hosszu taviu megallapodasokat kotottiink helyi, regionalis és
orszagos médiumokkal, a program jellegétél fiiggben plakatokat, szordanyagot készitliink, és
terjesztjik Oket a varosban és a régioban. A helyszineinkhez szorosan nem kot6dé nemzetkozi
jelentéségli rendezvények lebonyolitasaban is részt vettlink, ezek marketingkommunikacidjaban,

bemutatasaban, helyszinek kialakitasaban, a lakossag tajékoztatasaban is kiemelt szerepet jatszottunk.
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A Kkiiltéri feliileteket tovabb bévitettiik, amelyeket program- és imazskommunikaciora hasznaltunk. A
varosi bevezeté utak mentén a korabbi 4 db sajat oriasplakatot egy tovabbival bovitettik, illetve a
Kodaly Kozpont elétt is kialakitottunk egyet, melyeken a jelentésebb rendezvényeinkre hivjuk fel a
figyelmet.

A belvarosban tobb allandé feliileten helyezhetiink el molinokat: a Miivészetek €s Irodalom Hazan 6
db-ot, a Miivészetek és Irodalom Haza és a Baranya Megyei Onkorményzat épiiletei kozott, a Kiraly
utcaban és az Irgalmasok utcajaban. Ezeken a helyszineken elsOsorban a kiemelt programokat
kommunikaljuk. A korabban mar hasznalt, és még jo allapotban 1évé installacios elemeket is igénybe
vesszik, igy egyes rendezvények kommunikaciojan hasznaljuk roll-upjainkat és beach flagjeinket. Az
Arkadban nagyobb rendezvények esetén plakatokat helyeziink ki B1 méretben, illetve a parkoloba
bevezetd sorompokat is rendszeresen igénybe vettiik rendezvényeink bemutatasara. Kiilonboz6 egyedi,
adott esetben nagyméretli marketingeszkozzel tessziik egyes helyszineinket, rendezvényiinket vonzova
- ilyenek példaul az ember nagysagu pliiss csacsi a Szamarfiil Fesztivalon, vagy amikor a “Koripalyat”
orias korcsolyaval reklamoztuk. Az egyes programokhoz rendelt kreativ feliiletek esetén toreksziink az

Osszhangra, hogy a kommunikacids mix elemei egymast erdsitve hivjak fel az érdeklédok figyelmét a

helyszinekre, rendezvényekre.

Billboard tablak
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Arkad megjelenések

Fesztivilok és programsorozatok

Programkommunikacionk kiemelt jelentGségli eseményei a mara mar hagyomanyosnak mondhato,
évenként ismétlodo fesztivaljaink. A téli idészakban (februar) megrendezendd Jégvirag Fesztival, a
tavaszi fesztivalidény nyitanyaként lebonyolitasra keriilé Zsolnay Fesztival, a nyar utols6 hétvégéjén a
Negyedet gyerekzsivajjal megtoltd Szamarfiill Csaladi Fesztival és az 6sz derekan a kulturalis
orokségiinket dpold Orokség Fesztival. Kommunikaciojukra kiemelt figyelmet forditottunk, komplex
programkommunikaciot hasznaltunk, hogy minél tobb helyi és regionalis célszegmenshez eljuttassuk
az Uzenetet, ezaltal egyre tobb embert nyerjiink meg a programoknak. Egy-egy fesztivalhoz
kapcsoloddan szamos csatornan keresztiil kommunikalunk, s a Iehet6ségeinkhez mérten a legszélesebb
marketing-mixet alkalmazzuk. Nyomtatott médiakban pl. a kovetkez6 feliileteket hasznaltuk: Fesztival
miusorfiizet, Kultirka magazin, Zsebibaba 0jsag, Pécsi Est megjelenés, Pécsi Hirek megjelenés, Made
in Pécs, UNIV — Pécs megjelenés, Pesti Miisor megjelenés, oriasplakatok Pécs, Arkad sorompo, Arkad
B1 plakatok. A sajtotajékoztatd mellett a médiumokban (Radiol, PécsTV, PannonTv, KaposTv)
kozvetleniil helyeztiink el spotokat késziiltek belvarosi molinok, A2-es tematikus és highlights
plakatok, matrica, szordlap, liftreklam. Az orszagos média csatornakat, és az online médiafeliileteket
sem hagytuk ki. A fesztivalok orszagos és nemzetkdzi kommunikaciojat turisztikai partnercégek
egylittmiikodésével oldottuk meg.

Imazs-kommunikdcio

A két nagy helyszin, a Zsolnay Kulturalis Negyed és a Kodaly Kézpont tekintetében kiemelt feladat az
egyes intézmények onallo brandként torténé megjelenitése, az imazs-kommunikacio amellyel az
egységek ismertségének novelése, a MICE piac erésitése, a korabbi évek latogatottsaganak megtartasa
a cél. 2013-ban az imazs erdsitésében a lokalis szintet meghaladva a regionalis, orszagos imazs
erdsitése volt a cél, mind marketing, mind kommunikaciés téren. Folytattuk a mar miikodo,
latogathato helyszinek, kiallitasok bemutatasara késziilt LA4 méretii széroanyagok megjelentetését, s

tovabbi nyelvi mutaciok kiadasat. A kiadvanyok soraban 1j egyedi kiviteli és tartalmi konyveket
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jelentettiink meg, s hangsulyt helyeziink a mozgoképes megjelenésekre, tobbnyelvii imdzsfilm

készitésére: http://www.zsokkft.hu

Imdazs-kommunikaciot erdsitéen budapesti és megyei nagyvarosokban helyeztiink el oriasplakatokat

Nemzetkozi kommunikdcio

Ez az esztendd a meger6sodo kiiliigyi kapcsolatok jegyében telt. Események valdsultak meg, illetve
rovid és hossza tava tervek szintjén tobb olyan projekt eldkészitése tortént meg, illetve van
folyamatban, amik 2014-t61 valnak €él6vé és hasznossa. 2013-ban a nemzetkézi kommunikacio 6
gerincét a kiilfoldi vasarokon torténd megjelenések adtak, de jsagir6i tanulmanyutak szervezésével,
idegen nyelvii sajtok6zlemények és személyes kapcsolatok mentén is alakitottuk a cég nemzetkozi
kommunikacidjat.

A legjelent6sebb megjelenés az ausztriai Linzben a Magyar Napokon val6 részvétel volt, a bécsi
magyar nagykovetség, a Turizmus Zrt. ausztriai kozpontja és a Népmiivészeti Egyesiiletek
Szovetségének szervezésében, ami szamos osztrak média megjelenést is generalt.

2014-t31 az eurdpai Osztondijak sorat gazdagitja az wjonnan létrehozott Duna Osztondij, aminek
alapitasaban a Zsolnay Orokségkezeld Nkft. is részt vett, s a Zsolnay Kulturalis Negyed hazigazdaként
varja majd az ir6-vendégeket a kovetkez6 harom évben. Az 6sztondij kéthonapos rezidensmiivészi
tartozkodast jelent Ausztridban (szeptemberben a Duna-menti Kremsben) és Magyarorszagon
(oktéberben Pécsett).

Szandékaink szerint 2014 oktéberében Pécsett, a Zsolnay Kulturalis Negyedben szeretnénk megtartani
a volt ipari létesitményekbdl atalakitott kulturalis intézmények kozép-eurdpai halozatanak talalkozojat
(PICIN), ennek elokészitése mentén, 2013-ban lehetséges partnerekkel vettik fel a személyes
kapcsolatot. Szintén e teriilethez tartozik, hogy a magyar kultarat kiilfoldon képviseld intézetek
szervezetével, a Balassi Balint Intézettel is egyiittmikodést alakitottunk ki. A turisztikai teriilethez

kapcsolodo nemzetkdzi aktivast ott részletezziik.


http://www.zsokkft.hu/
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Turisztikai marketing

A feladataink kozé tartozik az altalunk lizemeltett teriiletekhez
kapcsolodo  turisztikai marketing és turisztikai feladatok
erdsitése, amire 2013-ban egyrészt a szomszédos orszagokkal
vald egyiittmiikodést, a délszlav idegenforgalmi piacok elérését
céloztuk meg, valamint a legdominansabb turisztikai
szervezetekkel és 1étesitményekkel vald egyiittmikodési és
stratégiai megallapodasok  1étrehozasaval valosult meg.
Elkészitettliink egy egyedi mobil stand-installaciot, mellyel egész

évben egyedi megjelenéssel tudtuk képviselni varosunkat.

Turisztikai szempontbol a kovetkezok mentén dolgoztunk:

koz6s munka a turisztikai latnivalok tizemeltetGivel és turisztikai szervezetekkel
varosi kedvezményrendszerben val6 részvétel (Irany Pécs!, Tiike kartya rendszer)
csomagajanlatok Gsszeallitasa

online megjelenések

study tourok szervezése a tour operatorok szamara (ZSKN, Kodaly Kozpont) és egyéb szakmai
rendezvények szervezése

utazasi kiallitasokon val6 részvétel

kiadvanyok kialakitasa

imazsfilm létrehozasa

kozos jegyértékesitési rendszer kialakitasa

szallodai csomagok kialakitasa

partner kereszt-promociok: pl. kosarcsapat, PFZ vitték Eurdpa szerte anyagainkat

partner szervezetek segitése kép, video, illusztraciok atadasaval

Turisztikai termékfejlesztésben latogatéi tutvonalakat alakitottunk ki, melynek célja a

latogatok valasztasanak segitése, kedvezmény nyujtasa.

Az alabbi jegytipusok keriiltek bevezetésre: Zsolnay Jegy (megtekinthetd kiallitasok: Gyugyi-

gylijtemény, Zsolnay Csalad- és Gyartorténeti Kiallitds, Roézsaszin Zsolnay Kiallitas,

Latvanymanufaktura, Labor — Interaktiv Varazstér, Zsolnay Mauzoleum, M21 Galéria)

Orokség Jegy (A megtekintheté kiallitasok: Okeresztény Mauzéleum, Cella Septichora

Latogatokozpont, Kozépkori Egyetem, Gyugyi-gyiijtemény, Zsolnay Csalad- és Gyartorténeti

Kiallitas, Rozsaszin Zsolnay Kiallitas, Latvanymanufaktura, Labor — Interaktiv Varazstér,

Zsolnay Mauzéleum, M21 Galéria)

Emellett tovabb bdvitettilk a tavaly bevezetett Cooltourmix csomagjegybe vont helyszinek

korét is.
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2013-ban tobb nemzetkdzi, orszagos, vagy regionalis jelent6ségi kiallitdson is részt vettiink. Egyes

kiallitasokon 6nall6 standdal, masutt turisztikai partnereinkkel egyiittmiikddésben. A fo6bb események

koziil a kovetkezoket emelnénk ki:

- Utazas 2013 Kiallitas — Budapest, Hungexpo (2012. februar 28 — marcius 3.)

- Pécsi Utazas Kiallitas - Pécs, Lauber Dezs6é Sportcsarnok (2013. marcius 9-10.)

- Londoni Turisztikai Talalkoz6 - London (2013. marcius 21-22) - A rendezvényen 20 magyar
turisztikai szolgaltatd vett részt, valamint 40 brit tour operator €s utazasi iroda

- Lukavaci Turisztikai Kiallitas — Bosznia (2013.05.09-11.)

- Linzi Turisztikai Kiallitas (2013. majus 16-19.)

- Pécs Expo Kiallitas - Pécs Expo Center (2013. janius 6-9.)

- Bécsi turisztikai konferencia (TDM képviselte Pécset) -2013. junius 20

- Pannonhalma (2013. augusztus 18-20.)

- A Tanév itt kezdédik — Budapest, Syma csarnok (2013. augusztus 22-23.) A kiallitason 47 kiallito
vett részt, s tobb mint 3 500 latogatd. Az Orszagos Szakmai Tanévnyito kiallitdson a
MindenKorPécs program bemutatasa fontosnak bizonyult, ahol a pécsi torténelmi és kulturalis
értékeken beliil kozmiivel6dési és miizeumpedagdgiai csomagokat ajanlottunk.

- Orszagos MezOgazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitas — Budapest, Hungexpo (2013.09. 18-22.)

- Business Travel Show — Budapest, Hungexpo (2013. oktober 1.)

- Belgradi Magyar Prémium Nap (2013. oktober 10.)- a szerb média és turisztikai szereplok koziil
kozel 60 6 tett latogatast

- Eszéki Kamarai Partnertalalkoz6 (2013. november 8.)

- Bécsi Konyvvasar (2013. november 22-24.)

- Nyugdijas Expo — Budapest, Hungexpo (2013. november 29-30.)

- MNG Borszerda

- Kiralyi Napok — Budapest

Stratégiai, partneri kapcsolatok épitése 2013-ban az utazdsi irodakkal és szdallodai partnerekkel

A 2013-ban elsédleges prioritasunk a turisztikai szempontokat figyelembe véve, a legszinvonalasabb,
térségbeli szallasadokkal vald egylttmiikodési megallapodasok megkotése volt, illetve a régi
szerz6dések és megallapodasok revizidja és modositasa. Jelenlegi megallapodasok szerint tobb mint
30 baranyai szallasado partnerrel mikdodiink egyiitt. Fontosnak tartottuk a Zsolnay o0Orokség
kozvetitését nemcsak a pécsiek, a Pécsre érkezok, hanem egész Baranya vendégkore szamara is, ezért
a régiod turisztikai szerepldit, elsdsorban recepciosokat és a szalldvendégekkel napi kapcsolatban alld
munkatarsakat talalkozokra hivtuk, study tourokat szerveztiink szamukra:

- Magyar Turizmus Zrt.— Kongresszusi Igazgatosag (2013. aprilis 6.)

- Cseh beutaztato irodédknak Zsolnay Kulturalis Negyed bemutatasa (2013. aprilis 18.)

- Study Tour szallodak részére — Zsolnay Kulturalis Negyed (2013. majus 15.)
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A személyes kommunikicid mellett turisztikai kiadvanyokban valé megjelenésre is hangsulyt
helyeztiink. Néhany jelentésebb példa arra, hogy mely turisztikai kiadvanyokban jelentek meg
helyszineink: “IranyPécs!” kiadvany tavaszi, nyari, 6szi és téli szamaiban megjelenés 2-4 oldalon,
Elmény Itthon magazin, Funzine Magazin, A Fly Fly Travel magazinban PR és Arculati megjelenés,
amely a szerbiai légitarsasag hivatalos magazinja, 10.000 példanyban jelenik meg, 2 nyelvii (szerb és

angol)kiadvany.

Kommunikdcios tevékenység

A 2012-ben még 10 fovel mitkodé kommunikacios csoport 2013. elsé honapjaiban 1étszamleépités
kovetkeztében megszlint, s a marketing csoport vette at a feladat ellatasat. Ez a feladat uj
munkamoddszer kialakitasat tette sziikségessé. A kommunikaciés feladatok kozott a médiaval valo
kapcsolattartas, a belsé kommunikacié atgondolasa, a hirlevelek, sajtdanyagok, cikkek és publikaciok
generalasa, a média-megjelenések utdlagos nyomon kovetése, folyamatos sajtofigyelés és elemzési
tevékenység, a sajto kérdéseire torténd kozvetlen valaszadas alkotta a munka gerincét. A Zsolnay
Orokségkezeld Nonprofit Kft.-vel kapcsolatban az elmult évben tobb sziz sajtomegjelenést
generaltunk és rogzitettiink. Az atlagos havi megjelenésszam tobb tucat. A sajtomegjelenések nagy
részét magunk generaltuk elézetesen hirt adva rendezvényeinkrdl, a szervezet és a helyszinek
mukddtetésérol illetve utdlagosan lekdvetve, s imazs szempontjabol erdsitve az altalunk kezelt
intézményrendszert. Elemezve a célpiacot, a helyi és a regionalis médiaval folytattuk a korabbi
é¢vekben mar megkezdett egyiittmikddéseket, s emellett torekedtiink 1) kapcsolatok kialakitasara, a
bejové médiaajanlatok kezelésére. Allandé felilleteink voltak a Pécsi Estben, a bama.hu-n, a
pecsma.hu-n, a pecsiujsag.hu-n, az Uj Dunantuli Naploban, a Pécsi Hirekben, a Kultirka magazinban,
a Zsebibaba magazinban, a Radid1-ben, az UNIV Pécsben, a Time Out magazinban, a Pannon TV-
ben, a PécsTv-ben. Ismételten kezdeményeztik az MTVA-val és a TV2-vel valé folyamatos
egylittmiikodést, az Axel Springer egyiittmiikddésiink 8 megyei lapban orszagos szinten vitte hiriinket.
Kilépve a regionalis szintr6l, 2013-ban orszagos megjelenések is népszerisitették helyszineinket,
programjainkat, tobbek kozt az MTV1, MTV2, Duna TV és a Duna World, Kossuth Radio, Pet6fi
Radio, N6k Lapja, nlcafe.hu, Fiiles, Bors, Funzine, Pesti Misor, Sanoma Kiad6 online oldalai.
Emellett Budapesten, Gy6rott, Debrecenben, Kaposvaron, Szekszardon, Miskolcon és Szegeden
kihelyezett billboard tablakon népszerusitettiik a Kodaly Kozpontot és a Zsolnay Kulturalis Negyedet,
valamint fesztivaljainkat, rendezvényeinket.

Az orszagos médiaval valo kapcsolat apolasanak kiemelt figyelmet szenteltiink, igy tobb alkalommal
is szerveztiink Budapesten sajtotajékoztatot:

- 2013. aprilis 8. - Elsédlegesen a Zsolnay Fesztival kapcsan

- 2013. augusztus 22. - A Tanév itt kezd6dik rendezvényhez kapcsolododan, kiemelve a didkoknak,

osztalykiranduldoknak ajanlott helyszineinkkel, rendezvényeinkkel (els6sorban a Szamarfiil
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Fesztival bemutatasa volt a cél, de ezen feliil a Labor, a Planetarium, valamint az
orokségmiihelyek ismertetése is.)
- 2013. oktober 8-dikan a “Kodaly Evad” kiadvany és a benne foglalt fébb programok bemutatésa.
- A kulfoldi média-megjelenések koziil kiemelnénk, a Fly Fly Travel egyedi produkcioval torténd
egylittmiikodésiinket az egyik legnépszeriibb esti show szerbiai PRVA TV-FOX TV adéséaban.
Portdlrendszer, online tevékenységek, hirlevél, foto és video archivumok kezelése
A ZSOK NKft. a varos meghatarozé kulturalis szerepldjeként 6ndllo adminisztraciés feliilettel,
ergonomiai és vizualis jegyekkel bird portalrendszert tervezett és épitett. A jellemezéen harom
nyelven, a magyar mellett németiil és angolul megjelend, gondozott portalok, microsite-ok, folyamatos
gondozast igényelnek. Tovabbra is feladat a hagyomanyos honlapok mellett a web2-es alkalmazasok,
mint a facebook gondozésa, folyamatos 0j rajongdk megnyerése a profilokhoz.
Innovacidként emlithetd, hogy elkésziilt a honlapokhoz a 3D tura rendszer, mely gémbpanoramas
felvételeivel virtudlis bejarast tesz lehetévé az Altalunk lizemeltett Osszes helyszinen. A munka
honapokig folyt, s tobb mint 100 felvétel teszi élményszeriivé a latvanyt. Mindehhez elinditottuk a

Kinect rendszer beszerzését, mely 0j virtualis élménnyel gazdagitja 2014-ben a latogatofogadast.

Online tevékenységhez kapcsolodo néhdny szamadat:
E-mail forgalom:
Kimeno levelek szama:207.132
Bejovo levelek szama:219.228
Honlap:
Modositott weboldalak szama:1.118
Uj aloldalak szama:4
Eozin Magazin:
Uj cikkek szama: 136
Filmek
A honlapra 2013-ban felkeriilt filmek szama:94
A Youtube-ra 2013-ban felkeriilt filmek szama: 117
Képek — képgaléridk
A honlapra 2013-ban felkeriilt képgalériak szama: 150
A honlapra 2013-ban felkeriilt képek szama: 2.983
Készitett képek 2013-ban: 19.767
Youtube.com — Zsolnay Negyed csatorna (indulas: 2013. augusztus)
117 vide6 — Elettartamra vetitett megtekintések: 6.045
Megtekintések: 6.032
Becslés a megnézett percekrdl: 5.768
A legnépszeriibb teriiletek: Magyarorszag, Németorszag, Egyesiilt Allamok
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Kiadvanypolitika

A helyszinekrdl és a programokrol valtozoé tartalommal késziilnek a tajékoztatd kiadvanyok és eltérd
terjesztésben (helyi, varosi, regionalis, orszagos és nemzetkdzi) keriiltek az adott célcsoportokhoz.
Miisorfiizet - évi 12 alkalommal

Osszefoglalja a helyszinek programjait, amelyben a bérldk, partnerszervezetek eseményei is helyet
kapnak. Példanyszama a rendezvények jellegéhez és a szezonalitdshoz igazoddan 5.000-7.000 db kozt
mozog. Terjesztése a varosi informacios pontokon, turisztikai és programirodakban, pécsi és megyei
hotelekben, az Arkadban, pécsi vendéglatohelyeken torténik, illetve Kkitelepiilések, és egyéb

megkeresések alkalmaval a varosban és a régidban is terjesztjiik.
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Hangolo — Kodaly Kozpont - évi 6 alkalommal
A Kodaly Kézpont programjainak jellege, és orszagos jelentdsége folytan valamint a programok €s a
fellép6 miivészek részletesebb bemutatasa érdekében a Hangold kiadvanyt tovabbra is kiadjuk évi hat

alkalommal, alkalmanként 5.000 példanyban.

Koddly Kozpont - Evadkiadviny
A Kodaly Koézpont 2013/2014-es évadara 92 oldalas kiadvany késziilt. A rendezvények mellett

riportok olvashatdak benne. Bemutatasara orszagos sajtotajékoztatot szerveztiink.
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Imazskiadvanyok

Az alabbi, mar mikodo, latogathatdo helyszinek,

W4 44 Kodily|

kiallitasok  bemutatasara késziiltek LA4  méretii
szOrdanyagok: A Zsolnay aranykora — Gyugyi-

gyljtemény, Zsolnay Mauzoleum, Latvanymanufaktura,

Roézsaszin  Zsolnay Kiallitds, Zsolnay Csalad- ¢és

Gyartorténeti Kiallitas

Csalad- és Gyartorténeti kidllitas, Planetarium, M21 Galéria.

A Zsolnay Kulturdlis Negyed egységes bemutatisara egy egyedi, nagyon népszerli leporellot
készitettiink. Formajabol addddan barhol is helyezziik ki, mindenki figyelmét azonnal felkelti.
Magyar, német, angol, horvat és orosz nyelven is elérheto.

Terjesztésiik a varosi informacidés pontokon, turisztikai és programiroddkban, pécsi és megyei
hotelekben, az Arkadban, pécsi vendéglatohelyeken torténik, illetve Kkitelepiilések, és egyéb

megkeresések alkalmaval a varosban €s a régioban is terjesztjiik.
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Latogat6i informacids szdérolapot allitottunk Ossze, mely a turisztikai latvanyossdgok informacioit
foglalja 6ssze, ezzel is megkonnyitve a latogatok tajékoztatasat és tajékozodasat. A kiallitasok mellett

turisztikailag fontos helyszineken is elérhetové tettiik.

Zsolnay Kulturdlis Negyed, Kodaly Kozpont imazskiadvany
A ZSOK Nkft. ezen két kiemelkedd intézményének bemutatasara imazskiadvanyt szerkesztettiink. A
Kodaly kiadvany kétnyelvii, mig a Zsolnay Negyed kiadvidnya magyarul, angolul és németiil jelent

meg, mindegyik valtozat 5.000-5.000 példanyban.

W4 oy

ZSOLNAY KULTURALIS NEGYED

s

Zsolnay Kulturdlis Negyed térkép
A Zsolnay Kulturalis Negyeden beliili tijékozodas, és a latnivalok bemutatasara kétoldalas térkép
késziilt, mely kis formatumura 6sszehajtogathatd. Ez megkonnyiti hasznalatat, nem foglal sok helyet.

Magyar és angol nyelven késziilt, a Zsolnay Kulturalis Negyed Infopontjaiban vasarolhatéak meg.

Lategatei
infermacie

Mindenkor Pécs kiadvany
Elsosorban osztalykirandulok, tanarok, sziilok/diakok részére késziilt a kiadvany. Terjesztése a

budapesti Tanév itt kezdddik rendezvényen tortént, valamint kozvetleniil az iskolakban. A didkoknak,
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gyerekeknek sz616 kiallitasok, bemutatok mellett a rendszeres mizeumpedagogiai foglalkozasok

keriilnek benne bemutatasra. (Foto a kévetkezé oldalon.)

Barati Kristof CD

Korlatozott, 1.000 db-os mennyiségben Barati Kristof — a Kodaly Kozpont rezidens muzsikusa - CD-
je kiadasra keriilt az elmult évben. Ez kizarolagosan reprezentativ célokat szolgal, azonban a Kodaly
Kozpont hangtechnikajat és stadidomunkajat kivaléan bemutatja, igy dontéshozoknak és szakmai

kapcsolatainknak ez kivalo ajandékul szolgalhat.

Szamtalan plakdt és szoroanyag késziilt a tobb mint 1000 sajat programhoz:

Marketingeszkizok

A tarsasag marketingeszkoz-kezelése, sziikségszerli fejlesztése az altalanos idohiany és a grafikus
kapacitas fiiggvényében hatranyokat szenvedett. A feladatok és igények feltérképezése utan elkésziilt
az Osszevont szervezetek eszkozleltara, mely a telephelyek tekintetében és az allandé mozgasnak
koszonhetéen legfeljebb az eszkdzok tipusat és szamat tekintve megbizhato, feltalalasi helyiiket
illetden folyamatos valtozason ment keresztiil. Ennek kovethetoségére kialakitottunk egy

»~Marketingeszkdz atvételi rendszer”-t, hogy a rendezvényekhez és kitelepiilésekhez kapcsolodo
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mozgasokat kovetni lehessen. A marketing-eszkdzpark allapotanak felmérése parhuzamosan lezajlott,
a selejtezés és felujitasok nagy része megtortént. Elsésorban a megallitd tablak hasznalodnak nagy
stirliségben, hiszen a kiiltéri elhelyezés miatt a leginkabb ki vannak téve az iddjaras viszontagsagainak,
idénként a vicces kedvii latogatok kedvének. Javitasuk, karbantartasuk, potlasuk folyamatosan torténik
részben a marketingkommunikacios csoport sajat erejébol, részben az iizemeltetés bevonasaval. A
latogatok informalasara szolgalo feliileteinket az eszk6zokhoz hasonldan folyamatosan karban tartjuk:
- elhasznalodott feliratok cseréje (Zsolnay Mauzdleum, Csalad- és Gyartorténeti Kiallitas)

- tonkrement megallitok allando tartalmainak potlasa (E78, Zsolnay Mauzoleum, sétany, Hid, stb.)

- megvaltozott adatok miatti cserék (Labor, Planetarium)

- szabalyozo feliratok (kerékparos kozlekedés, autds megallitd, cipohasznalat, stb.).

Tabla- és feliratfejlesztések

A 2013-as évben elsddleges feladat volt a telepitett programkommunikacios feliiletek kialakitasa és a
latogatoi informacidk esztétikus, allandé formaban vald megjelenitése. A programkommunikacios
tablak egyrészt a sériilékeny, konnyen elmozdithato és korlatozott méretli megallito tablakat valtjak
ki, masrészt egy — a Negyed tobbi iranyito tablajaval azonos arculatu - koherens rendszert képeznek. A
latogatoi informaciok megjelenitése az iigyfélkezelés szempontjabol rendkiviil fontos cél, hogy az
alapvetd informacidkat a pénztar eldtti fazisban szerezhesse be a vasarld, hiszen a jegyvasarlaskor
nagyon lelassulhat a folyamat, ha az iigyfélszolgalatos kolléga szobeli tajékoztatdja sziikséges az
alapoktol. Mindkét teriileten oriasi haladast sikeriilt elérni, jelent6sen javult a latogatoinkat fogado
latvany és a tajékoztatas minGsége, amelyet a latogatoi visszajelzések is igazolnak.

Az alabbi telephelyeken tortént fejlesztés:

Zsolnay Kulturalis Negyed:

- telepitett plakattartok (8 db)

- ,,mindentud6” tablak kihelyezése (2 db)

- Boltok utcajara mutat6 informaciorendszer a Csalad- és Gyartorténeti Kiallitasnal
- talpas iranyitotablak beszerzése a programok esztétikus kiszolgalasara

- Zsolnay Mauzdleum jegyvasarlast segito tabla

- Plakattart6 falak kialakitasa az Eszaki Infoponton (3 db)

Falra telepitett plakattarto Talapzatba telepitett plakattarto
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Plakattarté fal az Eszaki Infoponton Zsolnay Mauzéleum jegyvasdrlds tabla

A fentieken tul elokészitettik egy nagyszabasi — az egész Negyed teriiletén torténd tajékozodast
megkonnyitdé — aszfaltmatrica rendszer telepitését. A technologiat mar alkalmaztuk fesztivaljainkon,

kénnyen értelmezhetd és pontos utbaigazitast tesz lehetové anélkiil, hogy barmilyen uti akadalyt
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képezne a latogatok el6tt. Az allandd matricak elkésziiltek (98 db), megfeleld iddjarasi koriilmények

esetén keriilhet sor a kihelyezésiikre.

Major

Boltok utcaja
WineSpiration

Aszfaltmatrica a Szamarfiil Fesztivalon telepitve Allandé aszfaltmatricdk telepitési terve adott
helyszinre

"Mindentudo" tabla

Miivészetek és Irodalom Haza:
- Allando kiiltéri programfeliilet kialakitasa
- Ugyfélszolgalatos pult arculati dekoracioja

- Egységes ajtofeliratok

Vilagorokség:
- Cella Septichora Latogatokdzpont mindentud6 tabla kihelyezése
- Okeresztény Mauzoleum mindentudo tabla és pénztarajto arculata

- Okeresztény sirkamrék tabla



62

oo G B

"Mindentudo" tabla a Cella Septichordban "Mindentudé" tibla az Okeresztény Mauzdleum bejdratindl

" YI ib.’

Okeresztény Mauzdleum pénztirajto Okeresztény sirkamra tibla

Boldogsag Haza

- bejarati portél arculat és cégtabla
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Egyedi fejlesztések

Ebbe a témakorbe tartozik minden olyan — a marketingfeladatok hatékonyabb és stilszerii ellatasat
segitd — eszkdz fejlesztése, beszerzése, amely nem tartozik szigortian a ZSOK NKft. 4ltal miikddtetett
helyszinek szignalizacios és tajékoztatod rendszerébe, s ami kreativitassal, innovacioval fejleszti a cég
marketingmunkajat.

- Kitelepiilések és vasarok eszkozei

- sajat 6 m2 teriiletd kiallitasi installacio

- ZSKN, Kodaly Kézpont arculatos molinok tobbfunkcids felhasznalasra

- Zsolnay paravan

- oriaskorcsolya

- Harkanyi kitelepiilés egyedi installacioi

- Linz-i megjelenés egyedi eozin pavilon

- Ty —
Zsolnay Ettoram

BILANY RUNIE A

A 6 m2-es installacio lehet6vé teszi, hogy barmely kitelepiilés/vasar esetén a Zsolnay 6rokséghez vagy
akar a Vilagorokséghez méltd modon jelenjen meg a tarsasag, valtoztathato felépités, cserélhetd
dekoracios elemek felhasznalasaval. A stand az alkalomhoz ill6 kiegészit6kkel barmikor testre
szabhatd, de felhasznalhatbak a mar meglévé arculatos image molindk is tetszés szerinti

Oszeallitasaban.
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Az oriaskorcsolya nagy népszeriiségnek és hatékony promocids eszkdznek bizonyult a Pirogranit

Koripalya kommunikacidja kapcsan:

oS

,d{f! /\-\. ‘\_.\, .

[ e L —

Terjesztési rendszer és feladatok

A ZSOK NKft. terjesztési rendszere térben, idSben és tartalom alapjan is meghatarozhats. A
tevékenység kettdsségének - kulturakozvetités és turisztika - sajatossagait figyelembe véve alakitottuk
ki, megfelelve a specidlis elvarasoknak is. Allando jelenlétet biztosit a turisztikai szektor szinhelyein,
¢s a kulturalis programok célkozonségének adekvat elérési pontjaira eljutva segiti a minél nagyobb
l1étszamu nézd/hallgatdoszam elérését. Kiadvanyainkkal segitve és emelve a turisztikai szervezeteink
szolgaltatasi szinvonalat is. A rendszer természetébdl fakaddan folytonos valtozdsban van, a
helyszinek pedig a lehetdség figyelembe vételével folyamatosan boviilnek. A jelenlegi human
er6forras inkabb a kiils6, vallalkozoi terjesztok igénybe vételére sarkall, amibol elénydk és hatranyok
is szarmaznak: hatranya, hogy anyagi okokbol ez havonta egy alkalmat jelent, aminek kovetkeztében a
hokozi megjelenésii szorolap, egyéb informacids anyag csak a kdvetkezd honap elején juthat el a
cimzettekhez. Tobb szaz helyre juttatunk el informacios anyagokat, rendszeres idokozonként: pécsi
hotelek, intézmények (28 helyszin) , pécsi gyermek intézmények, miivelédési intézmények, orvosi
rendeldk (145), ZSKN Bobita, egyetem, boltok, belvarosi vendéglatohelyek (30), postak, varosi utcai
terjesztés, PTE helyszinei, Pécs Holding, harkanyi turisztikai helyszinek (8), Sikloés var
latogatokozpont, Iskolaszolgalat (20), Tiikebusz Zrt (11), Tudaskoézpont, Tiike Kartya iroda,
Iskolaszolgalat (20), Pécs ¢és Baranya kivalasztott telepiilésének postaladajaba, helyszini osztogatas
(Tesco, PEN, stb).

Jelenlegi tapasztalataink szerint sajat, teljes munkaidds terjesztd rendszerbe allitdsaval megoldhato
lenne a folyamatos, igényeknek megfeleld terjesztés, kdzvetlen kapcsolatot alakithatnank ki a
kiadvanyainkat befogadd helyszinekkel, gyorsan és operativan tudnank kezelni a fogyas/potlas

kérdését.

Egyéb marketing tevékenység
Ajandéktargyak értékesitése
Toreksziink arra, hogy mindenhol a helyszinhez kapcsolodd ajandéktargyakat, kiadvanyokat is

forgalmazzunk, de helyi vallalkozok 6nallé termékfejlesztését is tamogatjuk termékeik értékesitésével.
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Az elmult években bevezetett ajandékutalvany nagy siker volt 2013-ban, igy tovabbra is értékesitjiik.
Karacsony el6tt kiemelked6 volt az érdeklddés iranta. Az ajandéktargyakra kiilonosen nagy a latogatoi
igény. Jelenleg a kapacitas a sziik keresztmetszete az ajandéktargyak mind nagyobb volumenti
fejlesztésének, s a kreativ-kulturalis ipar eme szegmense Kkiterjesztésének. A varosban rendezett
nemzetkozi események pl. orszagos konferencidk, didkolimpidk, stb. kiilfoldi delegacioinak
biztositottunk ajandékcsomagként ajandéktargyakat, kiadvanyokat.

Azonban ebben az évben is a meglévd prototipusok mellett, gyartattunk, s hoztunk Iétre 01j ajandék-

targyakat.

Kozbeszerzések lebonyolitasa

A tevékenység mogott szamos adminisztrativ és torvényi kotelezettség betartasat igényld hattérmunka

zajlik. A kozbeszerzések el6készité munkai €s menedzselése olyan méretii adminisztracios ndvekedést

eredményez, ami nehezen volt kezelhetd. A marketing terilleten a kovetkezd eredményes

kozbeszerzéseket irtuk ki és bonyolitottuk le 2013-ban:
"A Zsolnay Ordkségkezelé Nonprofit Kft. 2013. évi feladatainak ellatasahoz sziikséges nyomdai
szolgaltatasok ellatasa" targyaban

- "A Zsolnay Orokségkezeld Nonprofit Kft. részére marketingeszkozok beszerzése" targyaban

- LA Zsolnay Orokségkezelé Nonprofit Kft. gesztor szervezet altal koordinalt Ertékes Pécs
palyazattal kapcsolatos marketingeszkdzok beszerzése és kapcsolddd szolgaltatasok ellatasa”
targyaban

- ,Ajénlatkér6 marketing és kommunikacios feladatainak ellatdsdhoz sziikséges médiatervezés és
médiavasarlas, PR kommunikacios feliiletek megteremtése, valamint a kapcsolodd ligynokségi
szolgaltatasok ellatasa” targyaban

Minden teriilet nyertesével jo partneri viszony alakult ki, ami eldsegitette az egyes teriileteken a

hatékony munkat.

Stratégiai egyiittmiikodések
A marketingkommunikaciés tevékenység sikere érdekében elengedhetetlen a szakmai
egyittmiikodések megerdsitése, tjabbak kialakitasa. Ennek érdekében a mar meglévd partnereket

folyamatosan tajékoztattuk a szervezet céljairdl, kezdeményeztiik a tovabbi egyiittmiikodést. A pécsi
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kulturalis élet szerepldi tevékenységének sikere a kdzos platformok létrehozasan és dsszehangolt napi
mitkodésén is mulik, amely kdlcsondsen érdekeltté teszi a feleket. Kiilondsen a Zsolnay Kulturalis
Negyed kapcsan elengedhetetlen, hogy a varos mas kulturalis intézményeivel, a bérlokkel hatékony €s
egymast segitd partneri viszonyt tudjon a cég kialakitani. A kormanyzati, dnkormanyzati, oktatasi és
kulturalis szereplok mellett a kovetkezd partnerekkel szoros egyiittmiikddést alakitottunk ki: oktatasi
intézmények, turisztikai szervezetek, civil szervezetek, bérloink, média-, és piaci szereplok. Ezek
koziil kiemelnénk:

MAYV Start - A Mav Start szervezett csoportjai, valamint a MAV Start kartyakkal rendelkezé egyéni
utasai részére kedvezményes ari csomagokat illetve 15% kedvezményt tartalmazo arakat allitottunk
Ossze.

Danubius Pécs — Palatinus - A Danubius Hotels pécsi szallodaja a Hotel Palatinus a 2013. évre egy
Zsolnay csomagot allitott dssze, amely egy 2 napos szallodai tartézkodast, valamint Zsolnay Kulturalis
Negyed napijegyet és a Negyedbeli egyéb programokat tartalmazott. A csomag piaci sikereit
biztositand6 igen kedvezd ajanlatot allitottunk Ossze szdmukra. A Danubius csomaghoz kiilon
Danubius napijegy kartyat is terveztiink.

Harkanyi Fiirdé - Tavasszal 1étrejott az a szerzédés, mely a ZSOK Nkft. és a Harkanyi Gyogytiirdé
Zrt. egylittmiikodését tartalmazza. Az egyiittmikodés Iényege, hogy kolcsonds marketing-
kommunikaciés lehetoségeket biztositunk egymds szamara, kiil- és beltéri marketing eszkdzok
kihelyezését és egyedi, illetve akar kozos marketing akciokat tarthatunk egymas teriiletein. A ZSOK
NKft. a Fiird6 teriiletén jelentds méretd installaciot, szordlap-, és plakattartd kommunikacios falat,
valamint molindkat helyezhetett ki. Havonta nagymennyiségli szordanyag kihelyezését biztositja
mindkét fél egymas szamara.

Szerencsekerék akcio — bérléi egyiittmiikodés - A Zsolnay Kulturalis Negyed teriiltén miikodo
valamennyi bérlé Gsszefogasaval egységes marketingakcid létrehozasa, belvarosi kozos megjelenés

kialakitasa.

Marketing informdcios rendszer, kutatds

Az optimalis marketingdontések megalapozasahoz elengedhetetlen a piaci informaciok gyiijtése és a
kornyezet folyamatos elemzése.

Az 6sszegyiijtott informacioink két forrasbol szarmaznak.

Belso vallalati kornyezet: értékesités adatai, rendezvény és turisztikai kérddivek, programokrol vald
tajékozodas lekérdezése, Infopontos munkatarsak tapasztalatai, elégedettségmérés.

Kiils6 koérnyezet: partneri egyiittmiikodésiinkbdl szarmazo tapasztalatok, turisztikai adatok, KSH
adatai, médiafigyelések, kutatasok eredményei.

A cég ,,piacat” kozvetleniil befolyasolé szempontok:

- Latogatdk — vasarlasi szokasok, elégedettség, marketingkommunikacio hatasa. A fesztivalok alatt

rendszeres lekérdezéseket végziink, melyeket Osszegziink, feldolgozunk, és a jovOre nézve
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kiilon dokumentaciot képeznek.

- Partnerek — szallodai egytittmiikod6 partnereink segitenek a vasarlasi szokasok felmérésében, az
elégedettség vizsgalataban, ill. a szolgéltatasok fejlesztésében, folyamatos visszacsatolasokat
kapunk az egyiittmiikodések keretében.

- Brandmonitor vizsgalat megrendelésével és allandd online figyeléssel rendelkeziink minden
facebook, blog, online megjelenés kapcsan. Elemezziik a céget, egységeinket, rendezvényeket
érintd online bejegyzéseket. Internetes kozosségi médiafigyelést, elemzési, kutatasi, riportalasi

tevékenységet végziink.

Infoponthalézat miikodése

Az infoponthaldzat alapvetd feladata a ZSOK NKft. altal iizemeltetett {igyfélforgalmi teriileteken a
latogatok, latogatoi csoportok ellatasa, mely els6dlegesen jegyarusitas, informacidadas, idegenvezetés
¢s tarlatvezetés formajaban (magyar, angol, német, horvat, szerb, francia és olasz nyelveken) jelenik
meg. Specialis feladat a Labor - Interaktiv Varazstérben, a Varazsoran és a Planetariumban a szakmai
feladatokhoz kapcsoloddé munka, amelyet az ezeket szakmailag kidolgozd fizikusokkal és
csillagaszokkal szoros egylittmiikodésben végeznek az infoponthalozatban dolgozo kollégak.
Mindezen feladatok ellatasanak érdekében informacios és vezetdi anyagok elkészitése, aktualizalasa,

valamint idegen nyelvekre torténd forditasa is az iligyfélkapcsolati munkatarsak munkéjanak része.

Altaldnos feladatok

A Zsolnay Kulturalis Negyedbe és a Kodaly Kozpontba érkezé latogatok fogadasa, az ideérkezo
vendégek tajékoztatdsa, az altaluk felvetett problémak megoldasa, a konfliktusok kezelése, a varosi, és
régios programokrol vald tajékoztatds, a rendezvényekre, kiallitdsokra érvényes belépdjegyek
kiallitasa, latogatdi csoportoknak turisztikai ajanlat kidolgozasa, naptarak kezelése, csoport- €s
tarlatvezetés, muzeumpedagogiai foglalkozasok lebonyolitasa, informacidés anyagok, vagy a napi
feladatokat tamogatd segédanyagok készitése, turisztikai ajanlok, kiallitasvezetok készitésének
segitése, azok idegennyelvre valo forditdsa, marketinganyagok kihelyezése ¢és frissitése az
Infopontokon, kidllitisokon és az egyéb latogatoforgalmi helyeken, Infopontok és kiallitasok rendben
tartasa, latogatdi szokasok gyljtése, kérddivek lekérdezése, feldolgozasa, jelentések, statisztikdk
készitése, ajandékutalvanyok és ajandéktargyak értékesitése, jegyértékesitd rendszer kezelése,
karbantartasa, programozasa, pénztari és pénzkezelési feladatok, a bevételek pontos rogzitése a
bevételi tablakban, pontos napi, heti és havi elszamolas, a bevételekbdl kimutatasok, statisztikak

készitése, email regisztracio, adatbazisok bévitése, kezelése.
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Helyszinek és az elldtott feladatkorok

Kodaly Kozpont — Infopont — jegyértékesitési-, és informacios pont, tarlatvezetés

Zsolnay Kulturalis Negyed — Latogatokozpont - jegyértékesitési-, €s informacids pont

Zsolnay Kulturalis Negyed - Eszaki Infopont - jegyértékesitési-, és informécios pont

Zsolnay Kulturalis Negyed — Zsolnay Vendéghdz - jegyértékesitési-, és informacids pont, recepcid
mitkodtetése

E78 Infopont — rendezvények idején - jegyértékesitési-, és informacios pont

Zsolnay Csalad- és Gyartorténeti Kidllitds — idegenvezetés

Zsolnay Aranykora — Gyugyi Laszld gylijteménye — idegenvezetés, muzeumpedagdgia foglalkozas
lebonyolitasa

Zsolnay Mauzoleum — idegenvezetés

Rézsaszin Zsolnay Kiallitas — idegenvezetés, mizeumpedagogia foglalkozas lebonyolitasa
Latvanymanufaktura — idegenvezetés

Planetarium — jegykezelés, szakmai feliigyelet, gépkezelés

Labor — Interaktiv Varazstér - jegykezelés, szakmai felligyelet, gépkezelés

Fény terme - jegykezelés, szakmai feliigyelet, gépkezelés

Varazsora - jegykezelés, szakmai feliigyelet, gépkezelés

Nyitva tartds, munkaido

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kiallitisok és az azokat tamogaté Infopontok nyitva tartasat
célszerli a latogatoi szokasokhoz igazitani. A latogatdi észrevételek alapjan elmondhato, hogy jol
bevalt a nyari iddszak (aprilis 1.- oktober 31.) és a téli idészak (november 1.- marcius 31.) egymastol
valdé megkiilonboztetése. Mig a kiallitasok tulnyomodrészt keddtdl vasarnapig varjak a latogatokat,
addig az Infopontok minden nap tizemelnek.

2013-ban csupén 3 olyan nap volt, amikor nem nyitottuk meg az informacios pontjainkat: november
1., december 24. és 25. Az év tobbi, 362 napjdn fogadtuk a hozzank érkezoket.

A munkatarsak 3 havi, 480 6ras munkaidokeretben dolgoznak, ami a rugalmas beosztas elkészitésének
alapja. Az atlagos napi munkaidé 8 oOra, ami a jogszabaly alapjan 4-12 6ra kozotti idotartamban
véltozhat. A rendezvények, programok, és azok helyszineinek valtozatossagahoz, tovabba az
Infopontok nyitva tartdsdhoz igazodik a munkaszervezés. A programszervezOk a kovetkezo
feladatokhoz kérik tobbnyire az Infopontokon dolgozé munkatarsak segitségét: jegyértékesités
kihelyezett helyszineken, kitelepiiléseken, vasdrokon vald megjelenés, idegenvezetések, fesztivalok
programjainak lebonyolitasa, jegykezelés. Szakképzettség tekintetében tobben rendelkeznek
idegenforgalmi, ill. kommunikacios kozép- vagy fels6foktt végzettséggel, illetve specialis
szakismerettel: fizika, természettudomany, miivészeti ismeretek, porcelanfesté. A csapat angol, német,

olasz, francia, horvat és szerb nyelveken kommunikacioképes.
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Tavasztdl tudatosan fordultunk a muzeumpedagogia irdnyaba, hiszen a szadmos diakcsoport érkezése,

ujabb igények kielégitésére sarkallt minket. Jelenleg a Gyugyi-gylijtemény, a Roézsaszin kiallitas

anyagara tamaszkodo eldadas, illetve Pécs varos ipartorténetének bemutatasara vallalkozo foglalkozas
rendelhetd meg.

Az Infopontok adta feladatokon tul, 2013-ban tobb olyan kiemelt attrakcio zajlott a Zsolnay Kulturalis

Negyed teriiletén, amelyek megvaltoztattadk a megszokott nyitva tartast, és ezaltal tobbletmunkat, €s

eltéré munkaerd vezénylést igényeltek, mint mas napok:

- Idegenvezetk Vilagnapjan, februar 24-én 14 és 17 ora kozott, 30 percenként inditottunk vezetett
csoportokat (21 csoport) a Latogatdkdzpont el6l, hogy az érdeklédok profi vezetés kiséretében
ismerhessék meg a Csalad- és Gyartorténeti Kiallitast, a Zsolnay Aranykora — Gyugyi Laszlo
gyljteményét és a Zsolnay Mauzdleumot. Az erre az alkalomra érkezok (kb. 250 f6) mind a harom
emlitett kiallitast szakérto vezetéssel jarhattak be.

- Unios fejlesztések nyilt napja: az érdekloddk (300 f6) egy délutan soran, tébb iddpontban, 6
csoportban, ingyenesen olyan élményben részesiiltek, amit a hétkoznapokon nem tapasztalhattak
meg.

- Mivészeti Nap — Tehetség nap, amin 7 csoport, mintegy 200 didk, 2 kiilonboz6, altalunk
mikddtetett kiallitds mellett megtekintette az Egyetem egy-egy eldadasat, és a Bobita
Babmuzeumot.

- A Il Zsolnay Fesztival 5 napja alatt a Latogatokozponton és az Eszaki Infoponton kiviil,
kihelyezett infopontokat is kellett miikddtetniink, napi 14 6ras nyitva tartassal a Hidon, a Major
utcai bejaratnal és a Bobita Babszinhaz kapujaban. Az éjszakai tarlatjarat majd’ 1200 latogatdjat
az Infopontokon 24 6raig fogadtuk.

- Az ingyenes, és egyre nagyobb népszerliségnek 6rvendd Szamarfiil Fesztival hatalmas tomegeket
vonzott a Zsolnay Kulturalis Negyedbe. Az Infopontokon minden munkatars dolgozott ezen a 2
napon.

- Allatkertek Ejszakajat a Pécs Zoo Nonprofit Kft.-vel szerveztiik kozosen. A kiilonleges esemény

igazan népszerl volt, 250 6 vett részt a 3 6ras, 3 helyszinen zajlé programon.

Labor — Interaktiv Varazstér és Planetdirium miikiodése

A Labor — Interaktiv Varazstér kiegészitéseként miikodik a Fény terme. Oktoberben wjabb allandd
eseménnyel boviilt a Zsolnay Kulturalis Negyed természettudomanyos kinalata: elindult heti 2 fix
alkalommal, hétvégenként, az elsGsorban kisérletekre tdimaszkodd Varazsora. 2013 novemberében
masodik alkalommal rendeztiink workshopot ,,Planetariumok és bemutato csillagvizsgalok szerepe az
oktatasban II.” cimmel. Szinte mindegyik hazai planetarium, csillagvizsgald képviseltette magat az
esemeényen.

Az év elsé felében, marciusban bdvitettikk a Labor Interaktiv Varazstér kinalatat egy kiilon

helyiségben elhelyezett, fényszegény jatékok gylijteményével. A Latogatokdzpont emeletén kialakitott
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termet hosszas atalakitdssal tették sotét teremmé, ahol részben eddig nem latott jatékokkal
ismerkedhetnek meg a természettudomanyok irant érdeklédék. A Labor eszkdzeinek, jatékainak
elhasznalodasaval elére szamoltunk, igy a tervezett karbantartasokkal, javitasokkal zokkenomentesen

biztosithato volt a megfeleld jatékszam.

Onkéntesek, gyakornokok, kizosségi szolgdlat

Mar az elézé években is egyiitt dolgoztunk &nkéntesekkel, akiket a Baranya Megyei Onkéntes
Centrum kozvetitett ki hozzdnk. Habar szdmos esetben volt nagyon hasznos az egyiittmtikddés, sajnos
viszonylag kevés jelentkezot tudtak kiildeni, és tobbnyire keveset tudtak szervezetiinkrél. Ezeket a
hianyossagokat igyekeztiik kikiiszobolni azzal, hogy sajat onkéntesekkel bovitettiik az Infopontos
tarsasagot. A Pécsi Kereskedelmi, Idegenforgalmi és Vendéglatoipari Szakkdzépiskola és Szakiskola
Idegenforgalmi Tagozatanak didkjaival ebben az évben is tobb idegenvezetést bonyolitottunk. A
diakok lelkesedését és érdeklodését mutatja, hogy a kiallitisainkat mar ismerd didkok minket

valasztottak nyari, 100 6ras gyakorlati helyként.

Egyéni fejlesztés, csoportos tréningek

Az idén elinditott TAMOP-os idegen nyelvi képzésen tobb munkatars is részt vett, igy tovabb
fejlesztették, Gjabb idegennyelvtudassal bovitették ismereteiket. Az év elején lehetdségiink volt részt
venni egy érzékenyitd programon, ahol sériilt emberek - vakok, és gyengénlatok, mozgaskorlatozottak,

siketek - meséltek tapasztalataikrol, és jatékokkal vezettek be minket az 6 vilagukba.

Infopontok infrastruktiurdja

2013-ban a latogatok minél hatékonyabb kiszolgalasa érdekében folyamatosan vizsgaltuk az
Infopontok mikodését. Kerestilk azokat a megoldasokat, amelyek segitik az tigyfélforgalom
zokkenOmentes és hatékony kezelését. A Latogatokdzpontban mar el6z6 évben 2 terminallal dolgoztak
a kollégak, és az elérni kivant cél az volt, hogy ezt a gyakorlatot az Eszaki Infoponton is bevezessiik.
Az elgondolas realitassa valt: aprilisban hatékonysagi és kényelmi szempontok figyelembevétele utan
a jegyértékesité terminalt az Eszaki Infopontra telepitettiik at. Mivel ez az Infopont igen kis
méretekkel bir, nagyon fontos, hogy az itt dolgozok gyorsan tudjak kiszolgalni az ideérkezdket.
Latogatoi észrevételek alapjan szamos 0j fizetdeszkozt vezettiink be, mint példaul a Ticket Cultura és
Sport Utalvany, Top Premium vagy a Posta Paletta utalvany, de elfogadjuk az Erzsébet utalvanyt is.
Megfigyeléseink alapjan elmondhatd, hogy egyre inkabb erdésodik az igény az itt emlitett utalvanyok
hasznalatara, és az altalunk mar korabban is hasznalt SZEP Kartyak (OTP, K&H, MKB) elfogadaséra
is.

A Jegymester Kft. ujabb fejlesztésének koszonhetden mar nem csupan a sajat és partnerintézményeink
jegyeit tudjuk értékesiteni, hanem a Jegymester Kft-vel partneri kapcsolatban all6 eseménygazdakét is.

Igy van arra lehetSségiink, hogy jegyirodaként akar a MiiPa vagy az Operahaz jegyeit is értékesitsiik.
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Kapcsolatok, egyiittmiikidések

2013-ban, ahogy a korabbi idészakban is, az alabbi szervezetekkel miikodtiink egyiitt:

Baranya Megyei Onkéntes Centrum, Pécsi Kereskedelmi, Idegenforgalmi és Vendéglatoipari
Szakkozépiskola ¢és Szakiskola Idegenforgalmi Tagozata, pécsi kulturdlis intézményekkel
programinformaciok okan, Tourinform Pécs, PTE Természettudoméanyi Kar, Dél-dundntuli
Filharmonia, Pannon Filharmonikusok, Bdbita Babszinhdz, Csodak Pécsi Palotdja Alapitvany, Lézer

Plusz Kft, Kerek Vilag Alapitvany és fogyatékkal €16k civil kozossége, €s kozel 50 idegenvezetd.

Statisztikai adatok
A ZSOK NKft. latogatészamainak alakulisa 2013. évben:

2013
Zsolnay Kulturalis Negyed 256 242
Kodaly Kozpont 92642
Vilagorokségi helyszinek 39 811
Belvarosi helyszinek 31 688
Osszesen: 420 383

Osszes latogato megoszlasa 2013

B Zsolnay Kulturalis
Negyed

B Koddly Kdzpont
Vildgorokségi
helyszinek

M Belvdrosi helyszinek




Ebbél FIZETO

Fizetd latogaték szama a ZSOK helyszinein

LATOGATO

2012 2013
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Bejelentkezett latogatocsoportok latogatdsi idépont szerinti megoszlasa:
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Csoportok érkezése, megyék szerinti rangsorban:

11000 -
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Kiilfoldrél érkezett, bejelentkezett latogatok orszagok szerinti megoszlasa:

Orszég: Csoportok Létszam
szama: (fo):
Romania 12 354
Németorszag 10 263
tobb orszagbol
érk. csoport 10 262
Szlovénia 7 281
Olaszorszag 2 80
Ausztria 4 79
USA 6 76
Horvatorszag 2 60
Szerbia 2 45
Lengyelorszag: 1 44
Kazahsztan 1 40
Csehorszag 1 40
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Szlovakia 1 34
Finnorszag 3 34
Franciaorszag 2 31
Torokorszag 3 27
Kina 3 25
Hollandia 1 25
Tajvan 1 6
Nagy- Britannia 1 3
India 1 3
Osszesen: 74 csoport 1.812 f6

A bejelentkezett csoportok megoszlasa helyszinek szerint:

Helyszin: Létszam (f6):
Planetarium 10077
Gyugyi gylijtemény 9101
Latvanymanufaktira 7030
Labor 6792
Rozsaszin Zsolnay kiallitas | 4400
Zsolnay Mauzoleum 3799
Negyedes séta 3655
Zsolnay Csalad,-és

Gyartorténeti kiallitas 3499
M21 Pécsi Galéria 1502
Bobita Babmuzeum 1082
Kodaly Hazbejaras 910
Cella S. 780
Koripalya 340
Varazsora 223
Muzeumpedagogia 57
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A megrendelt idegenvezetések szama:
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Csoportok megoszldsa aszerint, hogy hany helyszinre

kértek vezetést

Helyszinek CSOFTO riok
szama

1 helyszin 196

2 helyszin 71

3 helyszin 36

4 helyszin 13

5 helyszin 2

6 helyszin 2

Pécs, 2014. januar 31.
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Marta Istvan

ligyvezetd igazgato
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