FELHASZNALASI FELTETELEK

Jelen dokumentum tartalmazza a Zsolnay Orokségkezelé Nonprofit Kft. mint szolgaltaté (a
tovabbiakban: "Szolgaltaté") altal Gzemeltetett Pécs Visitor Game elnevezés(i mobil applikacio (a
tovabbiakban: Applikacié) felhasznaldéira (a tovabbiakban: Jatékos vagy Jatékosok) vonatkozd
Felhasznalasi Feltételeket (a tovabbiakban: ,Felhasznalasi Feltételek”).

Jelen Felhasznaldsi Feltételek a Szolgaltaté valamennyi, az Applikaciéon keresztll Jatékos altal elérhet6
szolgdltatas igénybevételének feltételeit tartalmazza.

Az Applikacié hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen Felhaszndlasi
Feltételek nem tartalmaz, az Applikacidban elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz8dés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem
iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd, és nem megtekinthet, ide nem értve a megrendelések adatait.

Szolgdltaté semmilyen magatartdsi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Az Applikacid felhaszndlasaval |étrejové szerz6désre a magyar jog az irdnyadd, figyelembe véve az
Eurdpai Unid tavollév6k kozotti kereskedelemre vonatkozd iranyelvét.

1. Szolgaltaté adatai
Név: Zsolnay Orokségkezel6 Nonprofit Kft.
Székhely: 7630 Pécs, Zsolnay Vilmos u. 37.
Cégjegyzékszam: 02-09-073887
Nyilvantartasba vevé szerv: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 20367664-2-02
E-mail cim: info@pecsorokseg.hu

Telefonszam: +36 30 701 3771

A Szolgdltatas nyujtasahoz igénybe vett tarhelyszolgaltato:
Neve: Intelliweb Kft.
Cime: 7627 Pécs, Wass Albert Gt 23., e-mail: info@intelliweb.hu

2. A Szolgaltatas targya

Az Applikacio célja, hogy Pécsett, a Szent Istvan téren taldlhato Cella Septichora Latdgatokoézpontban
egy olyan gamification, avagy jatékositas megvaldsitasa, ahol a Jatékos a modern jatéktérben a
jatszva tanulds segitségével Uj informacidkhoz juthat.

Az Applikacion keresztiil elérhetd jaték (a tovabbiakban: Jaték) az Okeresztény Mauzdleum és a Cella
Septichora terliletén torténik. A Jaték egyénileg és csoportosan is jatszhato.

Szolgaltatéd tajékoztatja a Jatékost, hogy a Jatékban nem érhet6 el pénz, vagy targynyeremény, a
részvétel pedig nem kotott tétfizetéshez.

3. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei és menete
4. Regisztracid

Az Applikacioén keresztil elérhet6 Jaték regisztracio nélkil hasznalhatd.
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5. Jaték menete

A Jatékosnak — amennyiben letdltdtte és feltelepitette a Google Play Aruhazbdl vagy az Apple
AppStore-bdl —lehet6sége van egyéni vagy csoportban torténd Jatékra.

Csoportos Jaték esetében csak egy csapattagnak vagy a csapat vezet6jének kell letdltenie az
Applikacidt, s azon az egy késziiléken keresztil torténik az egylttes jatszdsa az Applikacidonak. Ebben
az esetben a csapat kozosen nézi és valaszolja meg a jaték soran feltett kérdéseket.

A Jaték QR-kddok beolvasasaval torténik. A latogatdkozpont teriiletén elhelyezett tablakon olyan
egyedi azonositdk taldlhatok, amelyeket okostelefonnal vagy tablagépekkel lefényképezve a Jatékosok
interaktiv éiményben részesiilnek.

A kihelyezett QR-kddok kétdimenzids vonalkddok, mely barmilyen iranybdl fényképezheté.

A kijel6lt atvonalon a sirkamrdban befelé haladva a Jatékosok eljuthatnak az egyik tdjékozddasi pontrél
a masikra, ahol a QR-kédokat kell beolvasniuk a Jatékosoknak.

A QR-kdédok beolvasasat kdvet6en az adott allomashoz tartozd kisfilmet vagy animaciét tekinthetik
meg a Jatékosok, majd a legjatszast kovetSen kérdéseket kapnak az el6bb megtekintett vided
anyagdarol. A kérdés megvalaszolasara 60 madsodperc all a Jatékosok rendelkezésére, melyet
visszaszamlalo jelez. A helyes valaszokért pontokat kapnak a versenyzék.

A pontszamitds a valaszadas gyorsasagan mulik. A kérdésenként maximalisan elérhet6 pontszam 60
(60 masodperc=60 pont). Minél tobb id6t vesz igénybe a helyes valasz megadasa, annal kevesebb
pontot szerezhetnek a Jatékosok. A pontok szama megegyezik a fennmaradd masodpercek szamaval.

A helyes megfejtés megvélaszolasara eldontendd kérdéseket kell megoldani a Jatékosoknak. A
lehetséges megoldasokat A, B, C, D betljellel tiintettik fel. A helyes valasz megjelolése ezen
lehetdségek valamelyikének kivalasztasaval torténik.

A Jatékosok az allomasokon végig haladva az utolsé feladvany megvalaszoldsat kovetéen a falra
kihelyezett nagy kivetitén tekinthetik meg az elért eredményiiket és a tobbi Jatékoshoz képest elért
pontszamukat. A folyamatosan frissilé eredménytablan nem csak a napi rekordok, hanem az aktualis
heti és havi legtobb pontszamot elért Jatékosok nevei is felkerilnek.

6. Az Applikaciéval kapcsolatos felelGsség
Szolgaltaté az Applikacio keretében arra vallal felel6sséget, hogy:
- az Applikacio elérhetGségét biztositsa,

- az Applikdcién keresztiil legjobb szakmai tudasa szerinti tartalom szerinti Szolgaltatds legyen
elérhetd.

Szolgdltaté nem vallal felelGsséget:
- aJatékos altal tanusitott magatartasért,
- aJatékos altal feltoltott fotdk valddisagaért, azok tartalmaért,
- az Applikacidban elérhet6 informacidk pontossagaért,
- az Applikdcid haszndlata soran keletkez6 adatforgalom koltségeiért,
- azért, ha a Jatékos internetszolgaltatdjanak hibajabol ered6en nem tudja elérni az Applikaciét,
- haaJatékos az Applikaciot nem rendeltetésének megfelel6en hasznalja,
- aJatékos el6zetes elvarasainak valé megfeleléséért.

Jatékos kizardélag a megadott avatarok kozil valaszthat, illetve kizardélag olyan fényképet tolthet fel,
melyen az 6 — illetve csoportos Jaték esetén — a csoporttarsai arcképe lathatd. Egyéb esetben a
Szolgaltaté torli az Jatékos képeit.



Jatékos nem vdlaszthat olyan nevet vagy — csoportos Jaték esetén — csoportnevet, amely:

- szerz6i jogokat, személyhez f(iz6d6 jogokat, kegyeleti jogot, valamint személyes adatok
védelméhez vald jogokat sért,

- erbszakra, jogszabalysértésre buzdit, illetve a személyes vagy kozbiztonsdgot, kérnyezetet,
illetve természetet kdrosité magatartasra 6sztonoz,

- minden egyéb, a fentiekben fel nem sorolt olyan név, mely a jéerkolcsbe Utkozik vagy
jogszabaly tilt.

Amennyiben ezen rendelkezéseket megszegi Jatékos, Ugy Szolgaltaté haladéktalanul torli a Jatékos
adatait és kizarja a Jatékbdl a Jatékost.

7. Jogérvényesitési lehetGségek
8. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

Jatékos a szolgaltatassal vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogdsait a 2-es pontban
feltlintetett elérhet6ségeken keresztiil gyakorolhatja.

Szolgdltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetGsége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli
panasz azonnali orvosldsara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Jatékos a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltatd a panaszt rogziti és 30 napon belil érdemi valaszt
kald.

Szolgdltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belill érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében az elektronikus levelezési cimre torténé valaszadast, vagy postara adast
jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tdjékoztatja a Jatékost.
9. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben Szolgdltatd és Jatékos kozott esetlegesen fennadlld jogvita Szolgdltatéval folytatott
targyaldsok soran nem rendezédik, a Jatékos jogosult:

- Panasztételre a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
- Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezésére
A Békéltet6 testiiletek elérhetGségei:

Baranya Megyei Békéltets Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Telefonszama: (72) 507-
154, 06-20-283-3422, Email: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-
525, (76) 501-500, (76) 501-532 Fax szama: (76) 501-538, E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976
Fax szama: (66) 324-976, E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama:
(46) 501-091, 501-871, E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. l.em. 111. Levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10. Telefonszama: (1) 488-2131, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdad Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék, E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6. Telefonszama: (22)
510-310, E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
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GyGr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszama:
(96) 520-217, E-mail: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszama:
(52) 500-745, (52)500-710 Fax szama: (52) 500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu, Nemes.Brigitta@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615, E-mail: hkik@hkik.hu

Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. em. 303-
304. Telefonszdma: 06-20-373-2570, E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34)
513-010 Fax szama: (34) 316-259, E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3100 Salgdtarjan, Martirok Utja 4. fsz 14. Telefonszam: (32)
520-860 Fax szama: (32) 520-862, E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet Cime: 1055 Budapest Balassi Balint u. 25. IV/2. Telefonszama: (1)-792-
7881 Fax: (1)-792-7881, E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000,
(82) 501 026, E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békélteto Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180, Fax szama: (42) 420-180, E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661,
06-30-664-2130, Fax szdma: (74) 411-456, E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Rdkdczi Ferenc u. 23. Levelezési cim: 9700
Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356, (94) 506-645, E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 115-116.
Levelezésicim: 8210 Veszprém Pf.: 220. Telefonszama: (88) 814-111, (88) 814-121 Fax szdma: (88) 412-
150, E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Ut 24. Telefonszama: (92) 550-513 Fax
szama: (92) 550-525, E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

- Birdsagi eljaras kezdeményezésére.
10. Egyéb rendelkezések
11. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgdltaté jogosult jelen Felhasznalasi Feltételeket a Jatékosok Applikacidban torténd elzetes
tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian is mddositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba lépést
kovetSen az Applikacid els6 hasznalata alkalmaval vdlnak hatdlyossd Jatékossal szemben, azokat a
modositast kovetSen inditott tigyekre kell alkalmazni.

Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatdst, javitast hajtson végre az
Applikacidn, el6zetes figyelmeztetés nélkdl.

12. SzerzGi jogok

Az Applikacié egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas
elemei szerzG6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog védelme alatt alinak.

Szolgaltatd a feljogositott felhaszndldja az Applikacidban, valamint az Applikacion keresztiil elérheté
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz8i m(inek, illetve
mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és irdsos anyagokat, az Applikacié



felliletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat,
megvaldsitast).

Az Applikacid tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdéra mentése vagy
kinyomtatdsa a Szolgdltatd el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett csak.

Az Applikacié hasznalata, illetve a Felhasznalasi Feltételek egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
a Jatékosnak az Applikaciéban szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara.

Kilén megallapodds, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatds igénybevétele nélkiil tilos a Szolgdltatd
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgdltatd adatbazisat
madositani, lemdasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

Jelen Felhasznalasi Feltételek hatdlyba Iépésének ideje: 2021.11.17.

Jelen dokumentum letolthet6 véltozata a kovetkezé linkre kattintva érheté el:
[https://www.zsolnaynegyed.hu/media/pages/618/felhasznalasi-feltetelek-2021.pdf]
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