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JEGYVISSZAVÁLTÁSI TÁJÉKOZTATÓ 

 
 

A Zsolnay Örökségkezelő NKft. (továbbiakban: Eladó) az előre meghatározott időpontban 

megtartandó rendezvények tekintetében fenntartja az időpont, a helyszín és a 

szereplőváltoztatás, valamint a lemondás jogát. 

Az Eladónak nem áll módjában és nem köteles az előre meghatározott időpontban megtartandó 

rendezvényekre eladott jegyet visszaváltani, sem a jegy árát visszatéríteni.  

Vevő a 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének l) pontjának értelmében a 

távollevők között (online úton) létrejött szerződés tekintetében fennálló elállási jogot a vásárlást 

követően nem gyakorolhatja, tekintettel arra, hogy szabadidős tevékenységekhez kapcsolódó 

szolgáltatás egy meghatározott időpontra vagy idősávra szól. 

Rendezvény elmaradása, vagy időpontjának módosítása esetén a jegyek a vásárlás helyén, a 

rendezvény eredeti időpontjától számított 30 napos jogvesztő határidőn belül válthatók vissza. 

A jogvesztő határidőt követően a jegyet kicserélni, visszaváltani nincs lehetőség. 

A rendezvény elmaradásából, vagy halasztásából eredő költségekért (pl.: utazás, szállás) az 

Eladó nem felel, a fentiekben szabályozott jegyvisszaváltási igényen  kívül a vásárló nem léphet 

fel semmilyen egyéb követeléssel vagy kártérítési igénnyel a Társasággal szemben. 

 

 

 

 


