Kedves Vendégunk!
Szeretettel koszontjuk Zsolnay Vendéghazunkban!

Osszegydijtéttiink par informaciot A — Z — ig, annak érdekében, hogy zavartalanul
foglalhassa el szobajat és kellemesen érezze magat.

Recepcionk a hét minden napjan, 8:00 - 18:00 6ra kozott all rendelkezésukre.
Tel.: +36 (72) 500 390, +36 30 195 2095
Ezen kivuli id6pontokban az érszolgalat munkatarsaihoz forduljanak bizalommal.

A kulcsokat 15:00 ora utan tudjak atvenni, a szallas elhagyasanak napjan délel6tt
10:00 éraig kérjuk leadni.

A Zsolnay Negyed teriletén ingyenes Wifi szolgaltatas vehetd igénybe: Zsolnay
Negyed Hotspot — a bodngészében megnyild6 ablakban a ,csatlakozas” gombra
kattintva jelszé nélkul kapcsolodhatnak.

A Zsolnay Kulturalis Negyed kiallitasairol, Uzleteirél, programjairdl, tovabba a Kodaly
Kbézpontban megrendezett és varosi programokrél a Zsolnay Vendéghaz recepcidjan,
a Zsolnay Infopont & Shopban, és a Latogatokozpontban juthatnak bévebb
informaciéhoz.

Etkezéshez ajanljuk figyelmiikbe a Zsolnay Negyeden beliil talalhaté lehetéségeket,
melyeket az ,Etterem, étkezési lehetéség” cimszé alatt megtalal.

Kellemes itt tartdzkodast kivanunk!
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HAZIREND KIVONAT

Vendéghaz nyitvatartas: Meghatarozott Unnepnapok (november 1., januar 1.,
december 24-25-26.) kivételével minden nap 00:00 — 24:00 oraig. Ehhez igazodva
Vendéghazunkban nem fogadunk vendéget: december 23 — 24 — 25 — 26 — an,
valamint december 31-én.

Recepcio és pénztar nyitvatartas: minden nap 08:00 — 18:00 oraig. Ezen kivuli
idészakban a portaszolgalat fogadja a vendégeket.

Parkoléhaz nyitvatartas: Dijmentes, kameraval 6rzott parkolohaz reggel 05:00 —
este 21:00 o6raig nyitott. Ezen kivuli id6szakban a diszpécser szolgalat nyitja a
kapukat szukség esetén.

Ejszakai kozlekedés: A Zsolnay Negyed éjjel 21:00 — 06:00 6raig zarva tart. Csak
az Major kapun keresztul lehet megkdzeliteni a Vendéghazat, a biztonsagi szolgalat
munkatarsa nyitja a kaput.

Erkezés: A szobakat az érkezés napjan 15:00 6ra utan lehet elfoglalni.
Tavozas: A szobakat a tavozas napjan 10:00 oraig kerjuk elhagyni.

Kulcsatvétel: A recepcidn érvényes személyazonossagot igazolé dokumentum
felmutatasa és beolvasasa utan. A szobak beosztasanak valtoztatasi jogat
fenntartjuk!

Dohanyzas: Az éplletben dohanyozni, valamint flustélét hasznalni TILOS! Az
épuletben automata tlzjelz6- és automata oltérendszer mikodik. Vendég a
bejelentkezéssel tudomasul veszi, hogy amennyiben bizonyithatéan & okozta az
esetleges téves riasztast és kovetkezményeit, a hazirend nem betartasabol
fakaddan, annak mindennem koltségét Uzemeltetd raharithatja.

Internet: Minden szobaban mikoddik vezeték nélkuli internetes kapcsolat és
kabeltelevizio, melyeket minden vendég dijmentesen hasznalhat.

Karok: Vendég a Vendéghazban elhelyezett szobaleltari targyak allagmegovasaért,
a nem rendeltetésszerl hasznalatabdl, illetve a hazirend megszegésébdl szarmazo
karokért bentlakasanak ideje alatt anyagi felel6sséggel tartozik. Az GUzemeltetd nem
felel a vendégek kozotti esetleges nézeteltérésekért vagy konfliktusokért, de a
torvényes elbirasoknak megfeleléen megtesz minden szlikséges intézkedést a rend
fenntartasa érdekében.

Kisebb sérllések ellatasara els6segélynyujté mentdlada a recepcion talalhato.

Az Uzemeltetd a szobakban hagyott értéktargyakért felelésséget nem vallal!




TUZVEDELMI HAZIREND

A Zsolnay Negyed és a Vendéghaz terluletére nem szabad behozni kbnnyen gyulo és
robbanasveszélyes anyagot (pl.: PB gazpalack).

A kozlekedési utakat és a kijaratokat teljes szélességében allanddéan szabadon kell
hagyni.

A szoba berendezéseit kizarolag csak rendeltetésének megfelel6 célra szabad
hasznalni.

A szobaban dohanyozni és nyilt langot hasznalni TILOS!

A szoba elhagyasa el6tt — minden esetben — kérjik, gondoskodjon arrdl, hogy a
szobaban ne maradjon tizet okozhaté jelenség (pl.: €g6 dohanynemdi, bekapcsolt
villamos készulék stb.)

A szobaajton lathato a lakdszintje alaprajza, a piros nyil mutatja az utat a vészkijarat
felé. TGz esetén kérjuk, ebben az iranyban hagyja el szobajat és az épuletet.




ZSOLNAY NEGYED VENDEGHAZ SZOLGALTATASOK A-Z

Ajandéktargyak
A recepcion talalhaté vitrinben kiallitott ajandéktargyak a recepcion megvasarolhatok.

Amennyiben Zsolnay termékeket szeretne vasarolni, keresse fel a Kézmlives Boltok
utcajanak végen talalhaté Zsolnay Infopont & Shop — ot.

Ajtézar miikodése
Szobaink ajtaja biztonsagi zarral van ellatva. Tébbszor kell raforditani, kozben kérjuk,
ne nyomja le a kilincset és ne feszegesse az ajtét.

Ha a szobabdl tavozik, kulcsat minden esetben vigye magaval és ellenérizze a
bejarati ajté megfelel zarddasat.

Akadalymentes szoba és akadalymentes kozlekedés

Vendéghazunkban a 11 - es apartman akadalymentesitett. Fogyatékkal él6
vendégeink részére belsd udvarunkon téritésmentesen megfelelé gépkocsi parkold
all rendelkezésre. Kiallitasainkra akadalymentesitett bejaratokon keresztul juthatnak
el, tovabba minden helyszinunkdn akadalymentes mosdo is biztositott.

Bankjegykiad6é (ATM) automata

Legkozelebbi automata OTP ATM - Zsolnay Negyed Major utcai bejaratanal
talalhato.

Berendezés, butor

A szobdkat kulonds gonddal rendeztuk be. Kérjuk kedves Vendégeinket, hogy a
szobat ne rendezzék at, a berendezési targyakat, butorokat ne mozditsak el, ne
helyezzék at. A butormozgatas a butorokon, szényegen és padldn sérulést okozhat.

A szobak butorzatan, karpitozott feluletein keletkezett karok Vendégeinket terhelik.




Biztonsagi szolgalat

A Zsolnay Negyed terlletén az Uzemelteté &ltal iranyitott biztonsagi szolgalat
mikodik. A biztonsagi szolgalat a Zsolnay Negyed javainak, ingatlanjainak, és a
Zsolnay Negyedbe latogatok személyi- és vagyonbiztonsaga érdekében egyrészt
szemelyesen van jelen, masrészt a teruletet térfigyel6 kamerakkal figyeli meg, és az
errél készult felvételt rogziti.

Amennyiben a biztonsagi szolgalat rendellenességet tapasztal: figyelmeztet, a
szabalytalan tevékenység abbahagyasara szolit fel, illetve sulyosabb esetekben
renddrségi feljelentést foganatosit.

A rendérség a Zsolnay Negyeddel 0sszefuggd szabalysértési, illetve buntetbeljaras
meginditasahoz és lefolytatasahoz szukséges adatok biztositasa céljabdl az
esetleges cselekmények befejezését kovetdé 48 oran belll szélithatja fel az
alvallalkozéként mikodd biztonsagi szolgalatot, hogy az ilyen modon rogzitett
adatokat a felszolitast koveté 30 napig tarolja. Rendérségi felszolitas hianyaban a
rogzitett adatokat 60 ora elteltével megsemmisiti.

Bogarak, pékok

Vendéghazunk rendszeres rovarirtassal biztositia Vendégeinek a zavartalan
pihenést. Ha véletlenul meégis talalkozik velik, szives elnézését kérjuk.
Szobaasszonyaink készséggel eltavolitjak a ,betolakodot”.

Csomagmegorzés
A recepcidon van lehetéség csomagok elhelyezésére. Recepcios kollégaink
készséggel segitenek.

Dohanyzas
Az épuletben tilos a dohanyzas! Szobaink mindegyike nemdohanyzé. Kérjik, az
épuleten kivuli kijelolt helyeken dohanyozzon.

Elektromos csatlakozas
Magyarorszagon a halézati feszultség 220 — 240 V / 50 Hz

Els6segély

Vendéghazunk recepcidjan elsGsegély készlet talalhatd, amely segitséget nyujt a
sérulések gyors ellatdsakor. Amennyiben a probléma tartésan fennall és a fajdalom
nem szlnik, ugy kérje a recepcid segitségét.




Energiahatékonysagi intézkedés
A Zsolnay Orokségkezeld NKit. altal miikodtetett Zsolnay Vendéghaz elkbtelezett
egy kornyezetbarat és energiatakarékos mikddés megvaldsitasaban.

Ennek el6segitéséhez a kdvetkez6 pontokban kérjuk szives egyuttmikodéseét:
- A vilagitas lekapcsolasa, ha hosszabb idére tavozik a szobabal.

- Az elektromos tolték/csatlakozok eltavolitasa a konnektorokbdl, ha nem hasznalja
Oket.

- Laptop hasznalata esetében az energiatakarékos profil beallitasa.

- Az élelmiszerek tarolasa soran a hitészekrényekben elegendé +5 °C beallitasa,
illetve a fagyaszté részben min. -18 °C.

- Nyaron a légkondicionaldk célszer( hasznalata. B1 - B10 - ig szamozott standard
szobainkban a Iégkondicionalok taviranyitassal mikodnek. A taviranyitot
recepcionkon tudja elkérni. Kérjuk ne hiitse 26 °C ala a szobat (legfeljebb 6-8 fok
kilonbség elegendd a kulsé és a belsé hémeérséklet kozott). Fitési szezonban
radiator biztositja a kdzpontilag beallitott 20 °C fokot. Apartman szobainkban a
kozponti légbefuvo rendszert nyaron 26 °C hémérsékletre, téli idészakban 20 °C
hémeérseékletre allitottuk be.

Ezen felul kérjuk ne hasznaljon egyedi héfejlesztd eszkozt (pl. hGsugarzo).

- Az ablakokat tartsa csukva, de szell6ztessen rendszeresen és hatasosan (rovid
ideig, kitart ablakokkal).

Evbeszkozok, tanyérok és poharak

Apartman szobainkban, valamint standard szobaink k6z6s teakonyhajaban megfeleld
szamu evBeszkozt, poharat, tanyért, illetve bogrét biztositunk. Kérjuk, ezeket az
eszkdzoket ne vigye at masik szobaba, standard szoba esetén pedig helyezze vissza
a kozos teakonyhaba, hogy mas érkezd vendég is hasznalni tudja. A k6zos
teakonyhaban kérjuk Ggyeljen a rend és tisztasag fenntartasara.




Erkezés
A szallast az érkezés napjan 15:00 oératdl lehet elfoglalni. Fontos informacio, hogy
okmanyolvasét hasznalunk az érvényes kormanyrendeletnek megfeleléen.

A fizetést meggyorsitja, ha bejelentkezéskor a szamlazasra vonatkozo igényét jelezi
(milyen névre kéri kiallitani, milyen moédon kivanja a szamlat kiegyenliteni stb.)
részunkre.

A bejelentkezést kdvetéen vendégeinknek atadjuk a szobat nyitd kulcsot.
15:00 érai idépontot megel6zéen a Vendéghaz foglaltsaganak fliggvényében

2000 Ft / éra dij ellenében tudjuk az szobat rendelkezésre bocsatani, legkorabban
11:00 oratol.

Etterem, étkezési lehetéség és kavézé

E78 Cafe (E78-as épiiletben, Pirogranit udvar): +36 (30) 243 3833

Nyitvatartas: A rendezvények ideje alatt

Escargo Kaveé — és Kakadbar (Bobita Babszinhaz épiiletében): +36 70 600 5715
Nyitvatartas:

H - Cs: 10:00 - 20:00 P - Szo: 08:00 - 21:00 V:09:00 - 19:00

M21 Biifé (Latogatokozpont épiiletében): +36 70 600 5715
Nyitvatartas:

H-V:10:00 - 18:00

Pékség Kavézo (Kézmiives Boltok utcaja): +36 (30) 243 3833
Nyitvatartas:

K- P:08:00 — 15:00 SZo-V:10:00-17:00 H: Szinnap
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ROOM Bistro & Club (Parkoléhaznal 1. emelet): +36 (20) 777 7678
Nyitvatartas:

H - Szo: 10:00 - 15:00 V: Szinnap

Zsolnay Etterem és Kdavéhadz (a Vendéghaz melletti udvarban):
Tel: +36 (30) 528 3281

H - K: 09:00 - 15:00 Sze - V: 09:00 - 16:00

Fizetési médok
A fizetés torténhet készpénzzel (HUF), bankkartyaval (elfogadunk VISA, Eurocard /
Mastercard, Maestro), OTP, MKB és K&H SZEP kartyaval.

FELDOBOX Aktiv pihenés utalvanyt elfogadunk.

Atutalassal torténé fizetésre csak elézetes egyeztetés utan, kiildn engedéllyel van
lehetbség.

Fité-hito klimakészulék

A berendezés csak bezart nyilaszarok mellett Gzemel. Télen az ajanlott fiitési
hémérséklet 20 C°, nyaron az ajanlott hitési hémérséklet 26 C°. Ezek a hémérsékleti
értékek kellemes komfortérzetet biztositanak.

Gyerekeknek, babaknak

Kérésre aprd vendégeink részére korlatozott szamban utazé babaagyat, illetve
babakadat készitiink be az szobaba. Szintén korlatozott szamban rendelkezéslnkre
all szlkitett WC Ul6ke, etetészék. A kiallitasok latogatasa alatt a Latogatokézpont
akadalymentes mosdojaban pelenkazo all rendelkezésre.

Valamint ajanljuk szallévendégeink figyelmébe a Zsolnay Negyed teriletén talalhaté
jatszotereket, tovabba Zsolnay Negyed és Bobita Babszinhaz programjait, melyek
kozott kisebbeknek és nagyobbaknak egyarant talalnak megfelel§ szérakozasi
lehetéséget.

Hajszarité
A recepcion igényelhetd. Hasznalat utan keérjuk, sziveskedjenek leadni.
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Hosszabbité

A szobakban tobb elektronikus eszkodzt hosszabbité segitségével mikodtetunk.
Kérjuk, ezeket az eszk6zoket ne huzzak ki, a hosszabbitot ne helyezzék at mashova.
Amennyiben sziksége volna plusz hosszabbitéra, recepcidés kollégainknal lehet
igényelni.

Hiitégép hasznalat

Apartman és economy szobaink sajat hatégéppel rendelkeznek. Standard
szobainknal a kozOs teakonyha részen van lehet6ség élelmiszer hitében valo
tarolasara. Kérjuk az élelmiszereket ez esetben névvel, szobaszammal és datummal
ellatva taroljak. Az enélkul tarolt élelmiszereket a szobaasszonyok eltavolitjak. Igény
szerint a recepcién a felcimkézéshez etikett cimkét és tollat adnak kollégaink.

Internet

Vendéghazunk egész terlletén és lakrészeiben a dijmentes internet hozzaférés WIFI
révén biztositott. Zsolnay Negyed Hotspot — a bongészében megnyilé ablakban a
,csatlakozas” gombra kattintva jelsz6 nélkil kapcsolédhatnak. Standard szobainkban
elérheté WIFI szolgaltatashoz a hozzaférés recepcidnkon kérhet6.

A televizidadas internet kabelen keresztul biztositott, ezt a kabelt kérjik ne huzzak ki,
egyeb internet hasznalatra nem alkalmas.

Kamera rendszer
Vendégeink biztonsaga érdekében a Zsolnay Negyed teruletén kamera megfigyeld
rendszer mUkodik.

Karok

Tartézkodasi ideje alatt a szobaban, a Vendéghazban, illetve a Zsolnay Negyed
terliletén okozott karok Ont terhelik. A Vendéghaz a javitasi, potlasi koltségeket
jogosult Onre tovabb terhelni.

Konferencia és terembérlés

e Ha konferencianak, el6adasnak keres termet, akkor Lakosa Zita értékesitd
kollégank az illetékes,

e-mail: lakosa.zita@zsn.hu
e Ha programot hozna, akkor Kacsanyi Eva programigazgaté all rendelkezésre,

e-mail: kacsanyi.eva@zsn.hu



mailto:kacsanyi.eva@zsn.hu
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Konyha

Apartmanjainkban, illetve standard szobaink ko6zds folyoséjan konyhasarkot
alakitottunk ki, melyekbe hitégép, szagelszivo és elektromos f6z6lap kerult
beépitésre. Tovabba talalhatdé vizforral6, mosogato, csepegtetd, valamint
melegitéshez / kisebb f6zéshez szikséges edény, a létszamnak megfelel6 pohar,
tanyér, evéeszkoz. A konyhaban f6zés, ételkészités sajat felelésségre megengedett.
Barmely ebbdl szarmazé kar Vendégeinket terheli. Tavozaskor kérjuk, tegyen rendet
maga utan.

Kornyezetvédelem

Védjuk egyutt kornyezetunket. Kérjuk, hogy csak annyi energiat és vizet hasznaljon,
amennyi komfortérzetéhez szukséges. Vendéghazunk  elkotelezett a
kornyezetvédelem irant, ehhez kapcsolédd energiahatékonysagi iranyelveinket
informacids fuzetlnk 5.oldalan talalja.

Kutya és egyéb kisallat
Vendéghazunk allatbarat. Az apartmanokban egyutt lehetnek a gazdaval, de minden
kisallat utan 1500 Ft / allat / éj piperetakaritast szamitunk fel.

Barmiféle kisallat 6rzéséért, etetéséért a Vendéghaz felel6sséget nem vallal.

A Zsolnay Negyed kozoOsségi terlletein a jatszotér és a zoldterulet kivételével a
kisallatok sétaltatasa megengedett.

Az dlebeket kivéve a Zsolnay Negyed egész teruletén csak pérazzal sétaltathatdk az
ebek. Szjjkosar hasznalata az arra kotelezett fajtak és a harapds kutyak részére
kotelez6.

Az allatok altal okozott szennyez6dés eltakaritasarol tulajdonosa (sétaltatdja) koteles
gondoskodni. Olyan kisallatot tilos a Zsolnay Negyed terlletére behozni, amely
undort keltdé betegségben szenved.

(Tovabbi szabalyozas: PMJ Varos Onkormanyzata Kézgy(lésének 54/2008. (12.30.)
rendelete 13§ 2. és 3. pontja a koztisztasag fenntartasardl)

Kulcs

Vendéghazunkbdl valo kijelentkezéskor, elutazaskor kérjik, hogy a szoba kulcsait a
recepcion leadni sziveskedjék. Kulcs elvesztése esetén koteles paotlasi dijat fizetni,
mely 3000 Ft / kulcs.
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Latnivalok és programok
Informacids brossurak és programflzetek a recepcios pulton kihelyezve talalhatok,
felvilagositast recepcids kollégaink készséggel adnak.

Minden killitasra, a ZSOK altal szervezett programokra, illetve a tarlatvezetésekre
Vendéghazunkban tudnak jegyet venni.

Zsolnay jegyunk arabol 20% kedvezményt adunk szallovendégeinknek.

Ajanljuk tovabba CooltourMix kedvezményeinket, melyek 3 helyszin belépd
egyuttes vasarlasakor 10% kedvezményt nyujtanak.

Lift

A lépcsb6hazakban az épuletek miemlék jellege miatt lift nem kerult kialakitasra. A
hely jellegébdl adédoéan vendégeink tobb lIépcsére és sétara szamithatnak a
szobakhoz jutasig.

Mikrohullamu siit6

Mikrohullamu sité standard szobaink k6zos teakonyhajanak, valamint economy
szobaink berendezésének tartozéka. Apartmanjaink vezetéke a miemlék jelleg miatt
nem birja a terhelést, igy mikrohullamu sutét nem tudunk biztositani ezekben a
szobakban.

Minibar
Vendéghazunk nem rendelkezik minibar szolgaltatassal.

Mosas

Apartman szobdinkban rendelkezésre all mosoé- és szaritogép, melynek hasznalati
utmutatdjat mellékeltik. Hasznalata sajat felelésségre megengedett. Barmely ebbdl
szarmazd kar Vendégeinket terheli. Kérjuk, hasznalat el6tt vegyék figyelembe, hogy
mosoé — és Oblitd szert Vendéghazunk nem biztosit.

Miiszaki problémak
A szobaban adéddé miszaki hibakat kérjuk, jelezze a recepcion.
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Orvos, fogorvos, gyégyszer
Recepcios kollégaink készséggel segitenek Onnek.

Legkézelebbi gyégyszertar: Zsolnay Patika, 7622 Pécs, Zsolnay Vilmos u. 8.
Tel.: +36 (72) 516 760

H-P:7:00 - 20:00 SZo: 7:00 - 13:00 V:9:00 - 13:00
Nyitvatartasi idén kivul ez az allando Ugyeletes pécsi patika.

Legkdzelebbi orvosi ellatas: Lanc utcai rendelbintézet, 7626 Pécs, Lanc u.
Tel.: +36 (72) 523 720

H-P:7:00 - 19:00 SZo - V: Zarva

Haziorvosi iigyelet:

Pécs és kistérsége telepulései lakosai szamara: hétkdznap 15.00 o6ratdl reggel 7.00
oraig; szombat, vasarnap és unnepnapokon 0.00-24.00 o6raig: Pécs, Ifjusag utja 13.
(TSZDK-szint, megkozelithetd a Honvéd utcai klinikai személybejarat fel6l) Tel.:
72/515-104 (ugyeleti idében).

Egyéb slrgds esetben a PTE Klinikai Kdozpont Surgbssegi Betegellatdé Osztalyara kell
fordulni a 7624 Pécs, Ifjusag utja 13. alatt. — Tel.: +36 (72) 535 85

Parkolas
3 helyen varja ingyenes parkolo Vendégeinket

Ledina bejarat mellett, Pécs, Felsbvamhaz u.52.
Major utcai porta elétt, Pécs, Major u.21.

Zsolnay Parkolohaz, Pécs, Zsolnay Vilmos u. 16. A parkolhaz a Zsolnay Negyed
nyitvatartasahoz igazodik.

Kérjuk vegyék figyelembe, hogy parkoldhelyet foglalni nem tudunk.
Parkoloinkban a KRESZ szabalyai érvényesek.

Mozgassérilt vendégeink részére kialakitott parkoldhelyeket kizarélag fogyatékkal
él6 vendégeink foglalhatjak el.

A parkoléhazban, illetve a Zsolnay Negyed egész teruletén a gépjarmiivek szamara
sebességkorlatozas van érvényben. A megengedett sebesség maximum 20 km/éra.




~ 15~

Kérjuk kedves Vendégeinket, hogy a kialakitott helyeknek megfelel6en parkoljak le
autdjukat, tUgyelve arra, hogy ne foglaljanak el két parkoldhelyet, fire a gépjarmi
kerekével ne alljanak. Nem megfelel6 helyen parkol6 autokat elszallittatjuk!

A parkoléban elhelyezett targyakért, gépkocsikért, az abban lévé értéktargyakért a
Vendéghaz nem vallal felelésséget.

Posta
Legkozelebbi posta: 7626 Pécs, Kiraly u. 76.

Tel.: +36 (72) 310 613

H-P:9:00-17:00 SZo: 8:00—-11:00 V: Zarva

Reggeli

Reggelit 15 f6ig a Pékség Kavézo, valaszthatd szendvics, valaszthaté meleg reggeli
ital (kavé vagy tea), illetve valaszthatd hideg ital (1 Gveg fél literes asvanyviz vagy 2
dl narancslé) formajaban biztositja.

15 f6 feletti foglalasnal Room Bistro partneriink all rendelkezésre, ahol a reggeli
valaszték valaszthatd tojasétel, szalami és sajtvalogatas, zoldség, pékaru,
valaszthaté meleg reggeli ital (kavé vagy tea) illetve valaszthaté hideg ital
(kancsoban viz vagy 2 dl narancslé).

Partnereink a Zsolnay Negyed terlletén, kulon épuletben, kb.2 perc kényelmes
sétara vannak a szobaktol.

Amennyiben reggelivel foglalnak vendégeink, foglalaskor visszaigazoljuk, viszont
annak helyszinét és id6pontjat érkezés elbtt 2 nappal latjuk pontosan, hisz a
létszamtdl figg. Ebben szives megértésiket kérjlk.

Specialis diéta, vagy hidegcsomag igényt kérjuk legkésdbb 48 oraval érkezés elbtt
jelezni sziveskedjenek.

Ezen hataridén tul specialis igényt, tovabba reggelis foglalast nem all médunkban
teljesiteni.

Reklamacio

Amennyiben valamelyik szolgaltatasunkkal nem elégedett, kérjuk, azonnal a
recepcion jelezze a problémat. Kijelentkezéskor vagy tavozas utan nem all
modunkban utdlagos reklamaciot elfogadni. Megértését kdszonjuk.
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Szappan

Vendéghazunk az egyéb szallashelyekre vonatkozé el6iras szerint a furd6észoba
mosddkagylojanal elhelyezett folyékony szappant biztosit. Tusflirdd, sampon, tovabbi
piperecikk nem all rendelkezésre. Megértését koszonjuk!

Szamlazas

A szamla rendezésére érkezés napjan 15:00 - 18:00 6raig, tavozas napjan 8:00 -
10:00 6raig van lehetéség, tovabba a tartézkodas alatt naponta 08:00 — 18:00
Oraig. A fizetés meggyorsitasa érdekében kérjik, hogy bejelentkezéskor a
szamlazasra vonatkozo igényét jelezze (milyen névre kéri kiallitani, milyen modon
kivanja a szamlat kiegyenliteni stb.).

Szobak

Vendéghazunk 23 szobaval rendelkezik. A szobak tobb épuletben, kualonalld
lépcsbhazakban helyezkednek el.

Az 1, 2, 3 — as apartman szobak a recepcion keresztul, a 1épcséhazbdl kdzelithetdk
meg.

A 4 - es apartman szobat a recepcio melletti Iépcsé aljan talalja.
A 11 - es akadalymentesitett szoba az atjaré alatt talalhaté apartman.

Az 5, 6, 7, 8, 9, 10 — es apartman szobaink a déli Iépcs6hazban talalhatdk, ahova a
recepcio mogotti sétanyon jut el. Recepcidé mellett balra ki kell menni a sétanyig, ott
megint balra. A sétany aljan ujra balra, ahol egy Uvegajtd a lépcs6haz bejarata
Zsolnay Vendéghaz felirattal.

A 12, 13 — as economy szobak a Pirogranit udvar atjar6jaban, az E78-as épulet
oldalaban talalhatok.

B1 — B10 standard szobaink pedig a Kézmilves Boltok utcajaban talalhaté épulet
els6 emeletén kerultek kialakitasra.
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Takaritas

A szobakat naponta nem, csak tavozaskor takaritjuk. Szobaasszonyaink a
takaritast 10:00 - 14:00 ora kozott végzik. Esetleges napi takaritasra vonatkozo
igényét kérjuk, a recepcion jelezze.

5000 forint extra takaritasi dijat szamolunk fel, amennyiben a szoba butorzatan,
sz6nyegeén, textiliain, fuggonyein normal takaritdssal nem tisztithaté szennyez&dés
keletkezik.

Agynemiit, t6rolkoz6t kérésre naponta cseréliink. llyen igényével kérjiik, forduljon a
recepciohoz.

Takaré

Standard szobainkban fed6 agytakarot helyeziink az agyakra, mely diszité céllal
vannak. Amennyiben plusz, meleg takarora volna szuksége, kérjuk, forduljon a
recepciohoz. A Zsolnay Negyed teruletén lehetéség van piknikezésre, erre a célra
kulon pikniktakarokat a Latogatokdzpontban tudnak téritésmentesen kdlcsonozni.

Talalt targyak

A szobakban vagy altalaban az épuletben hagyott talalt targyakat 6 honapon
keresztul 6rizzik meg. Ezen id6n belll tudjuk kérésére postazni azokat, utanvételes
fizetéssel. Amennyiben megadta telefonszamat, ugy mddunkban all telefonon is
értesiteni Ont a megtalalt targyrol.

Taxi

Recepcios kollégaink készséggel segitenek Onnek. Elsésorban a Volan Taxi
szolgaltatot hivjak kollégaink.

Tavozas
Kérjuk Ondket, hogy elutazasuk napjan délelétt 10:00 o6raig sziveskedjenek
szobajukat elhagyni.

Ha szeretnék tovabb igénybe venni a szobat, ez a foglaltsag fliggvényében 10:00
és 15:00 kozott 2000 Ft / ora felar ellenében, 15:00 és 18:00 kozott tovabbi 8.000
Ft egyszeri felar ellenében, 18:00 o6ratdl pedig egy tovabbi éjszaka aranak
fizetése ellenében lehetséges. Recepcids kollégaink tudnak felvilagositast adni a
lehet6ségekrol.
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Televizié

Szobaink korszer LCD televizidval felszereltek. Elére programozott, tdbbnyelvi
csatornak allnak vendégeink rendelkezésére. A hasznalati utmutatét a taviranyito
mellett helyeztik el.

22:00 ¢6ra utan kerjuk, halkitsa le a televiziot, hogy a tobbi vendég nyugalmat ne
zavarja.

Térkép
A recepcion ingyenes informacios térkép talalhaté a Zsolnay Negyedrél.

Torolkozo

Vendégeink kényelme érdekében a szobaban személyenként 1 db flrddlepedét, 1
db kéztorl6 torolkozét és flirdészobanként 1 db kadelét helyezink el.

Kollégaink tavozasukkor az elhagyott lakrészt ellenérzik. A Vendéghaz jogosult
tavozas utan a szobabdl hianyzé textiliakat a vendégnek kiszamlazni.

Tilzvédelem

A Zsolnay Negyed teruletén és az épuletekben a Tlzpartner Kft. altal kidolgozott
munkavédelmi és tlizvédelmi szabalyzat az iranyado.

Az éplletben tlzjelz6 berendezések és porral oltd készilékek kerultek elhelyezésre.
A szobakban fustérzékel6 berendezés talalhatdo. Tz esetén vendégeinket
szirénahang figyelmezteti. llyen esetben kérjik, hogy a szobainkban kifiggesztett
menekulési utvonal szerint hagyja el az épuletet.

Kérjuk, hogy a helyiség elhagyasakor az elektromos berendezéseket minden
esetben sziveskedjék kikapcsolni.

Unnepnapok Magyarorszagon
Januar 1., marcius 15., N6énap, Nagypéntek, Husvét, majus 1., Anyak napja,
Punkodsd, augusztus 20., oktober 23., november 01., Karacsony (december 25 — 26).

A Zsolnay Negyed zarva tart a kdvetkezd Unnepnapokon: januar 1., november 01.,
Karacsony (december 24 — 25 - 26.) Ehhez igazodva Vendéghazunkban nem
fogadunk vendéget: december 23 — 24 — 25 — 26 — an, valamint december 31-én.

Vasalas

A szobaban a vasalas megengedett, igény szerint a Vendéghaz korlatozott szamban
térittsmentesen tud vasaldt és vasalddeszkat biztositani. Az eszk6z a recepcidon
igényelhetd. Hasznalat utan kérjuk, sziveskedjenek leadni.
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Vallfa

Az egyeéb szallashelyekre vonatkozo elbirasoknak megfeleléen vallfakat helyeztink a
szekrényekbe. Kérjuk, ezeket ne helyezzék at mas szobaba, valamint tdvozaskor a
szekrénybe helyezzék vissza. Mivel legtobbszor a szekrényben talalunk elhagyott
holmit, hozott vallfat, javasoljuk, utazas el6tt fokozattan nézzék at a szekrényeket,
fiokokat.

Vészkijarat
A szobakban és a folyosokon, lépcs6hazban kifliggesztett menekulési utvonal
szerint.

Vis major

Amennyiben a Zsolnay Negyed teriiletén az Uzemeltet6 altal fenntartott és
mikodtetett kiallitohelyek kedvezétlen kilsé korulmények miatt nem latogathatdak
(6nos es6, nagy mennyiségl ho, extrém id6jarasi korulmények, egyéb vis major
allapot), illetve a szallas nem vehet igénybe, a mikodtetének nincs semmilyen
anyagi és erkolcsi feleléssége.

A teruleten Bérl6keént jelen 1év6 szervezetek rendezvényei lebonyolitasat gatlo fenti
vis major allapotok esetén Uzemeltetét ugyancsak nem terheli semmilyen felel6sség.

Szélsbséges idbjarasi korulmeények vagy egyeb vis major helyzetek fennallasa
esetén az Uzemelteté megtilthatja, vagy besziintetheti a rendezvények megtartasat,
illetve folytatasat.




