ZSOLNAY
OROKSEGKEZELO
NONPROFIT KFT.

w

A Zsolnay Orokségkezelé Nonprofit Kft. szabalyzatai

A ZSOLNAY KULTURALIS NEGYED
HAZIRENDJE

2023. aprilis 3. napjatol

02/2023. szam ligyvezet6i utasitas



+
ZSOLNAY
2 g 4 OROKSEGKEZELO
3 NONPROFIT KFT.

A Zsolnay Kulturdlis Negyed (tovabbiakban: ZSKN, Negyed) a kulturdlis események sokszinli
tarhazaval, az igénycs szorakozas helyszineként, a min6ségi szabadid$ eltdltéséhez otthont
biztositva vérja latogatdit, az érdeklédéket Pécs varosaban.

A Hazirendben foglalt alapvetd szabalyok a legfontosabb tudnivalokrol, a kvetendd normakrol
adnak tajékoztatast, melyek betartdsa kotelezd minden a Negyedben jelenlévé személy —
dolgozo, vallalkozo, bérlo, diak, vendég, latogatd — szamara.

NYITVATARTAS - KOZLEKEDES

A Zsolnay Kulturalis Negyed gyalogosan megkdozelithetd a Major utcai nyugati kapun, a
Felsévamhaz utcai északi kapun, és a Bobita Babszinhdznal 1évé gyalogkapun, valamint a
Basamalom utcai déli kapun - a 6-0s szamu fout felett atvezetd hidon - keresztiil.

A Zsolnay Kulturalis Negyedben a bejarati kapuk nyitdsanak idopontjai szezonalisan valtozd,
a pontos informaciorol a honlapunkon (www.zsolnaynegyed.hu) adunk tajékoztatast.

A feltiintetett idon tali rendezvényekhez, programokhoz igazoddan a ZSKN biztositja a
nyitvatartast.

A szallovendégeink a nyitvatartasi idon til a Major utcai kapun belépve tudjak elfoglalni
szobajukat.

Kulturalis 1étesitményeink nyitvatartasi idejérol a honlapunkon (www.zsolnaynegyed.hu)
tajékozodhatnak latogatoink.

A Boltok Utcajaban 1évo lizletek ¢és a vendéglatoi egységek nyitvatartasi ideje az allando és
id6szakos kiallitasokhoz, a programokhoz, az el6adasokhoz igazodik.

Elore nem ismerheté okok miatt az eltéré nyitvatartasi idorél a honlapunkon, valamint
az Infopontokon adunk részletes tajékoztatast Latogatoink szamara.

A ZSKN teriilete biztonsagi kamerarendszerrel feliigyelt. A kamera rendszer mikodésére
kihelyezett tablak figyelmeztetnek. A felvételeket a természetes személyek személyes
adatainak védelmérol és kezelésérol szolo hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden
kezeljiik. A Negyed védelmérdl Orz6-védd szolgéltatast nyujté Biztonsagi Szolgalat
gondoskodik.

A Zsolnay Kulturalis Negyed nem kozterillet, de a kizterilletre érvényes szabalyok betartdsa
mellett a nyitvatartisi idoben nyitott minden varoslako és ide latogatd vendég szamara. A
ZSKN teriiletén gyalogosan lehet kizlekedni. A kialakitott belsd utakon kerékpar és roller
gyalogosan kozlekedve és tolva hasznalhato. A gépjarmiivel érkezd latogatok a 6-os fout
mellett talalhat6 parkolohazat ingyenesen vehetik igénybe. A Negyed kornyékén 1év6 utcakban
ingyenesen lehet parkolni. A ZSKN teriiletén a kerékparral érkezOk szamara kiilon
kerékpartarolok lettek kialakitva a kapuknal és a parkoléhazban egyarant.

Gépjarmuvel behajtani a Negyed teriiletére kizarolag az arra feljogosité eseti vagy allandd
engedély birtokaban lévo személyeknek megengedett, a sajat €és masok testi €épsége
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megovasanak szew el tartdsaval. A ZSKN (etilletén engedéllyel, maximun 20 kin/éra
sebességgel - aruszallitas, rendezvények technikai berendezéseinek szallitasa, €s rendkiviili
helyzetek esetén - lehet kozlekedni. Kivételt képeznek a mozgassériilt litogatdink, Ok a
résziikre kijelolt parkolohelyeket vehetik igénybe a helyszinre vald latogatas, rendezvényeink,
programjaink megtekintésének ideje alatt. A gépjarmii nem megfeleld allapotabodl,
hasznalatabol eredd karok helyreallitasi koltségének megtéritésére az Uzemeltetd ZSOK NKft.
igényt tarthat.

A Zsolnay Kulturalis Negyed teriilete - egyes orokségvédelem alatt 4116 belso tér, épiiletrész
kivételével - szinte teljes egészében akadalymentesitett.

SZABADTERULET - PARK - JATSZOTER HASZNALATA

A Zsolnay Kulturalis Negyed teriiletén 1év0 épiiletek, azok berendezése, valamint a kdzdsségi
tereken elhelyezett disztdrgyak — szobrok, szokoékutak, keramia diszitd elemek -, és egyéb
kiiltéri targyak — jatszotéri és sporteszkozok, jatékok, padok, székek, nyugagyak, mobilidk —
rendeltetésszerli haszndlata, a kdrnyezet megdvasa ¢€s tisztan tartdsa mindenkinek — itt dolgozok
¢s ide latogatdk - kozos érdeke, ennek betartdsa mindenki szamara kotelezd érvény(.

Tilos az épiiletekre, kiiltéri disztargyakra felmaszni fénykép készités és mas célbol! A
szandékos karokozas, rongalas esetén az ZSOK NKft., mint Uzemeltet6 fenntartja a kartéritési
kotelezettség felrovasanak jogat, mely azonnali biintetd vagy szabalysértési feljelentéssel is
tarsulhat.

A Bobita Babszinhaz mellett talalhato jatszotereket a kicsi gyermekek 5 éves korig, a Zsolnay
kisasszonyok terén 1év0 a jatszoeszkozoket az 5-12 éves koru gyermekek kizarolag sziil6i vagy
felnott  kiséré feliigyeletével hasznalhatjdk. A  korosztalyt betoltott gyermekek a
jatszéeszkozoket nem hasznalhatjak. A nem megfeleld hasznalatbol eredd karokozas szandékos
rongalasnak mindésiil, mely a javitasi koltségek atharitasat vonhatja maga utan. A jatszoterekre,
a jatszotér melletti zold teriiletekre kutyaval belépni tilos!

A hobby szinten tartott kisallatok sétaltatasa porazzal megengedett a Negyed teriiletén kiépitett
gyalogutakon, és a déli oldalon év0, valamint a Ginkgo tér el6tti z6ld teriileteken. A Negyed
egész teriiletén a pérdz hasznilata kitelezo! Szajkosar hasznalata a gyerekekre-, felnottekre,
és a mas kutydkra esetlegesen veszélyt jelento ebek részére kotelezo! A kisallatok, kutyak altal
okozott szennyezddések eltakaritasara kérjiik, hogy az erre a célra felallitott gylijtdedényeket
hasznaljak. Beteg kisallat behozatala tilos a ZSKN teriiletére! A jegyértékesitd helyeinkre
(Latogatokdzpont, Shop, Vendéghdz recepcio) porazon a kutydk beviheték mérettol
fiiggetleniil. A kiallitisokra olben bevihet6k a kistestli kutyak, ezen kiviil a vakvezetd,
mozgaskorlatozottakat segitd, rendorségi és jelzokutyak.

A Zsolnay Kulturilis Negyed teriiletén dohanyozni kizarolag az erre kijelolt helyeken
lehet.

A ZSOK NKf{t. fenntartja a 1étesitmény lezarasanak jogat a kedvez6tlen idéjarasi koriilmények,
vészhelyzet kialakulasa esetén - 6nos esd, orkanszer(i sz¢l, nagy mennyiségii hd, bombariado,
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természeti katasztrofa -, melyért az Uzemelletét sem anyagi, sem erkolesi felelosség nem
terheli.

RENDEZVENYEK - KIALLITASOK LATOGATASA

Rendezvényeinken minden latogatd sajat felelosségére vehet részt. Kiskorti személyek sziil6i
feliigyelet vagy felnétt kiséret mellett vehetnek részt programjainkon.

A kiiltéri programok sajatossagaibol, egyéb elére nem lathatd, vagy a szélsdséges id6jarasbol
eredd helyzetek miatt a ZSOK NKft. nem vallal felelésséget. Baleset, tiizeset, vészhelyzet
esetén értesitendd a rendezvényt felligyelé munkatars, és a Biztonsdgi Szolgalat munkatarsa,
valamint az adott igyben eljaré illetékes hatosag, telefonszamaik szerint:

Mentok 104; 112
Ttlizoltok 105
Renddrség 107

A belépédijas programok latogatasa jegyvaltashoz kotott, melyet az Infopontokon, a hivatalos
jegyvasarlasi pontokon a partnereinknél, tovabba interneten keresztiil tudnak megvasarolni az
érdeklédok. Ervénytelen jeggyel rendelkez6k nem jogosultak a programokra, rendezvényekre
valo belépésre. Jegytipusainkrdl, a jegyek arairol, az iddszakos és allando kedvezményeinkrol
a honlapunkon (www.zsolnaynegyed.hu) adunk bévebb tajékoztatast.

A rendezvényeink, programjaink a kozosségi és tarsas egyiittlét szabalyainak megfeleld,
kulturalt viselkedés €s szorakozas elveinek betartasaval latogathatok. Alkoholos, kabitdszer
vagy egyéb befolydsoltsag hatdsa alatt 4lld személy, valamint szennyezett, nem megfelel6
higiéniai allapotu 6ltézékben megjelend személy nem latogathatja a ZSKN rendezvényeit. A
kozonséget, illetve a személyzetet megbotrankoztatd, zaklatdé vagy agressziv magatartast
tansito személyeket a Biztonsagi Szolgalat kivezetheti a helyszinrdl, és renddérségi intézkedést
is kezdeményezhet.

Tilos barmilyen sziro, vago, éles eszkiz, lofegyver vagy egyéb az élet Kioltasara alkalmas,
vagy annak latsz6 targy bevitele a ZSKN teriiletére!

Az épiiletekben dijtalanul haszndlhaté ruhatdr &ll vendégeink rendelkezésére, melynek
hasznalata az liltetett eloadasoknal kotelezd. Nagymeéretli targyak — mint példaul babakocsi,
nagyméretli gyermekjatékok stb. — bevitele az eléadoterembe tilos! Tlzveszélyes, balesetet
okozhato targyak nem helyezhetdk el a ruhatarban. A ruhatar nem alkalmas kiilondsen nagy
értékl targyak, személyes iratok megérzésére, ezek meglétéért, épségéért a ZSOK NKft.
felelosséget nem véllal.

A rendezvényekre valo étel, ital bevitelének szabdlyait a rendezvény szervezoje alakitja ki. A
rendezvényeink ideje alatt a partner szolgaltat6tdl helyben véséarolt ételek és italok az erre
kijelolt helyen fogyaszthatok. Szeszesitallal a 18. évet be nem toltétt személyek nem
szolgalhatok ki!
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Az fltetett programokra késve érkezok kizarolag az eloadas sziinetében tudjak helyliket
elfoglalni.

Az épiletekben ingyenesen hasznalhaté mosdd- és illemhelyek éllnak rendelkezésre,
tisztasaganak megdrzésére fokozott gondot forditunk.

Bérlok altal szervezell rendezvényekre is a jelen Hazirendben meglogalmazotl szabalyok
vonatkoznak.

A kiiltéri rendezvényeink hangositasa az eldirt zajvédelmi szabalyok betartasaval torténik.

A tlizrendészeti szabalyok betartdsa minden itt dolgozé munkatars és ide latogatod részére
kotelezd érvényli!

KEP-ES HANGROGZITES —- ADATVEDELEM

A bel-és kiiltéri rendezvények résztvevdirdl, a ZSKN-be latogatdkrol tomegfelvételnek
mindsiilé é€s/vagy nem mindsiilé hang-és képfelvétel késziilhet a hatalyos adatvédelmi
szabalyok betartdsa mellett. A felvételeket a ZSOK NKft. és az engedéllyel rendelkezd
szerzodeéses partnerek jogosultak megjeleniteni, kozzétenni a rendezvények népszerlsitése
céljabol, a résztvevok részére torténd ellenszolgaltatas nydjtasa nélkiil.

A ZSKN teriiletén hangrogzités és képi felvétel (fénykép, film) kizardlag sajat felhasznalasra
készitheto, tiszteletben tartva a tobbi latogatd személyes adatainak védelméhez fiz6do jogait.
A felvétel barmilyen formaban torténd publikalasahoz a ZSOK NKft. elézetes irasbeli
hozzajarulasa sziikséges.

A sajtod képviseldi eldzetesen egyeztetett modon, engedély birtokaban forgathatnak a ZSKN
tertiletén.

Az eléadasokrol, produkciokrol mobiltelefonnal és egyéb erre alkalmas eszkozzel torténé hang-
és képfelvétel készitése tilos!

Panaszbejelentésre a panasz@zsn.hu cimre megkiildott levélben van lehetdség, a
weboldalunkon talalhaté tajékoztatds szerinti nyomtatvany kitoltésével. A latogatdi reklamaciod
fogyasztovédelmi eloirasok szerinti igyintézése az Infopontokon torténik.

Hazirend 2023. aprilis 3. napjaval 1ép hatalyba, és visszavonasig érvényes.

Jelen szabalyzat megismertetése a munkatarsakkal irdsban kiild6tt e-mail tizenet utjan torténik.

A Hazirend a honlapon kozzétételre kertil.

Hummel Mark
ugyvezetd

Pécs, 2023. marcius 31.




